SMLOUVA O POSKYTOVANI{ SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 2430 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, mezi

1. SMLUVNIi STRANY

1.1. Odbératel:

Obchodni firma: Gymnazium Jakuba Skody, Pferov, Komenského 29
Sidlo: Komenského 29, 750 11 Pferov

Zastoupena: Feditel Mgr. Jan RASKA

IC: 00842966

tel.: 581210486

(dale jen , odbératel”)

1.2. Dodavatel:

Obchodni firma: CITYNET Systems s.r.o.
Sidlo: Palackého 22, 750 02 Prerov
Zastoupena: jednatel Martin Palkovsky
IC: 26835711

DIC: CZ26835711

tel.: 581202 673

(ddle jen , dodavatel”)

2. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluZzeb a provozni podpory dodavatelem
ve prospéch odbératele, za podminek a v rozsahu dohodnutém v této smlouvé. Ucelem je
zajisténi funkénosti a rozvoje technického vybaveni odbératele.

3. CAS PLNENI PREDMETU SMLOUVY

3.1. Tato smlouva se uzavird na dobu jednoho kalendafniho roku ode dne podpisu této smlouvy
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a bude obnovovana automaticky na nasledujici
12-mésic¢ni obdobi, nejdéle na 4 kalendafni roky od uzavieni této smlouvy. V pfipadé, ze
kterakoli smluvni strana nebude souhlasit s automatickou obnovou smlouvy na nasleduijici
12-mési¢ni obdobi, je 0 tom povinna pisemné informovat druhou smluvni stranu v terminu
nejméné 30 (tficeti) dni pred ukoncenim platnosti smlouvy stavajici. V tomto pfipadé
smluvni vztah konci uplynutim pfislusného 12-mési¢niho obdobi.

3.2. V pfipadé, Ze kterakoli z obou smluvnich stran nebude plnit zavazky podle této smlouvy,
druha smluvni strana, ktera neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni pisemné
oznameni o neplnéni. Jestlize takové poruseni nebude napraveno do 30 (tficeti) dni po
prislusném platném upozornéni, smluvni strana, ktera neni v prodleni, mize od smlouvy
odstoupit. Ostatni pravni naroky timto nejsou dotceny.

3.3. Casy stanovené pro servisni ¢innosti a zplisoby odstranéni poruch jsou uvedeny v pfiloze €. 2
této smlouvy.



4. MIiSTO A ZPUSOB PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Seznam servisovanych zafizeni a misto plnéni servisnich sluzeb jsou specifikovany v pfiloze
¢.1 této smlouvy.

Sluzby specifikované touto smlouvou budou poskytovany v rozsahu a za podminek
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze odbératel bude vady ohlasovat telefonicky na tel. Cisle
+420602754242, nebo mailem na adrese servis@citynet.cz

Dodavatel navrhne zplsob ohlasovani vad. Pro zpfesnéni technického popisu vady ma
odbératel prdvo na bezplatnou konzultaéni a poradenskou sluzbu na telefonu
+420602754242

Pokud by si povaha vady vyZzadovala provedeni zdsahu, ktery by omezil nebo narusil provoz
datové sité, je dodavatel opravnén provést tento zasah pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu odbératele dle bodu 9.2. této smlouvy.

Dodavatel urcuje a pIné zodpovida za stanoveni zptsobu odstranéni vady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych ¢innosti.

V téch ptipadech, kdy odstranéni vady opravou nebo vyménou stdvajiciho zatizeni neni ve
Ihdté uvedené v priloze €. 2 této smlouvy technicky mozné, dodavatel zajisti ndhradni feseni.
Zajisténim nahradniho feseni se rozumi poskytnuti nahradniho zatizeni nebo jeho ¢asti, dilu,
dodavatelem odbérateli za Ucelem zajisténi pIné funkénosti opravovaného zafizeni.
Smluvni strany mohou rozsifit rozsah poskytovanych sluzeb nad ramec sluzeb jiz
dohodnutych formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat zakony, obecné zavazné pravni predpisy a normy platné v
Ceské republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jako? i podminky této smlouvy véetné
oboustranné pfijatych zmén a dodatk( k ni. Dodavatel se bude rovnéz fidit vychozimi
podklady odbératele a jeho pokyny.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ceny za poskytované sluzby je stanovena vysi 9196,-K¢ véetné DPH. Uvedend pausalni cena
bude hrazena mési¢né ve dvandcti rovnomérnych platbach. Ceny za sluzby nad ramec
specifikace budou uhrazeny na zakladé faktury dodavatele po ukonceni jednotlivych
servisnich zasahd, jejiz pfilohou bude servisni protokol podepsany povérenymi zastupci
smluvnich stran. Ceny zahrnuji dan z pfidané hodnoty.

Uhrada mési¢ni ceny bude provéddéna na zékladé faktur dodavatele vystavenych po skonéeni
mésice, za ktery Uhrada mésicni ceny pfrislusi. Splatnost faktur se stanovuje na 14 dnd od
jejich dorucéeni odbérateli.

Faktura musi obsahovat:

a) nalezitosti Ucetniho a danového dokladu dle platnych pravnich predpista

b) specifikaci rozsahu sluzeb dle ptilohy ¢. 1

c) razitko a podpis opravnéné osoby

Odbératel je opravnén pred uplynutim data splatnosti vratit fakturu na zaplaceni ceny,
pokud neobsahuje naleZitosti ucetniho a danového dokladu dle platnych pravnich predpist
nebo dalsi poZadované naélezitosti, prilohy nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Vracenim faktury prestdva bézet Ih(ita splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura
bude opatfena novou lhitou splatnosti.

6. SANKCE

6.1.

V ptipadé prodleni odbératele s Uhradou mésicni ceny za servisni sluzby je dodavatel
opravnén pozadovat po odbérateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z dluzné cCastky za
kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14-ti dnd od doruceni jejiho vyuctovani.



6.2.

6.3.

V ptipadé, ze dodavatel neodstranil vadu v rozsahu a ¢ase dle pfilohy €. 2 této smlouvy, ma
odbératel ndrok poZadovat po dodavateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1 000,- K¢ za
kazdy den poruseni povinnosti dodavatelem.

Nedodrzi-li dodavatel podminky sjednané touto smlouvou, je odbératel opravnén pozadovat
na dodavateli nahradu vzniklé Skody.

7. POVINOSTI DODAVATELE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Dodavatel se zavazuje provadét servisni sluzby k zajisténi funkénosti zafizeni specifikovanych
v pfiloze €. 1 této smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych v ptiloze €. 2 této smlouvy.
Dodavatel zabezpecuje pro prijem hlaseni vad a poZadavkd na servisni podporu rezim
nepretrzitého provozu, 24 hodin denné, 365 dni v roce. Kontaktni spojeni jsou uvedena
v bodu 4.3 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze jména a hesla podle bodu 8.4 této smlouvy neposkytne tfeti osobé
a bude je uZivat pouze k servisni ¢innosti v této smlouvé zakotvené. V pfipadé zmény hesla
ze strany dodavatele, je dodavatel neprodlené poskytne v pisemné formé (do jednoho
pracovniho dne), povérené osobé odbératele.

Dodavatel nese plnou pravni odpovédnost za Skodu zplsobenou odbérateli v pfipadé ztraty
nebo poskozeni dat a zafizeni neodbornym servisnim zasahem.

8. POVINNOSTI ODBERATELE

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

Odbératel je povinen ve lhité splatnosti provadét Ghrady cen za poskytované sluzby.
Odbératel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost, zejména pfi servisnim zasahu.
Odbératel se zavazuje provozovat zafizeni uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy v souladu s
predanymi technickymi a provoznimi podminkami dle originalni technické dokumentace.
Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli pfistupova jména a hesla serverd, pracovnich
stanic a jinych zafizeni, které dodavatel potfebuje k servisni ¢innosti.

9. DALSi USTANOVENI

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazi na pravni nastupce smluvnich stran.

Dodavatel garantuje, Ze jakymkoliv servisnim zasahem do zafizeni nebude z jeho strany
porusena funkénost stavajici sité. Pokud povaha zavady vyZaduje provedeni zdsahu, ktery
omezi nebo narusi provoz sité, vyzada si dodavatel pro provedeni zdsahu pfedchozi pisemny
souhlas odbératele.

Pokud se v pribéhu zajistovani sluzby pracovniky dodavatele zjisti skutecnosti, o nichz
dodavatel nevédél a védét nemohl, a které ztizZi nebo znemoini realizaci sluzby ve
sjednaném c¢ase nebo rozsahu, sdéli je neprodlené odbérateli a projednd s nim dalsi postup.
Pro tento pfipad nebude ze strany odbératele poZadovano uhrazeni smluvni pokuty dle
bodu 6. 2. této smlouvy.

Dodavatel neruci za nesplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim v
dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi 1 vyhotoveni.

Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného cislovaného
dodatku k této smlouvé a jsou platné po vzajemném podpisu zucastnénymi stranami.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech davérnych informacich, které
nabyly v souvislosti s touto smlouvou do doby, neZ tyto informace ztrati vyznam nebo
dlvérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak nez prozrazenim jednou ze
smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i v pfipadé, Ze tato smlouva
pozbude platnosti.

Tato smlouva vznikd dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni vyslovné
ujedndno jinak, Fidi se vztahy dodavatele a odbératele pfisluSnymi ustanovenimi
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obchodniho zakoniku a daldich obecné& zavaznych pravnich predpist platnych v Ceské
republice.

10.5. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se sezndmily s obsahem smlouvy, Ze tato byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vdle, urdité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoruc¢nimi podpisy.

10.6. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci smluvnich stran.

11. SEZNAM PRILOH
Pfiloha ¢.1 - Rozsah sluzeb
Pfiloha ¢.2 — Reakéni doba cinnosti

V Pferové dne 2. ledna 2023

za dodavatele za odbératele



PRILOHA €. 1 - ROZSAH SLUZEB

Administrace serveru
administrace operacniho systému, serverového programového vybaveni a HW
denni kontrola funkénosti
sprava uZivatell
update
optimalizace Cinnosti serveru
zapUljceni (pfipadné nahradni feseni), serverd na dobu nutnou, z divodu externi opravy
serverd
zalohovani dat
servisni ¢innost pfi napadeni viry
Zajisténi provozu skolni WiFi sité
Instalace a konfigurace SW dle pokyn( odbératele
Pravidelnd kontrola a Udrzba server(l sestavajicich z téchto ukon(:
odpojeni, demontaz krytd,
vycisténi vnitfnich komponentd,
kontrola vnitfnich propojeni,
montaz krytd, zapojeni, kontrola funkce
v intervalu minimalné jednou za rok a v odGvodnénych pfipadech na Zadost prikazce.

Sit

monitoring sité

softwarové zmény v nastaveni sitovych prvk(

zédlohovani nastaveni aktivnich prvki

zapUjceni aktivnich prvkd (AP) na dobu nutnou, z divodu externi opravy AP
servisni ¢innost pfi napadeni viry



PRILOHA €. 2 - Reakéni doba &innosti

Reakéni doby €innosti:

hlaseni poruchy nonstop — 24/365 (366) emailem; telefonicky 7:00 — 19:00 hod v pracovni dny
Servisni ¢innost pro administraci od pondéli do nedéle 8:00 — 17:00 hod.

reakéni doba do 4 hodin od nahlaseni zavady

odstranéni poruchy do 7 hodin od nahlaseni poruchy, v zavislosti na vaznost poruchy

zajisténi pouze chodu sité a serverd.



