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1. Popis vychoziho stavu

Kosovska republika vznikla v posledni fazi rozpadu byvalé Jugoslavie, tedy konkrétnéji po faktickém
odtrzeni vroce 1999 a vyhlaseni nezdvislosti vroce 2008. V ramci byvalé Jugoslavie se jednalo o
nejchudsi region zemé, ktery byl navic ekonomicky vyznamné poskozen ekonomickymi sankcemi
v 90. letech 20. stoleti, které byly uvaleny na byvalou srbsko-Cernohorskou Jugoslavii v dlsledku
zapojeni se do vale¢nych konfliktl na Uzemi Chorvatska a Bosny a Hercegoviny.

Kosovo je nejmladSim evropskym statem, ktery v dasledku vySe popsaného vyvoje a sloZité
mezindrodné-pravni situace bojuje s ekonomickymi problémy a s nimi spojenou vyznamnou migraci
mistniho obyvatelstva do zdpadnich evropskych zemi. V rdmci regionu tzv. Zapadniho Balkanu se
jedna procentudlné o jednu znejvice postizenych zemi z hlediska migrace predevsim mladé
populace. Urady Kosovské republiky usiluji o zlep$eni situace vytvarenim lepsich ekonomickych
pfileZitosti pro praceschopné lidi pfimo v zemi.

Zakladem pro uspéch daného Usili je vytvareni obchodnich pfilezitosti predevsim pro malé a stfedni
podnikatele na Uzemi Kosova. Podle zkuSenosti kosovské strany a fady studii existuje pfima vazba
mezi kvalitné zpracovanymi business plany a uUspésnosti firmy, tj. firmy s business planem maji
vyrazné méné obtizi, nez firmy, které business plan nemaiji a to i za situace, kdy podnikaji ve stejném
prostredi. V disledku vyse popsané a nesmirné sloZité tranziéni situace v Kosovu vétsina kosovskych
firem v soucasnosti nema vypracovan business plan.

Vzhledem ktomu, Ze malé a stfedni podniky tvofi pfevainou vétsinu podnikatelskych subjekt(
v zemi, v pfipadé jejich uspésného ekonomického rozvoje by Slo o vyznamny krok k rozvoji celého
hospodafstvi. Kosovské strané, kterou reprezentuje Kosovska hospodarska komora (KCC), nyni chybi
informace, jak spravné tyto business plany strukturovat a jak je elektronickou cestou nabidnout
mistni podnikatelské verejnosti.
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2. Definice cilové skupiny

Hlavnimi partnery projektu ,Pomoc pfi vytvareni business planl pro malé a stfedni podniky v
Kosovu“ jsou predstavitelé Kosovské hospodaiské komory (KCC).

V ramci projektu Ize identifikovat tfi kategorie cilovych skupin a zainteresovanych stran v Kosovské
republice, pro které je projekt uréen. Jednd se o lokalniho partnera projektu, hlavni cilové skupiny a
vedlejsi cilové skupiny.

Lokalni partner:
e Kosovskd hospodarskd komora (KCC)

Hlavni cilové skupiny:
e Malé podniky na Uzemi Kosova
e Stfedni podniky na Uzemi Kosova

Vedlejsi cilové skupiny:
e Vlada Kosovské republiky
e Mistni zdjmové skupiny a nevladni sdruZzeni z oblasti boje s chudobou, nezaméstnanosti a
migraci
o Sirgi vefejnost v Kosovské republice

Lokalni partner projektu ziskd zkuSenosti a posili se jeho kapacita a odbornost pfi vyuzivani
modernich instrumentd pro vytvareni business pland. Zaroven ziska nastroj, ktery pfispéje k rozvoji
malych a stfednich podnikd na Uzemi Kosova, coZ v dusledku prispéje ke snizeni nezaméstnanosti,
chudoby a migrace mistniho obyvatelstva. Celkové dojde k rozvoji soukromého sektoru v zemi, coz
posili pozici KCC jakozto formulatora politiky rozvoje podnikatelského prostfedi na Uzemi Kosova.

Z projektu budou tézit predevsim malé a stfedni podniky na Uzemi Kosovské republiky, které
predstavuji hlavni cilovou skupinu. Dané podniky ziskaji efektivni metodologii pro vytvareni vlastnich
business planu, které zvysi jejich Sance pro uspésnou aplikaci svych obchodnich zamér( na mistnim
trhu i mezinarodnich trzich.

Z vystupll interakce mezi lokalnim partnerem projektu a hlavnimi cilovymi skupinami budou ve svém
disledku tézit vedlejsi cilové skupiny. Diky rozvoji podnikatelského prostfedi dojde ke snizeni
nezaméstnanosti, chudoby a migrace, coz je cilem nejen VIady Kosovské republiky, ale i fady
zajmovych skupin i Sirsi verejnosti v zemi.



GEO7est

3. Rozvojovy zamér projektu

Hlavnim rozvojovym zdmérem projektu je zlepSeni celkové podnikatelské situace v Kosovu a
ristového potencidlu malych a stfednich podnikd, coZ prispéje k rlstu zaméstnanosti a sniZzovani
chudoby. Dany zamér rovnéz prispéje ke sniZzeni migrace mistniho obyvatelstva do zemi zapadni
Evropy a v dlouhodobéjsim horizontu usnadni cestu Kosovské republiky k integraci do Evropské unie.
Dosazené vysledky pomohou KCC a Kosovu jako takovému k tomu, aby byl sprdvné nastaven systém
a tim podporen rychly rozvoj soukromého sektoru v zemi.

Diky implementaci projektu ,Pomoc pfi vytvareni business plan( pro malé a stredni podniky
v Kosovu“ dojde ke zvyseni poc¢tu malych a stfednich podnikd, které budou mit svij business plan,
coz pomUze pfi jejich rozhodovani kam smérovat své aktivity, kde se zlepsit, coZ bude i vyhoda napf.
pfi ziskavani pujcek. Vysledkem bude nasledny rozvoj soukromého sektoru v zemi.

Nicméné konecny dopad projektu pociti predevsim obyvatelé Kosovské republiky, ktefi diky
budoucimu rozvoji soukromého sektoru vzemi budou moci ziskat préaci, coZ ve svém dusledku
povede ke zlep3eni jejich socio-ekonomické situace.



GEO7est

4. Cile a vystupy projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepseni celkové podnikatelské situace v Kosovu a rlstového potencialu
malych a stfednich podnik(, coZ prispéje k rlstu zaméstnanosti a snizovani chudoby prostfednictvim
realizace projektovych aktivit a predevsim predanim zkusSenosti a moderni praxe pro vytvareni
business pland pro malé a stfedni podnikatele.

Vyse uvedeny cil bude dosaZzen prostrednictvim nasledujicich vystupt a aktivit projektu:

VYSTUP 1 Identifikovany potieby kosovského partnera
Aktivita 1.1  SluZebni cesta do Kosovské republiky

VYSTUP 2 Propagovana potfeba business plant na Kosovu

Aktivita 2.1  Zpracovani propagacnich material{

Aktivita 2.2  Poskytovani asistence pfi tvorbé internetovych stranek
Aktivita 2.3  Spoluprace pfi pfipravé kratkého informacniho videa
Aktivita 2.4  Realizace informacni a propagacni sluzebni cesty po Kosovu

VYSTUP 3 Posilena pozice Kosovské hospodaiské komory
Aktivita 3.1  Zpracovani pfirucky pro tvorbu business planu
Aktivita 3.2  Poskytovani pomoci pfi posilovani pozice a aktivit KCC
Aktivita 3.3  Pfiprava a realizace osvétového seminare

VYSTUP 4 Zavérecna zprava je vypracovana
Aktivita 4.1  Zpracovani zavérecné zpravy
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5. Postup realizace projektu

Zaméru a cild projektu ,Pomoc pti vytvareni business pland pro malé a stfedni podniky v Kosovu”
bude dosaZeno pomoci Ctyr vystupl, které budou splnény prostfednictvim realizace nasledujicich
deviti aktivit, které popisuji jednotlivé kroky a metody pro dosaZzeni uvedenych vystupl a
jednotlivych cili projektu.

VYSTUP 1 Identifikovany potieby kosovského partnera

Aktivita 1.1 SluZebni cesta do Kosovské republiky
Realiza¢ni tym ihned po zahajeni projektu uskuteéni sluzebni cestu do Kosovské republiky z dlivodu
jednani s pfijemcem projektu, Kosovskou hospodaiskou komorou (KCC). Na uvodnim jednani
predstavitelé realiza¢niho tymu seznami pfijemce projektu s planovanymi aktivitami v rdmci projektu.
Bude vytvofen ptimy a pravidelny zplUsob komunikace mezi realizatorem a pfijemcem spolu
s ur¢enim kontaktnich osob pro budouci komunikaci.

Poté se predstavitelé realiza¢niho tymu detailnéji seznami s ndpady a vizemi pfijemce projektu, které
se vztahuji na realizaci spoleéného projektu. Realizacni tym ma bohaté zkusSenosti na realizaci
projektd na Uzemi tzv. Zapadniho Balkdnu v oblasti zakladani a rozvoje novych malych, stfednich i
velikych firem, investici a vytvareni business plan(. Uvedené zkusenosti prispéji k efektivni
identifikaci problém(, se kterymi se potykd pfijemce projektu a zvlasté pak umoini navrieni
efektivnich reseni pro jejich prekonani s cilem dal$iho rozvoje malych a stfednich podnikd na Gzemi
Kosovské republiky.

Na uvodnim jednani bude sepsan zapis, ve kterém budou precizné uvedeny potfeby a poZzadavky KCC
vztahujici se na realizaci projektu.

VYSTUP 2 Propagovana potfeba business plani na Kosovu

Aktivita 2.1 Zpracovani propagacnich materiall

Clenové realizaéniho tymu v ramci aktivity 2.1 Zpracovani propagaénich materiald zajisti vyrobu 200
kust USB nosic¢d. Dané USB nosice budou obsahovat off-line verzi ptirucky pro tvorbu business pland,
ktera bude obsahovat navod, metodiky a uZite¢né odkazy (podrobnéji viz aktivita 3.1 Zpracovani
prirucky pro tvorbu business planu).

V ramci této aktivity bude pro snadnéjsi budouci identifikaci projektu a s nim spojené poskytnuté
pomoci prostfednictvim oficidlni Zahraniéni rozvojové spoluprace Ceské republiky (ZRS) zemi
pfijemci, tedy Kosovu, vytvofeno logo projektu. Moderni logo projektu spolu s logem ZRS a KCC bude
pouzZito na vSech oficidlnich materidlech projektu vcéetné pfirucky pro tvorbu business planu.
Projektové logo bude zpracovdno na zakladé ziskanych Udaji od pfijemce vramci aktivity 1.1
Sluzebni cesta do Kosovské republiky.

Logo bude poskytnuto pfijemci a zadavateli ke schvdleni. Po jeho schvdleni bude doddno ve vSech
nezbytnych vektorovych a rastrovych formatech a velikostech tak, aby bylo pouZitelné pro vyuziti na
internetovych strankach i pro rizné velikosti tisku.

Aktivita 2.2 Poskytovani asistence pf¥i tvorbé internetovych stranek
Realizaéni tym poskytne pfijemci asistenci pfi tvorbé internetovych stranek uréenych pro sestavovani
business pland. Stranky budou obsahovat on-line verzi pfirucky pro tvorbu business pland, kterd
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bude obsahovat navod, metodiky a uzite¢né odkazy (podrobnéji viz aktivita 3.1 Zpracovani prirucky
pro tvorbu business planu).

Pro potiebny efekt projektu musi webdesign implementovat marketingovou strategii zamérenou
k danému cili projektu. Prvnim krokem je analyza potfeb, ktera identifikuje klicové prvky
internetovych stranek, rlizné druhy uZivatel( a dalsi potfebné informace ziskané ve spoluprace s KCC.
Analyzu potfeb bude doprovazet plan obsahu, ktery bude zaméren na specifické cile definované
vstupnimi informacemi.

Poté nasleduje designova faze zaloZzend na uspokojeni potieb konecnych uZivatell, modernich
pfistupech a obsahu, ktery je pfizpGsoben pro otevirani na vSech typech zafizenich. Bude navriena
grafickd podoba designu internetovych stranek v Adobe Photoshop (.PSD) formatu se vSemi
definovanymi sekcemi, navigaci a odpovidajicim obsahem v souladu se zaddvaci dokumentaci
projektu. Stim souvisi i skutecnost, Ze bude nainstalovdn i tzv. panel LOG-IN pro pfihlaseni
registrovanych uZivateld a registrovani novych uZivatel. Diky tomu internetové stranky poslouzi KCC
pro ziskani lepSiho prehledu o uZivatelich projektu a sluzeb hospodaiské komory.

Po implementaci grafické podoby a spusténi internetovych stranek bude realizac¢ni tym pfipraven
poskytnout KCC konzultace a asistenci pfi instalaci Google néastrojd pro sledovani poctu, profilu a
demografické struktury navstévnik( internetovych stranek. Rovnéz tak bude pripraven poskytnout
konzultace pfi propagaci projektu prostrednictvim tzv. digitalnich médii.

Aktivita 2.3 Spoluprace pfi pripravé kratkého informacniho videa

Clenové realiza¢niho tymu budou spolupracovat s KCC pti pFipravé kratkého informacniho videa o
projektu, které zaroven poslouzi pro propagaci potreby tvorby business planu pro malé a stfedni
podniky a zdroven odprezentuje Uspésnou aplikaci business planu na konkrétnim ptikladu dle dohody
s mistnim partnerem projektu. Cilem propagacniho videa tak bude pobidka pro dalsi rozvoj a tvorbu
podnikatelskych napad(l prostfednictvim predstaveni Uspésnych projektl vzniklych na zakladé vyuziti
business planu.

Nezbytnym krokem pro vytvoreni propagacniho a informacniho videa bude prlzkum, vytvoreni
navrhu pro natdceni, realizace a postprodukce nato¢eného materialu.

Diky dlouholetym zkusenostem clen( realiza¢niho tymu s implementaci rfady Uspésnych projekt(
v oblasti zakladani a rozvoje malych a stfednich podnikd bude moZné prenést primé zkusenosti
v oblasti zpracovani a aplikace business planu (pfiprava, realizace a ekonomické vysledky)
prostfednictvim kratkého informacniho a propagacniho videa.

Aktivita 2.4 Realizace informacni a propagacni sluzebni cesty po Kosovu

Vramci dané aktivity bude zorganizovdna sluZebni informacéni a propagacni cesta po Kosovu ve
spoluprdci s KCC. Budou navstiveny Ctyfi kosovské regiony — Giljan, Prizren, Peje a Mitrovica. Cilem
cesty bude posileni povédomi o vyznamu business planu.

SluZebni cesty se zucastni odbornici z realiza¢niho tymu na oblast financi a ekonomie s bohatymi
zkusenostmi s pripravou, realizaci a revizi projektld financovanych mezindrodnimi institucemi.
Odbornici zdlrazni predevsim dlleZitost business planu jako prostfedku pro dosazeni obchodniho
uspéchu. Diky svym bohatym zkuSenostem v oblasti financnictvi, mikro a makroekonomickych
ukazatelll ¢lenové realizaéniho tymu budou sdilet své zkusenosti o vytvareni, evaluaci a realizaci
business planl spolu s riziky, ktera se vyskytuji pfi implementaci business planu.

Daraz bude kladen na vysvétleni vyhod, které ziskavaji podniky se zpracovanym business planem,
jelikoz tim ziskavaji jasnou obchodni strategii i cile, které chtéji dosdhnout.
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Zaroven se clenové realizacniho tymu zmini o dlleZité problematice, kterou je financni planovani,
jelikoz je jednim z klicovych davodl pro vytvareni business planu a ziskani finan¢nich prostredkd.
Cilem bude poukazat na to, Ze s pomoci business planu je mozné jednoduse provérit ekonomickou
Zivotaschopnost investovani financ¢nich prostredkd.

VYSTUP 3 Posilena pozice Kosovské hospodaiské komory

Aktivita 3.1 Zpracovani pfirucky pro tvorbu business planu

Aktivita 3.1 bude stéZejni aktivitou projektu. V rdmci dané aktivity bude zpracovana pfirucka pro
pomoc a osvétu pfi tvorbé obchodnich napadl a business pland. Obsah pfiruc¢ky bude koncipovan
tak, aby prostfednictvim vicero tematickych kapitol sledoval logické poradi rozvoje jednoho malého
nebo stfedniho podniku od samotného vzniku napadu az po vypracovani business planu. V rdmci
pfirucky bude detailné popsan business plan jako metodologicky ndstroj pro analyzu a otestovani
obchodnich napadu a jako takovy zdlraziiuje vyznam planovani pro spravné schvalovani rozhodnuti.

Pfirucka pro zpracovani business planu bude zaloZena na mensich operacnich planech pocinaje
detailnim prizkumem mikro a makroekonomického prostredi, trhu, pfileZitosti a rizik pro podnikani,
marketingové strategie aZ po zpracovani finanéniho planu podniku a identifikace klicovych ukazatell
vykonosti (KPI). Zpracovana prirucka umozni podnikatelim implementaci obchodniho napadu a zvysi
efektivitu, coZ se ve svém dusledku odrazi na zvyseni Sanci pro obchodni Uspéch.

Pfirucka bude pracovat se tfemi modely urcenymi pro rlizné typy spolecnosti nachazejicich se
v rlznych fazich vyvoje. Jedna se o model Revocon, Value 360 a FBG.

Model Revocon je designovan zpUsobem, Ze elaboruje a evaluuje napad podnikatele. Jednd se o
systém debat, kterych se Ucastni podnikatel spolu s ¢leny tymu a vedou diskusi s cilem analyzy a
hodnoceni ndpadu podnikatele. Schématické zjednoduseni principu fungovédni modelu Revocon je
uvedeno na nasledujicim obrazku.

Banka konceptl

- Kolektivni sbér inovativnich koncepénich napadi /
podnikatelskych feseni do banky napadu.

- Zpracovani podoby skoleni - detailni zpracovani novych
koncepénich napadu / podnikatelskych feseni.

‘ EVOCON’
Rizeni napadi

- Zpracovani vybranych koncepénich ndpadi / podnikatelskych
feeni v specializovanych diskusnich seminarich.

- Klasifikace a archivace koncepénich napadi / podnikatelskych
feseni.

Brain-storming sezeni

- Kriticka diskuse k hodnoceni riznych koncepénich
napadu / podnikatelskych fedeni.

-Vybér nejslibnéjsich koncepénich napadi /
podnikatelskych feseni.

Realizace

- Rozpracovani provadécich shmuti do progresivnich
koncepénich instrukci / strategickych memorand.

- Spoluprace s obchodnimi partnery - provadéni koncepénich
instrukei do skuteénosti NEBO implementace strategického
memoranda k fedeni tizivych problému v podnikani.

Banka realizaci

- PIné vypracovani koncepénich napadi / podnikatelskych
feseni v provadéci / strategické shmuti.
- Ulozeni shrnuti do banky realizadi.
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Nasledujici model je Value 360 urceny pro spolecnosti, které se potykaji se stagnaci nebo s padem
obchodnich vysledkl. Model Value 360 se sklada ze c¢tyf krok(: odhad, zaloZeni, rozvoj a fizeni
hodnot. Napomaha spolecnostem béhem kapitalizace, restrukturalizace, fizeni lidskych zdrojq,
vytvareni business plan(, rozvoje napad(li a monitoringu implementace rozhodnuti. Schématické
zjednoduseni principu fungovani modelu Value 360 je uvedeno na nasledujicim obrazku.

Posouzeni hodnoty Architektura hodnoty

Detailni koncepéni dokument Investicni a informacni memorandum

- Moduly k zjisténi skuteénosti

- Analyza statusu quo

- Identifikace piilezitosti

- Mapovéni podnikatelského rozvojového planu

- Podnikatelsky business plan
- Podnikatelské zpréva o proveditelnosti
- Podnikatelsky marketingovy plan

Management hodnot Rozvoj hodnot

Pravidelné zpravy managementu Zakladajici dokumentace
- Start podniku a re-start - Identifikace podnikatelskych zdrojd

- Soulad podnikatelskych procesi s legislativou - Uplné institucionalni zalozeni

- Reprezentace na vysoké Grovni - Mapovéni podnikatelskych &innosti

Posledni FBG model vznikl jako odpovéd na neudrzitelnost rodinnych spolecnosti, jejichZ Zivotnost
konéi streti generaci majiteld. Cilem modelu je pomoc pfi restrukturalizaci spolecnosti
prostfednictvim oddéleni majetkové a fidici role se zdmérem vytvoreni obchodni udrzitelnosti.
Schématické zjednoduseni fungovani principu modelu FBG je uvedeno na nasledujicim obrazku.

Rozvoj hodnot

Architektura hodnot Rozvoj / Opétovny rozvoj

Projektovani /

Posouzeni hodnot | | ) e
Preprojektovani

Porozumeéni
Prévni a investi¢ni restrukturalizace

Restrukturalizace lidskych zdrojti a organizace
Podnikatelské zalezitosti Korporatni ramec

Proceduralni piirucky

Makro doporuceni

Zalozeni rodinnych podniki

Soucasna situace

Rodinné rady

Restrukturalizace rodinnych firem

Rodinné zalezitosti Rodinny ramec

Schémata pro ochranu rodiny

Charitativni a nada¢ni fondy

ZaloZeni nadace

Aplikovanim vyse uvedenych a popsanych tfi metodologickych modell a interakci mezi cleny
realiza¢niho tymu, KCC a kosovskymi podnikateli, bude zajiSténo zpracovani komplexni pfiruc¢ky pro
tvorbu business planu pro vsechny soucasné i budouci podnikatele na tzemi Kosovské republiky.

Aktivita 3.2 Poskytovani pomoci pfi posilovani pozice a aktivit KCC

V ramci aktivity 3.2 bude pro potrfeby vedeni KCC usporadan zvlastni jednodenni seminaf, v ramci
kterého budou vedeni KCC prezentovany zkusenosti a know-how z oblasti mezinarodniho obchodu,
Skoleni v rdmci podnikatelského rozvoje a budovani hospodarskych komor v jinych zemich.
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Seminar budou vést podnikatelé, ktefi maji zkuSenosti se zakladanim rfady spolecnosti a s budovanim
a rozvojem zajmovych ekonomickych organizaci. Podéli se o své pozitivni i ty negativni zkusenosti tak,
aby posilili kapacity KCC.

Ucelem seminafe bude posileni pozice a aktivit Kosovské hospodarské komory. Vedeni KCC bude mit
moznost seznamit se s novymi obchodnimi moZznostmi prostfednictvim ziskanych doporuceni a
vymény zkusenosti s predstaviteli realizacniho tymu. Ve svém dusledku dané zkusSenosti poslouzi
k rozvoji KCC a jejimu etablovani jako dlvéryhodné organizace pro malé a stfedni podnikatele
v Kosovu a zaroven v konec¢ném dlsledku prispéje k rozvoji podnikatelského prostiedi a firem.

Aktivita 3.3 P¥iprava a realizace osvétového seminafe

Cilem realizace jednodenniho seminafe v Kosovské republice bude prezentovani metodiky pro
vytvareni modernich business planl. Cilem bude provedeni capacity building KCC prostfednictvim
Ucasti na jednodennim seminafi pro predstavitele 100 malych podnikd, které jsou ¢leny komory.

Po skonceni prezentace bude organizovana debata, kde mistni podnikatelé budou moci vyménit své
zkuSenosti s realizacnim tymem a zdroven pokladat dotazy tak, aby ¢lenové realiza¢niho tymu mohli
eventualné usmérnit podnikatelské ndpady mistnich spradvnym smérem.

Posledni ¢asti seminare budou jednani B2B mezi ¢leny realiza¢niho tymu, KCC a mistnich podnikatell
o moznostech budouci obchodni spoluprace, coz prispéje k vytvareni novych obchodnich kontakt(
mezi ¢eskou a kosovskou stranou.

Realizacni tym disponuje bohatymi zkuSenostmi s poradanim odbornych seminafll a workshopl
véetné primych zkuSenosti z terénu na Uzemi Zapadniho Balkanu. Jednou z nich byl seminaf na téma
,Analyza potencidlu a pfipravenosti pro vyuziti lesni biomasy pro vyrobu energie” usporadany
v prosinci 2016 v Bosné a Hercegoviné. Seminafe se zucastnili mimo jiné i predstavitelé
Zastupitelského Gradu Ceské republiky v Sarajevu a bosenskych municipalit z obou mistnich entit.

Fotogalerie ze semindfe

CZECH REPUBLIC

"
—_ DEVELOPMENT COOPERATION




Dalsim Uspésnym prikladem, je realizace workshopu vramci projektu Ministerstva primyslu a
obchodu Ceské republiky Aid for Trade ,,Pomoc pfi vytvareni postup a regulatorniho rémce vyroby
energie z dfevni biomasy”, ktery byl implementovan v ramci oficialni Zahrani¢ni rozvojové spoluprace
Ceské republiky s Bosnou a Hercegovinou.

Podrobnéji o tomto workshopu projektu viz:
http://www.geotest.ba/okrugli-stol-u-sklopu-projekta-aid-for-trade-2015/
http://www.mzv.cz/sarajevo/cz/rozvojova spoluprace/zaverecna prezentace projektu aid for.html

Fotogalerie z workshopu



http://www.geotest.ba/okrugli-stol-u-sklopu-projekta-aid-for-trade-2015/
http://www.mzv.cz/sarajevo/cz/rozvojova_spoluprace/zaverecna_prezentace_projektu_aid_for.html

RovnéZ pozitivnim prikladem Uspésné organizace obdobné akce v regionu Zapadniho Balkanu je
uskutecnény workshop z kvétna 2014 vramci projektu Aid for Trade, kterého se zucastnili
predstavitelé Zastupitelského Uradu v Sarajevu, vlddni predstavitelé Bosny a Hercegoviny,
predstavitelé mistnich soukromych a statnich lesl, nevladni organizace, vzdélavaci instituce a
predevsim pak cesti podnikatelé.

Podrobnéji o workshopu z roku 2014 viz:
http://www.geotest.ba/geotest-organizovao-seminar-i-radionicu-o-sumarstvu-i-biomasi/

Fotogalerie z workshopu



http://www.geotest.ba/geotest-organizovao-seminar-i-radionicu-o-sumarstvu-i-biomasi/
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Dané zkuSenosti a vazby vytvorené dlouhodobou pfitomnosti realizdtora na uUzemi Zapadniho
Balkanu jsou zarukou, Ze bude organizovan profesionalni a pfinosny seminar jak pro prijemce (KCC),
tak i pro zadavatele projektu.

Seminar bude jednodenni a v pripadé dohody s lokalnim partnerem se uskutecni v Pristiné, hlavnim
mésté Kosovské republiky. Za ceskou stranu budou na workshop v dostatecném predstihu pozvani
predstavitelé Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky, Zastupitelského Gfadu v Pristiné a
Ceské rozvojové agentury. Za kosovskou stranu bude pozvéni predstavitelé cca 100 malych podnikd
z jednotlivych pobocek KCC.

Samoziejmosti je zajisténi simultdanniho tlumoceni do albanského jazyka béhem seminare.

VYSTUP 4 Zavérecna zprava je vypracovana
Aktivita4.1 Zpracovani zavérecné zpravy
Na zavér projektu po dokonceni predchozich aktivit bude zpracovdna zavérecna sumarizaéni zprava,

kterd bude preddna jak mistnim partner(im, tak zadavateli projektu.

Zavérecné zprava bude preloZena soudnim tlumocnikem do albanského jazyka.
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6. Personalni zajisténi realizace projektu

Clenové realizaéniho tymu maji dlouholeté zkuenosti s realizaci obdobnych projektli na uzemi
Zapadniho Balkanu. Cely tym spole¢nosti GEOtest, a.s. realizoval v obdobném sloZeni v roce 2014
projekt Aid for Trade ,,Rozvoj lesnictvi v Bosné a Hercegoviné pomoci piedani zku$enosti CR“, v roce
2015 Study Tour zastupct bosenskych podnikl v ramci projektu UNDP ,,Supporting small enterprises
in producing wood biomass fuel in Bosnia and Herzegovina (BiH)“, projekt Aid for Trade ,Pomoc pfi
vytvareni postupll a regulatorniho ramce vyroby energie z dfevni biomasy” a projekt Aid for Trade
,Analyza potencidlu a pfipravenosti pro vyuziti lesni biomasy pro vyrobu energie”.

Také zastupci bosenské pobocky spolecnosti GEOtest, a.s., ktera svou cinnosti pokryva uGzemi
Zapadniho Balkanu, zejména jeji feditel a hlavni manazer projektu, Bc. Damir Kasum, maji dlouholeté
zkuSenosti s realizovanim workshopll, seminard, studijnich cest apod. Navic na vSech projektech
spole¢nosti GEOtest, a.s., které jsou realizovany na Uzemi Zapadniho Balkanu, pUsobi jako hlavni
manazer projektu, odpovédny resitel nebo lokalni koordinator.

Dulezité je podotknout, Ze cleny realiza¢niho tymu jsou i predstavitelé Regionalni hospodarské
komory Brno, ktera disponuje ¢lenskou zakladnou o sile cca 450 firem. Jedna se o jednu z nejvétsich
hospodarskych komor v Ceské republice, jejich? sluzeb vyuziva vice neZ 20.000 klientd. Udriuje
kontakty a spolupracuje s partnerskymi komorami a dalSimi organizacemi doma i v zahranidi.
Pfitomnost predstaviteld Regionalni hospodaiské komory Brno je zarukou kvality jednotlivych
vystupu projektu.

V nasledujici tabulce jsou vyjmenovani ¢lenové realizacniho tymu s uvedenim zakladnich informaci.
Vice detaild je uvedeno v jednotlivych Zivotopisech. Ddle nasleduji schémata Organizacni struktura
fizeni realiza¢niho tymu projektu a Organizacni struktura (vazby) projektu.
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Jméno

Pozice na projektu

Ostatni informace

1 Bc. Damir Kasum Hlavni manazer Hlavni manaZer a odpovédny

projektu resitel vétsiny projekta
spole¢nosti GEOtest, a.s. na
Uzemi Zapadniho Balkanu, od
roku 2009 feditel pobocky
GEOTEST d.o.0. Sarajevo.

2 | Mgr. Ognjen Grebo Zastupce hlavniho Dlouholeta odborna a
manazera projektu konzultacni ¢innost na

zahranicnich projektech

3 | Mgr. Cenék Absolon, Ph.D. Manazer kvality Reditel Regionalni

hospodarské komory Brno,
dlouholeté zkusenosti na poli
mezinarodnich vztahd

4 Mgr. Oto Hrdlicka Manazer kvality Vedouci oddéleni vnéjsich

vztah( Regionalni hospodarské
komory Brno

5 RNDr. Lubomir Prochazka Odborny konzultant a Dlouholeta praxe se
manazer kvality zakladanim a fizenim

spolecnosti

6 Ing. Jaromir Novak Odborny konzultant Vedouci stfediska zahranicnich

projektd GEOtest, a.s.

7 Mgr. Zdenék Zelezny Odborny konzultant Vedouci stfediska FWC

v Utrechtu, Nizozemsko

8 Ing. Jiti Korhon Ekonomika, logistika a | ZkuSenosti s ekonomikou,
administrativni logistikou a administrativni
podpora podporou na zahranic¢nich

projektech pro rizné donory
(CRA, MPO, UNDP)

9 Amila Kasum, M.Sc. Ekonomika, logistika a | ZkuSenosti s ekonomikou,
administrativni logistikou a administrativni
podpora podporou na zahrani¢nich

projektech pro rGzné donory
(CRA, MPO, UNDP)
10 | Ing. Terézia Durdiakova Ekonomika, logistikaa | ZkuSenosti s ekonomikou,

administrativni
podpora

logistikou a administrativni
podporou na zahranic¢nich
projektech pro rGzné donory
(CRA, MPO, UNDP).
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Organizacni struktura Fizeni realizacniho tymu projektu ,,Pomoc pfi vytvareni business plant pro malé a stfedni podniky v Kosovu”

Hlavni manazer projektu
Bc. Damir Kasum

Zastupce hlavniho manazera
Mgr. Ognjen Grebo (GTS)

Ekonomika, logistika a
administrativni podpora
Ing. Jiti Korhon
Amila Kasum, M.Sc. (GTS)
Ing. Terézia Durdiakova

Expertni tym — odborni
konzultanti
RNDr. Lubomir Prochazka
Ing. Jaromir Novak
Mgr. Zdenék Zelezny

Manazefi kvality RHK Brno

Mgr. Cenék Absolon, Ph.D.
Mgr. Oto Hrdlicka
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Organizacni struktura (vazby) projektu ,,Pomoc pfi vytvareni business plant pro malé a stfedni podniky v Kosovu*

MPO CR

zadavatel projektu

GEOtest, a.s.
realizdtor projektu

REGIONALNI HOSPODARSKA
KOMORA BRNO
partner projektu
a garant kvality

GEOTEST d.o.0. Sarajevo
lokdlni koordindtor projektu
v Kosovské republice
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7. Faktory udrzitelnosti projektu

Obecné Ize konstatovat, Ze udrzitelnost vysledk( projektu zpracovani ,Pomoc pfi vytvareni business
pland pro malé a stfedni podniky v Kosovu” je na vysoké urovni. Vysledkem projektu bude strategicky
dokument, ktery bude dlouhodobé pouzitelny pro rozvoj podnikatelské prostiedi na uzemi Kosovské
republiky.

Malé a stfedni podnikani ma v Kosovské republice znaény potencial s ohledem na to, Ze je jednou
zmozZnosti pro zlepSeni kvality Zivota mistniho obyvatelstva. Podnikatelé predstavuji jeden
zvyznamnych motor( hospodaiského rozvoje a prispivaji k tvorbé novych pracovnich mist.
Pozitivnim faktorem z hlediska udrzitelnosti projektu je skutec¢nost, Ze nastartovdni malého a
stfedniho podnikani vyznamnou mérou prispéje ke snizeni chudoby, nezaméstnanosti a migrace
v Kosovské republice.

Udrzitelnost projektu bude navic posilena spolupraci s predstaviteli KCC. Zkusenosti KCC pfispéji
k vytvoreni pfirucky, kterd bude presné odpovidat podminkdm v Kosovu a bude vychazet
z dlouholetych zkuSenosti s mistnim trhem spolu s obohacenim o zkuSenosti ceské ¢asti realiza¢niho
tymu a jeho tranziéniho know-how pfi piipravé vstupu Ceské republiky do Evropské unie.

Vyznamnym faktorem pro udrzitelnost projektu bude uUroven jeho propagace vramci seminare
v Pristiné. Diky zkuSenostem realizacniho tymu a spoluprdci svyznamnymi institucemi v regionu
Zapadniho Balkanu a mezinarodnimi donory se uskutecni semindr, ktery bude mit pozitivni odezvu
mezi mistnimi podnikateli a umozni jim rozvijet jejich ndpady do konkrétni podoby prostfednictvim
zpracovani business plang.

Systematicky Ize zhodnotit faktory udrZitelnosti projektu nasledujicim zplsobem dle dil¢ich
hodnoceni:

Podpora projektu ze strany pfijemce
Pfijemce projevuje eminentni zdjem o UspéSnou realizaci projektu a bude spolupracovat pfi
implementaci projektu, ze kterého v konecném dlsledku bude tézit.

Vlastnictvi projektu pfijemci

O realizaci projektu zazadala kosovska strana. Sam pfijemce projektu si uvédomoval a uvédomuje
nevyhovuijici situaci v kosovském podnikatelské prostfedni, Ze je nutné, co nejrychleji situaci resit.
NefeSenim uvedeného problému se mrha vyznamnym rozvojovym potencidlem, jakym je bezesporu
rozvoj podnikatelského prostiedi Kosova.

Socialni a kulturni faktory

Tento konkrétni projekt si neddva za cil rozsahlé aktivity, které maji smérovat ke zméné klicovych
kulturnich a socidlnich hodnot. Zapojeni dcefiné spolecnosti v Sarajevu (GEOTEST d.o.o. Sarajevo)
spolu zajisti Setrny a ohleduplny pfistup, ktery bude brat v potaz veskeré socialni a kulturni faktory
v Kosovské republice.

Rovny pfistup muztli a Zen

Pozitivni dopady realizace vystupll projektu se budou tykat vSech skupin obyvatelstva, muzd i Zen.
Projekt uz ze své podstaty (rozvoj podnikatelského sektoru) nemuize byt diskriminacni v otdzce
pohlavi. Z Uspésné implementace projektu budou mit uZitek vSichni obyvatelé Kosovské republiky bez
rozdilu pohlavi.
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Vhodna technologie
Predmétem projektu nebude dodavka zadné technologie.

Dopady na Zivotni prostiedi
Projekt nebude primarné zaméren na ochranu Zivotniho prostredi.

Ekonomicka a financni Zivotaschopnost projektu
Vzhledem k tomu, Ze soucasti projektu nebude dodavka Zadnych technologii, materialG ani jiného
vybaveni, Ize projekt z hlediska ekonomické a finanéni Zivotaschopnosti povazovat za neutralni.

Management a organizace

Projekt bude realizovan centralizovanym, dvouudroviiovym a operativnim fizenim. Bude kladen
mimoradny dlraz na pravidelnou vzajemnou komunikaci ¢lend realizaéniho tymu. Proto budou
pravidelné konany interni koordinacni porady, na kterych bude feSena agenda souvisejici s realizaci
projektu. VSichni ¢lenové realiza¢niho tymu odpovédni za dotéené dil¢i aktivity tak budou diky tomu
informovani o aktivitach svych kolegl a v dlsledku toho bude zajisténa vzajemna zastupitelnost. S
ohledem na potfebu znalosti mistnich pomért pfi feseni projektu spolec¢nost GEOtest, a.s. vyuZije
persondlni kapacity své dcefiné spolecnosti GEOTEST d.o.0., Sarajevo, kterd zajisti plnou operativnost
fizeni v misté realizace projektu a pravidelnou komunikaci s pfijemcem projektu, tedy KCC. Odbornou
stranku projektu zastiti predstavitelé Regionalni hospodarské komory Brno.
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8. Analyza rizik a predpokladt

Na zakladé dlouholetych zkuSenosti s projekty obdobného charakteru realizovanymi na uzemi
Zapadniho Balkanu neptedpokldddme Zadna rizika pfi realizaci projektu. Realizator disponuje
dostatecnymi kapacitami nezbytnymi pro dosaZeni vSech ¢tyf predpokladanych vystupl realizace
projektu.

Rizika do zna¢né miry eliminuje i skutec¢nost, Ze se kosovska strana jednoznacné postavila za projekt a
je v jejim zdjmu projekt realizovat. Navic se bude aktivné podilet na realizaci projektu ve spolupraci
s realizacnim tymem.

Urcité riziko predstavuji okolnosti, které realizacni tym ani pfijemce projektu nemohou ovlivnit. Jedna
se napfiklad o moznou destabilizaci politické a ekonomické situace v Kosovské republice, kterd by
mohla vyustit v socialni nepokoje ¢i dokonce ve valecny konflikt. Takovéto riziko je v zemi trvale
pfitomno a je nutné s nim pocitat pfi realizaci projektu. Nicméné vzhledem k tomu, Ze se jedna o
kratkodoby projekt s jasnym vystupem, lze povazovat dané riziko za pomérné malé.
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9. Rozpocet projektu



10. Casovy harmonogram aktivit projektu
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Predpoklidany kalenddini mésic/rok

05/2017

06/2017

07/2017

08/2017

09/2017

10/2017

11/2017

Aktivity/mésice od zahajeni projektu

(dle tabulky vystupii a financniho ramce)

Rizeni projektu

CIL — Hlavnim cilem projektu je zlep$eni celkové podnikatelské
situace v Kosovu a riistového potencialu malych a stfednich
podnikii, coZ prispéje Kk riistu zaméstnanosti a sniZovani chudoby

VYSTUP 1 — Identifikovany potieby kosovského partnera

Aktivita 1.1 Sluzebni cesta do Kosovské republiky

VYSTUP 2 — Propagovina potieba business plani na Kosovu

Aktivita 2.1 Zpracovani propagac¢nich materialti

Aktivita 2.2 Poskytovani asistence pii tvorbé internetovych stranek

Aktivita 2.3 Spoluprace pfi pfipravé kratkého informaéniho videa

Aktivita 2.4 Realizace informacni a propagacni sluzebni cesty po KS

VYSTUP 3 — Posilena pozice Kosovské hospodaiské komory

Aktivita 3.1 Zpracovani piirucky pro tvorbu business planu

Aktivita 3.2 Poskytovani pomoci pfi posilovani pozice a aktivit KCC

Aktivita 3.3 Pfiprava a realizace osvétového seminate

VYSTUP 4 — Zavéreéna zprava je vypracovina

Aktivita 4.1 Zpracovani zavére¢né zpravy




