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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
к objednávce zajištěni úhrady časového poplatku za využíváni zpoplatněných pozemních komunikaci na fyzickém obchodním

místě, platné od 01.12.2020

Předmět Všeobecných obchodních podmínek
časového 

ckém obchodním místě.
Tyto Všeobecné obchodní podmínky upravuji základní prorozni a obchodní podmínky zajištěni úhrady 
poplatku za užívám poaanm komunikace ze strany Серп jménem a na účet Zákazníka na fyzickém obchodná

Identifikační údaje zajíš fóra tele úhrady poplatku
ČEPKO, a.s., se sídlem Dělnická 213/12, ftoleíovice, 170 00 Praha 7
Sp.zn. В 2341 vedená Městským soudem v Praze
ICO; 60193531, DIČ: CZ60193531
ID datové schránky: hk3cdqj

Pro dotazy může Zákazník využit

Definice použitých pojmů
Čeproje zajišťovat^ úhrad}' Časového poplatku měděný v čL П VOP.
Časový poplatek je časový poplatek, který má provozovatel vozidla uhradit za využití zpoplatněné pozemní komunikace 
vsoukán se ZPIL
Dnih časového poplatku je rozlišeni Časového poplatku podle časového obdob! na které lze časový poplatek uhradit, a 
jehož výše je stanovena prováděcím předpisem к ZPK.
E\idence je Evidence vozidel v Systému časového zpoplatněni dle ZPK, jejímž správcem je SFDL Evidence je 
informačním systémem veřejné správy.
fizkké obchodním místo je <Achodnnn nňstem, na kterénije možné puovést úhradn Popladm
Kauce je dohodnutá částka složená zákazníkem na účet Cepia, slouží jako zajištěni pohledávek Cepra za zákazníkem 
vzniklých ze smluvního vztahu založeného Objednávkou, jejíž přílohou jsou tyto VOP.
Odběrní limit je součet otevřených pohledávek daného Tak arnika, ve splatnosti i po splatnosti vzniklým na základě 
smluvnich vztahů uzavřených mezí khentem a Čeprem.
Objednávka je objednávka zajištění úhrad}' Časováio poplatku s nadefinovanými parametry Časov&o poplatků na 
fyzických obchodních místech (SPZ. Drah časového poplatku, palivo; datum, od kterého má být Časový poplatek 
zajištěn—počátek platnosti Časového poplatku, omačmi země registrace vozidla)
Občanský' zákoník je zákoně. 89/2012 Sb., občanský záknui!- ve zněni, pozdějších předpisů.
Potsrzeni SFDI o úhradě Časosvho poplatku je Potvrzeni SFDI o úhradě Časováro poplatku vystavené z Evidence na 
základě provedené úhrady Časového poplatku vystavené ca Obchodním místě.
■Smlouvu je smluvní vztah (vyjma smhrvniho vztahu o zajištění úhrady Časového poplatku na fyzickém obchodním 
místě), který má uzavřen Tákamík s Čepicm, zejména, nikoliv však výlučná, rámcová kupní smlouva o dodávkách 
zboží a služeb prostřednictvím čopacích stanic nebo rámcová tupni smlouva o dodávkách zboží velkoobchodním 
způsobem.
SPZ je Státní poznávací značka přidělená abiiřnimu motorovému vozidlu nejméně se čtyřmi kol}', jehož nqvětši 
povolená hmotnost Činí nejvýše 3,5 drny, uživajicímu zpoplatněnou 
pozsnni kcurnmikan
SFDI je Statni fond derpravm mfřasuukmiy
VOP tyto Všeobecné obchodní podmínky к objednávce zajištěni úhrad}’ časového poplatku za využívám pozemních 
komunikaci na fyzickém obchodním místě .
Zákazník je právnická nebo fyzická osoba, která není spotřebitelem a se kterou má Серго uzavřený smluvní vztah o 
zajištěni úhrady Časového poplatku na fyzickém obchodním místě.
zákon o registru sm/kv je zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňováni 
těchto smluv a o registru smluv, v platném zněni
ZPK je zákon č. 13/1997 Sb., o požárních komunikacich, ve zněni účinném od 1. ledna 2021, tedy včetně změn 
provedených zákonem č. 227/2019 Sb-, kterým se mátí zákon č. 13/1997 Sb., o pozemních komunikackh, ve zněni 
pozdějších předpisů, případně dalších změn účinných po 1.12021.

IV. Popis zajištění úhrady Časového poplatku
RM Čepro na základě Objednávky zajisti jménem a na účet Zákazníka úhradu Časového poplatku na fyzických místech.

V rámci Objednávky uvede Zákazník prostřednictvím dokumentu v Čeprem stanoveném formátu: (i) SPZ; (ii) Druh
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casovebo poplatku: (mj počátek plamoso Lasovebo pcflattai: yvj zerm registrace vozidla: tv; palivo Dale 
v Objednávce může uvést Zákazník email, který bude uveden při zajiíténi úhrady Časového poplatku na fyzickém 
obchodním místě a na který bude zasílána ncdfikace o končid platnosti Časového poplatku ze strany SFDI Zákarnik 
odpovídá za správnost údajů uvedených údajů. Zákaznik neni oprávněn stanovit datum, od kterého má být Časový 
poplatek zajištěn, dm e než čtrnáct (14) dní před doručením Objednávky Čepni Nactane-li taková situace, pak je Čepro 
oprávněno nezajistit úhradu Časového poplatku, u kterého nebyla splněna lhůla podle předchozí věty. O lakotě 
skutečnem následně informuje Zákazníka prostřednictvím emailové anebo telefonické komunikace 

IY.2 Čepro na základě Objednávky zajisti úhradu Časového poplatku na fyzickém obchodním místě. Způsob úhrady a stejně 
tak i fyzické obchodní misto. na kterém bude úhrada Časového poplatku provedena je ponecháno na volbé Čepra Výše

Suana 1 (celkem 4)

Časového poplatku ve vztahu к jednotlivým Druhům časového poplatku v české měně te pevně stanovena obecně 
závazným právním předpisem. Úhrada Časového poplatku bude provedena v české méně - koruny české (CZK).
Neni-h možné zajistit úhradu Časového poplatku na fyzickém místě z důvodu vyplývající z údajů poskytnutých 
Zákazníkem (zejména ve vztahu к možnému osvobozeni od zpoplatněni pozermi komunikace, překiyvu platnosti 
Časového poplatku s již existujícím Časovým poplatkem ve vztahu к příslušné SPZ). a to bez ohledu na skutečnost zda 
jsou tyto údaje správné či nikoliv) je Čepro oprávněno zajištěni úhrady Časového poplatku neprovést O takové 
skutečnosti následné informuje Zákazníka prostřednictvím emailově anebo telefonické komunikace

IY-? Čepro zajišťuje úhradu Časového poplatku dle svých provozních kapacit, vždy však tak. aby bylo zajištěno, že Časový- 
poplatek bude zajištěn ode dne. ke kterému tak požadoval Zákaznik. Zákazník bere na vědomi, že počátek období na 
které je zajišťována úhrada časového poplatku:
a) nesmi předcházet okamžiku provedeni zajišťované úhrady a
b) musí následovat nejpozději 3 měsíce po provedeni úhrady;
a ze strany Čepro je nutné uvedené požadavky při zajištěni úhrady Časového poplatku respektovat

IV. 4 Čepro zajisti po provedené úhradě Časového poplatku převzeá Potvrzen SFDI o úhradě Časového poplatku. Potvrzeni
SFDI o úhradě Časového poplatku Čepro protokolárně předá Zákazníkovi anebo na jeho žádost zašle prostřednictvím 
poskytovatele poštovních či obdobných služeb. Zál-nTrvI- je povinen veškeré údaje obsažené na Potvrzeni SFDI o 
úhradě Časového poplatku překererofovat a případné nesprávnosti bez zbytečného odkladu Čepro oznámit.

IY.5 Zákaznik bere na vědomi že Čepro je oprávněno v rámci zajištěni úhrady Časového poplatku na fváckém obchodním 
místě provést pouze jednu souhrnnou platbu, a to včetně více Druhů časového poplatku na vice SPZ najednou, to vše 
však v maxnnálnim počtu úhrad Časového poplatku к pěti (5) SPZ. Potvrzeni SFDI o uhrazeni Časového poplatku 
vystavené na Obchodním místě tak bude obsahovat nejvýše pět (5) SPZ а к nim vztažených Časových poplatků

IY.6 Zákaznik učiněním této Objednávky výslovně pověřuje společnost ČEPRO. a.s, aby za něj jednal při úhradě Časového 
poplatku na fyzickém obchodním miště. zejména tedy, aby poskytl veškeré potřebné lioaje. které je nutné uvést ve 
fyzickém obchodím místě pro účely úhrady Časového poplatku a uhradil za Zákazníka Časový poplatek

V. Objednávka
Y.l Zákazník řádně výplni a pedepíše Objednávku a doroči ji i) v listúmé pedobě na adresu sídla Čepra uvedeného v čl. П.

VOP. a současně v elektronické podobě ve formátu “XLS na email:
ákazníka; nebo ií) ve formě datové zprávy- do datové schránky společnosá Čepro uvedeného v čl. П VOP.. 

Objednávka inusi být podepsána statutárním zástupcem Zákazníka nebo osobně Zákazníkem fyzickou osobou. 
V případě p odepsáni zástupcem je Zákazník povinen předložit společně s Objednávkou i pověřeni a nebo plnou moc. a 
to alespoň v úř&dně ověřené kopii

ЛТ Kauce a Vyúčtování úhrad Časových poplatků
M.l V souvislosti, se zajistěnim úhrady- Časového poplatku na fyzickém oDcliodnim místě Zákaznik složí po přijeti 

Objednávky ze strany Čepra na bankovní účet Čepra kauci (pokud je Čeprem vyžadována). Výše kauce může "být 
Čeprem stanovena až do výše souhrnu Časových poplatků, jejichž úhrada na fyzických obchodnich místech je ze strany 
Zákazníka na základě Objedná viz,- vyžadována. Kauci složí Zákaznik na účet Čepra nejpozději do 5 dnů ode dne výzvy 
Čepra. Čepro nehradí zákazníkovi žádné úroky ani jiné náklady spojené se složením kauce nebo jiného zajištěni Do 
doby složeni kauce neni povinno Čepro zajišťovat úliradu Časového poplatku na fyzických obchodních místech.
Složil-ii Zákazník kauci či poskytl-h jiné zajištěni v souvislosti se Smlcttvou. pak Zákazník učiněním Objednávky dávě 
souhlas s využítmi takové kauce anebo zajištěni i pro účely vyúčtování úhrad Časových poplatků na fyzických 
obchodních místech

M.2 Po úhradě Časového poplatku na fyzickém miste vystavi Čepro к tiži zákazníkovi fakturo — doklad, která neni daňovým 
dokladem (dále jen .Xiktui a'), a to za všechny Časově poplatky, jejichž úhradu zajistilo na základě Objednávky Čepro 
pro Zákazníka Splatnost faktur je 14 dni nestanovi-li Objednávka a nebo dohoda Čepra se Zákazníkem něco jiného 
Odkazuje-li Objednávka na Smlouvu, pak je splatnost totožná se splatnosti uvedenou ve Smlouvě, neni-h v Objednávce 
stanovalo výslovné něco jiného. V případě, že je z Objednávky zřejmé, že úhrada Časových poplatků bude zalistována 
s ohledem na počátek období za které má byt úhrada Časového poplatku zajištována a při respektováni podmínek 
stanovených v ZPK a v odstavci IV.3. pak budě faktura vystavena vždy po uplynuti zúčtovacího období, a to pro úhrady 
Časových poplatků zajištěných na fyzických obchodnich místech v zúčtovacím období Zúčtovacím obdobím je jeden 
kalenďářni měsic. pokud neni v Objednávce stanoveno jinak. _
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акаппк somuasi s am, ze ьерго je ортачнаю vystavit rasmru v eieuctramace poaooe. v.ерю spau svou povinnost 
vyslavit a zaslal faktura v elektronické podobě Zákazníkovi jeho odesláním z e-mailové adresy na e-mailovou adresu 
uvedenou v Objednávce. Smluvní strany sjednávají, že elektronická faktura je doručena dnem jejího odesláni na e- 
inailovcni adresu uvedenou v Objednávce. Faktury budou odesílány Zákazníkovi z emailové adresy: 

pohledávek, přičemž toto zastaveni nem poražením smhrvniho vztahu založeného Objednávkou ze strany Cepra. Uaml- 
li Zákazník více Objednávek je Čepro oprávněno obdobně jako podle předchozí věty zastavit zajiitěni úhrady Časových 
poplatků na fyzických obchodních místech i podle daKich Objednávek.
Úrok z prodleni neuhrazené faktury je sjednaný ve ту
Zaplacením úroku z prodleni nem dotčeno právo na náhradu škod)', která vznikne v příčinné souvislosti s porušením 
smluvní povinnosti na jejíž nesplněni se úrok z prodleni vztahuje.

Ceník poplatků
Серго neúčtuje Zákazníkovi žádný poplatek za zajištěni úhrady Časového poplatku na fyzických obchodních místech 
pro Zákazníka

Strana 2 (celkem 4)
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X.1

Čepro je oprávněno účtovat Zákazníkovi poplatek 30,- Kč bez DPH za zasláni faktury v listinné podobě poštou, pokud o 
tp zákazník požádá.
Серго je rovněž oprávněno účtovat Zákazníkovi náklady na poštovné, v případě, že Zákazník 
požádá o zasláni jakéhokoliv jiného dokumentu, než je faktura, zejména Potvrzení SFDI o úhradě 
Časového poplatku '

Reklamace
Zákazník je povinen zasílat reklamaci neprodleně po zjištěni reklamovaných skutečnosti (např chybně uvedaiý Drah 
časového poplatku, SPZ), a to písemné na sídlo Čepra uvedené v čl П VOP. Thnta pro vyřízeni reklamace je mas. 30-ti 
denm. Cepro neodpovídá za vady vzniklé na zakladě a/nebo v souvislosti s údaji za jejichž správnost odpovídá 
Zákazník.
Reklamace nemá odkladný účinek ve vztahu к úhradě faktuiy. Zákazník je povinen uhradit faktura i v případě, že učiní 
reklamaci. Ukáže-ii se, že reklamace byla důvodná, vrátí Cepro Zákazníkem uhrazenou částku (v rozsahu úspěšné 
reklamace) Zákazníkovi a to nejpozději do sedmá (7) dnů.

Ukončeni smlouvy
Kterákoliv ze smluvnich stran je oprávněna smluvní vztah vzniklý na základě Objednávky kdykoli písemně vypovědět

К datu vypovězeni Objednávk zajišťovat
Časových poplatku na fyzických obchodních místech. Po skončeni výpovědní Unity zašle čepro zákazníkovi konečné 
vyúčtováni a vrátí zákazníkovi rozdíl mezi к and a výši závazků zákazníka, vzmkl-h tento rozdíl 7яУатпДг souhlasí se 
započtením kauce s jeho případnými závazky vůči Cepra. Splatnost závazků Tákaznika podle konečného vyúčtováni je 
14 dnů od vystaveni vyúčtováni.
Čepro je oprávněno od smluvního vztahu vzniklého na základě objednávky okamžitě odstoupit v případech (i) byi-li 
podán návrh na vštip Zákazníka do likvidace nebo (ii) bylo-b zahájeno msoh-enčm řízeni dle zákona č. 182/2006 Sb. 
(msohrmmi zákon) vůči Zákazníkovi, On) je-li zákazníkův prodlení s úhradou splatných závazků vůči Čepra a doba 
prodleni i úhradou kteréhokoliv závazku zákazníka vůči čepra přesáhla patnáct (15) dnů. Odstoupeni je účinné dnem 
doručeni odstoupeni drahé smluvní straně. Co již bylo nv^n smluvními stranami vzájemná plněnn před odstoupením od 
smluvního vztahu vzniklého na základě objednávky, se nevrací. To neplatí, stanoví.li zvláštní ujednáni mezi smluvními 
strunami něco jiného.

Závěrečná ustanoveni
Zákaznik se za važme oznámit všechny změny uvedené v Objednávce neprodleně prostřednictvím emailu na emailovou 
adresu Čepra: objcAiavkyEDAZi@ceproas.cz.
Čepro sá vyhrazuje právo v přiměřeném rozsahu jednostranně měnit VOP. Oznámmi o změně VOP zašle Cepro 
Zákazníkovi na jim uvedenou e-mailovou adresu. Obsahem oznámeni podle předchozí věty bude nové zněni VOP 
a/nebo odkaz na úložiště, ve kterém je nové mění VOP nmictěno a ze kterého je Zákazníkovi шпотпётю nové •mění 
VOP zobrazit současně a uložit V případě nesouhlasu Zákazníka se změnou VOP není dotčeno jeho právo smluvní 
vztah vzniklý na základě Objednávky písemně vypovědět v souladu s bodem DÍ.1 těchto podmínek s tim, že výpovědni 
doba činí v takovém případě 1 týden. Zákaznik tak může učinit do 15 dnů od doručeni navrhovaných mněn VOP. 
Uplynutím 15 dnů od doručení navrhovaných změn VOP se tyto stávají závazné pro obě smluvní strany, které jsou 
povinny se jimi řídit Od tohoto okamžiku se nové VOP vztahuji rovněž i na smluvní vztahy vzniklé na Objednávky 
před darem zveřejněni těchto nových VOP.
Domněnka doby dojili poštovní zásilky dle ustanoveni § 573 Občanského zákoníku, se neuplatni. Z hlediska doby dojiti
—n— - J—*—r  ------— -%л----------------------------------------:-г. ___ _ jl.: =_: j_ -• л г г **_ : :_m_____ ilu 
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X.T
X.S

X.10

zasuK5' cxieiiane s \1т.шпш provozovatele pooto’.aucn t lurec je roziiocue rnctr.e ccrucem postoMU zatuity pnjemci- 
ZákazrJl: neítni převést žádná tvá práva a povinnosti ze smlvnnilio vztahu založeného Objednávkou, a to ani částečné, 
ať již postoupením smlouvy jal:o cellai. nebo odděleným postoupením jednotlňvch práv a převodem jednotlivých 
povinnosti.
Žádná ze smluanich stran neni oprávněná vtěht jakékoliv právo, plynoucí jí z tohoto smluvního vztahu či jeho porušeni, 
do podoby cenného papíru.
Smluvní snany výslovně prohlašuji že d text těchto VOP a Objednávky důkladně přečetly, veškerým ustanovením 
rozumí a souhlasí s uma a žádná ze smluvnich stran nejedná v tísni ani za nápadně nevýhodných pc-dminek 
Práva a povinnosti smluvnich stran se řidi Občanským zákoníkem, pokud neni v těchto VOP stanoveno jinak 
Smluvni strany pro účely plněni smluvního vztahu založeného Objednávkou výslovně sjednávají že připadne obchodní 
zvyklosti tykající se plněni smluvního vztahu založeného Objednávkou nemají přednost před ujednáními v těchto VOP. 
Objednávce anebo Smlouvě ani před ustanoveními zákona.
Čepro a Zákazník svorně konstatuji že smluvni vztah zaleženy- Objednávkou je uzavírán v běžném obchodním styku v 
rozsahu předmětu čtnno-sd nebo podnikáni Čepra a naplňuje ták výjimku z uveřejněni v registru smluv podle zákona o 
registru smluv uvedenou v ustanoveni § 3 odst ž pism. q) zákona o registru smluv
Pro případ, že by i přes konstatováni uvedené v předchozím cdscavcí smluvni vztah založeny- objednávkou {dále jen 
..smluvní dokumentace") podléhala uveřejněni v registra smluv dle zákona o registru smluv, smluvní strany si 
sjednávali že uveřejněni smhrvm dokumentace včetně jejich případných dodatků v registru smluv zajisti Čepro v 
souladu se zákonem o registru smluv. V případě, že smluvní dokumentace nebude v registru smluv ze strany* Cepra 
uveřejněna ve Ibútě a ve formám dle zakona o registru smluv, zákaznik vyzve písemně Čepro emailovou zprávou 
odeslanou na ceproas « ceproas.cz ke zjednáni nápravy. Zákazník se dnno vzdává možnosti sám ve smyslu ustanoveni § 
5 zákona o registru smluv uveřejnit smluvní dokumentací v registru smluv či již uveřejněnou smluvni dokumentaci 
oprášit. V případě porušeni zákazu uveřejněni či opravy smluvni dokumentace ze strany zákazníka, je Čepro oprávněno 
požadoval po Zákazníkovi zaplaceni smluvní pokuty terá je splatná do 30 dňú ode dne dontčem
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výzvy к jejímu zaplaceni zákazníkovi. V případě, že Zákazník požaduje anonymi-o va; ve smluvni dokumentaci údaje, 
které naplňuji výjimku z povinnosti uveřejněni ve smyslu zákona o registru smluv, pak je povinen tyto údaje tylo údaje 
písemně specifikovat a odůvodnit nejpozdéji současně s podpisem Objednávky včetně odůvodněni oprávněnosn jejich 
anonymizace. V cpačném případě Zákazník podnisem objednávky souhlasí s uveřejněním smluvní dokumentace v 
plném rozsahu nebo s anonymizad údajů, které dle názoru Čepra naplňuji zákonnou výjimku z povinnosti uveřejněni 
dle zákona o registru smluv.’

XI. Compliance doložím
XI.l Smluvní stranv se zavazuji jednat a přijmout taková cpatřeni. aby nevzniklo jakékoliv důvodné podezřeni ze spácháni 

trestného činu či nedošlo к samotnému spácháni trestného činu (včetně formy účastenství), které try mohlo být jakékoliv 
ze smluvních stran pňčteno podle zákona č. 41S 2011 Sb.. o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení prod nine 
nebo nevznikla trestni odpovědnost fyzických osob (včetně zaměstnanců) podle trestního zákona, připadne nebylo 
zahájeno trestni stiháni prod jakékoliv ze smluvnich stan včetně jejich zaměstnanců. Příslušná smluvní strana 
prohlašuje, že se seznámila s Etickým kodexem pro obchodní partnery spelečnosd ČEPP.O. a.s. a veřejnost v plamem 
zněni (dále jen ..Etický kodex") a zavazuje se tento dodržovat na vlastni náklady a odpovědnost pň plněni stých 
závazků vzteklých z této smlouvy. Etický kodex v placem mění je uveřejněn na tvebových stránkách ČEPRO. a.s. 
tvtvtv.ceproas cz. ČEPF.O. a.s. je oprávněno Encký kodex jednostranně mém: к 31. 12. příslušného kalendářního roku. 
přičemž Etický kodex v aktuálním zněni v případě změny vždy к tomuto daru zveřejni na shora uvedených tvebových 
stránkách. Povinnosti vyphvajíci z Etického kodexu se vztahují zejména na třesené činy přijeti úplatku, nepřímého 
úplatkářství, podpkicení a Legalizace výnosů z trestné činnosti, přičemž důvodné podezřeni ohledně možného naplněni 
skutkové podstaty těchto trestných činů je příslušná smlintni strana povinna neprodleně oznámit drahé smluvní straně 
bez ohledu a nad rámec splněni případné zákonné oznamovací povinnosti.

XI.2 Smluvní strany se zavazuji a prohlašuji, že splňují a budou po celou dobu trváni smluvního vztahu založeného
Objednávkou dodržovat a splňovat kritéria a standardy chováni společnosti CEPP.O. a.s. v obchcdnim styku, 
specifikovaně a uveřejněné na adrese httpi" \v,\vv.ceproas.cz'vyberova-nzeni a eticke zásady, obsažené v Etickém 
kodexu.

ХП. Zpracováni osobních údajů
ХИЛ Čepro pro účeiv plněni smluvního vztahu založeného Objednávkou, případné pro účely ochrany oprávněných zájmů 

Čepra zpracovává osobni údaje Zákazníka, je-li tento fyzickou osobou, připamě jeho zástupcůzaměstnanců. Bližší 
informace o tomto zpracováni včetně prav Zákazníka jako subjektu údajů jsou uveřejněny na tvw\v cepro as cz v sekci 
Ochrana osobních údajů.
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