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KUPNI SMLOUVA
¢. 011/0VZ/PV/2023

1. Kupuijici: Univerzita Palackého v Olomouci
vefejna vysoka Skola zfizena zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakon( (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pfedpist

Se sidlem: Krizkovského 511/8, 771 47 Olomouc
ICO: 61989592

DIC: CZ61989592

Rektor: prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D.

Osoba opravnéna jednat ve

vécech technickych:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,Kupujici) na strané jedné

a

2. Prodavajici: Proact Czech Republic, s.r.o.

Se sidlem: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov
ICO: 24799629

DIC: CZ24799629

Statutarni organ: Ing. Vit Létavka, jednatel

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 175329

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Osoba opravnéna jednat

(dale jen ,Prodavajici®) na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik*), tuto
kupni smlouvu (dale jen ,Smlouva®) v rdmci Narodniho planu obnovy pro oblast vysokych
Skol pro roky 2022-2024, projekt €. NPO_UPOL_MSMT-16589/2022.

Kupujici s Prodavajicim uzaviraji tuto Smlouvu v disledku skute€nosti, Ze Prodavajici byl
Kupujicim vybran v otevieném zadavacim fizeni dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v uc€inném znéni, snazvem ,,CVT/UPOL - RozSifeni urovné
zabezpeceni dostupnosti a vykonu stavajiciho primarniho ulozisté dat“ jako dodavatel
této vefejné zakazky.
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I. Predmét pInéni

1. Pfedmétem této Smlouvy je dodavka ,RozSifeni urovné zabezpeceni dostupnosti a
vykonu stavajiciho primarniho ulozisté dat (dale jen ,Zbozi”) v druhu, mnozstvi, jakosti a
provedeni podle specifikace, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy jako jeji pfiloha €. 1.
Prodavajici neni opravnén odevzdat Kupujicimu vétsi mnozstvi Zbozi ve smyslu § 2093
ob&anského zakoniku. Smluvni strany si ujednaly, Ze § 2099 odst. 2 ob&anského zékoniku

se nepouzije.

2. Prodavajici se zavazuje odevzdat za touto Smlouvou sjednanych podminek Kupujicimu
Zbozi specifikované v pfiloze €. 1 této Smlouvy a umoznit mu nabyt vlastnické pravo
k tomuto Zbozi, v€etné provedeni jeho instalace a konfigurace a provést zaskoleni uzivatell
Kupujiciho kvalifikovanym pracovnikem a poskytovat zaruéni servis a technickou podporu
Zbozi, za podminek stanovenych dale touto Smlouvou.

3. Kupuijici se zavazuje Zbozi pfevzit a zaplatit za néj sjednanou kupni cenu zplsobem a
v terminu sjednanymi touto Smlouvou.

4. Soucasti dodani pfedmétu Smlouvy je i doprava a dodani zakonnych dokladl ke Zbozi.
5. Prodavajici ve smyslu § 2103 ob&anského zakoniku ujistuje, ze Zbozi je bez vad.

6. Zafizeni musi byt pIné funkéni, nové, nerepasované, bez dalSich dodate¢nych nakladl ze
strany Kupujiciho.

Il.Cas a misto dodani

1. Prodavajici se zavazuje dodat a instalovat Zbozi v misté dodani, v€etné dodani vSech
zakonnych dokladl ke Zbozi, provedeni vSech zkou$ek ovéfujicich splnéni technickych
parametrd danych touto Smlouvou, provedeni konfigurace a zaskoleni uZivateld Kupujiciho
kvalifikovanym pracovnikem v rozsahu dle ¢l. V. odst. 2 této Smlouvy nejpozdéji do 180
kalendarnich dnl od nabyti u¢innosti této Smlouvy.

2. Misto dodani: Centrum vypocetni techniky Univerzity Palackého v Olomouci, Biskupské
nameésti 1 a tf. Svobody 26, 779 00 Olomouc.

3. Smluvni strany si ujednaly, Ze ustanoveni § 2126 a § 2127 obcanského zakoniku o
svépomocném prodeji se v pfipadé prodleni Kupujiciho s pfevzetim ZboZi nepouZije.

M. Kupni cena

1. Celkova kupni cena Zbozi €ini 352.000,00 K& bez DPH. Prodavajici je platce DPH.

2. Vkupni cené jsou zahrnuty veSkeré naklady spojené s dodanim ZbozZi a zisk
Prodavajiciho spojené s dodanim Zbozi (zejména doprava Zbozi na misto dodani, clo,
pojisténi, instalace Zbozi, dodani vS§ech zakonnych dokladu ke Zbozi, provedeni konfigurace
a zaSkoleni uzivatell Kupujiciho kvalifikovanym pracovnikem, kompletni zajisténi zaru¢niho
servisu a technické podpory Zbozi).

3. Kupni cena je sjednana jako cena pevna, nejvySe pfipustna a maximalni, zahrnuje
vedkeré naklady spojené s dodanim Zbozi. Zména kupni ceny je mozna pouze a jen za
predpokladu, Ze dojde po uzavieni této Smlouvy ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty.

Univerzita Palackého v Olomouci | Kfizkovského 511/8 | 771 47 Olomouc Strana 2
www.upol.cz



Univerzita Palackého
v Olomouci

4. Prodavajici odpovida za to, Zze sazba dané z pfidané hodnoty v okamziku fakturace je
stanovena v souladu s Uu€innymi pravnimi pfedpisy.

Iv. Platebni podminky

1. Platba za dodavku Zbozi probéhne na zakladé fadné vystaveného darnového dokladu
(faktury), obsahujiciho vSechny nalezitosti, ve Ihaté splatnosti do 30 kalendarnich dnu ode
dne jejiho prokazatelného doruCeni Kupujicimu. Faktura bude vystavena Prodavajicim
nejdfive _po dodani Zbozi, jeho fadné a uplné instalaci, dodani zakonnych dokladu,
provedeni vSech zkouSek ovéfujicich splnéni technickych parametrl danych touto
Smlouvou, a provedeni Uvodniho zakladniho Skoleni obsluhy v rozsahu dle &l. V. odst. 2 této
Smlouvy, coz bude potvrzeno pisemnym datovanym protokolem o dodani a instalaci ZboZzi.
Dokladem o fadném splnéni zavazk( uvedenych v pfedchozi vété Prodavajicim je pisemny
datovany pfedavaci protokol opatfeny podpisy opravnénych osob obou smluvnich stran
jednat ve vécech technickych.

2. Prodavajicim vystavena faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dariového dokladu
v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisi a nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obcCanského zakoniku a soucasné
identifikaci Smlouvy, na jejimz zakladé bylo plnéno. Fakturu opatfi Prodavajici podpisem
osoby opravnéné ji vystavit. Na vystavené faktufe bude vyznaceno Cislo této Smlouvy a
identifikace dotacniho titulu dle zahlavi Smlouvy.

3. Nebude-li faktura vystavena Prodavajicim obsahovat nékterou povinnou nalezitost nebo
Prodavajici chybné vyuctuje cenu nebo DPH, je Kupujici opravnén pfed uplynutim lhaty
splatnosti vratit fakturu Prodavajicimi k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni.
Prodavajici provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
Prodavajicimu prestava bézet pavodni lhdta splatnosti a nova Ihiata splatnosti bézi znovu
ode dne doru€eni nové faktury Kupujicim.

4. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze zavazek zaplatit kupni cenu je splnén dnem
odepsani pfislusné €astky z uctu Kupujiciho ve prospéch ucétu Prodavajiciho uvedeného
v zahlavi této Smlouvy.

5. Prodavajici zajisti fadné a v€asné plnéni finanénich zavazki svym poddodavatelim, kdy
za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnutd Prodavajicimu k provedeni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, a to vzdy
nejpozdéji do 15 kalendarnich dnG od obdrzeni platby ze strany Kupujiciho za konkrétni
plnéni (pokud jiz splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Prodavajici
se zavazuje prenést totoZnou povinnost do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat
své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich drovni dodavatelského
fetézce. Kupujici je opravnén pozadovat predloZzeni dokladd o provedenych platbach
poddodavatelim a smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a poddodavateli. Nesplnéni
povinnosti Prodavajiciho dle tohoto ujednani Smlouvy se povazuje za podstatné poruSeni
Smlouvy s moznosti odstoupeni Kupujicim od této Smlouvy. Odstoupeni od této Smlouvy je
v takovém pfipadé u€inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané.

V. Instalace Zbozi a zaskoleni obsluhy
1. V ramci instalace Zbozi v misté dodani, je Prodavajici povinen prokazat zejména, nikoliv
vS8ak vyluéné, plnou funkénost a spinéni vSech parametrd Zbozi v souladu s nabidkou

Prodavajiciho, ktera tvofi nedilnou souc¢ast této Smlouvy (pfiloha €. 1 této Smlouvy).

2. Prodavajici se zavazuje provést uvodni Skoleni obsluhy dodavaného Zbozi v rozsahu
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min. 1 x 4 hodiny pro min. 1 osobu ze strany Kupujiciho. Odborné kvalifikovani servisni
technici, popf. aplikacni specialisté provedou Skoleni obsluhy, ve kterém bude zahrnuto:

- zapnuti/vypnuti zafizeni v&. pfislusenstvi;

- bézna kontrola provoznich parametr( zafizeni;

- zakladni metodika detekce chyb;

- bézna kontrola/nastaveni provoznich parametru zafizeni;

- provozni udrzba zafizeni a aktualizace software;

- simulace prechodovych stavl metroclusteru v ramci lokality a napfic¢
lokalitami.

3. Veskera skoleni probéhnou v misté instalace Zbozi, pokud nebude dohodnuto pisemné
jinak osobami opravnénymi jednat ve vécech technickych za smluvni strany. VeSkeré
naklady spojené s vySe uvedenymi Skolenimi (v€. pobytu servisniho technika a
aplika¢niho specialisty) hradi Prodavajici.

4. Prodavajici se zavazuje odvést a zlikvidovat veSkery odpad, zejm. obaly a zbytky
materiald pouzitych pfi plnéni zavazkl z této Smlouvy, v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakona,
ve znéni pozdéjSich predpist, a dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy; doklady o
likvidaci odpadu je Prodavajici povinen na pozadani Kupujicimu predlozit.

VL. Odpovédnost Prodavajiciho za vady a zaruka za jakost

1. Prodavajici poskytuje na Zbozi zaruku za jakost podle § 2113 a nasl. ob&anského
zakoniku v délce 12 mésicli ode dne podpisu pfedavaciho protokolu dle &l. IV. odst. 1 této
Smlouvy.

2. Na veskeré dodané Zbozi i software Prodavajici v dobé& zaruky garantuje reakce na
servisni pozadavek v misté plnéni minimalné NBD (NextBusinessDay) od 8.00 do 18.00
hodin. Jednotlivé vady v zaruéni dobé musi byt odstranény nejpozdéji do 10 kalendarnich
dnG ode dne zahdjeni odstrariovani vad, nedohodnou-li se osoby opravnéné jednat ve
vécech technickych za smluvni strany pisemné jinak. Jednotné kontaktni misto pro
nahlaSeni servisnich pozadavki a oznamovani vad:

I < /odesk: https:/my.proact.eu/csm

3. Prodavajici se zavazuje k provadéni bezplatného piného servisu dodaného Zbozi, v€éetné
aktualizaci software, po celou dobu trvani zaru¢ni doby. Naklady na provadéni zaruéniho
piného servisu dodaného Zbozi tvofi soucast kupni ceny dle &l. V. odst. 1 této Smlouvy.

VII. Licenéni ujednani

1. Veskeré licence budou dodany spolu se Zbozim dle této Smlouvy. Instalace software a
cena licenci je zahrnuta v celkové kupni cené. Prodavajici je povinen zajistit, aby na
Kupujiciho vramci poskytnuti licence preSla veSkera nezbytna opravnéni Kk uzivani
dodaného software Prodavajiciho i tfetich osob na dobu neurcitou, aby mohl byt naplnén
ucel této Smlouvy. Prodavajici prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Kupujicimu licence
k dodanému software podle této Smlouvy a Ze jak poskytnutim licence podle této Smlouvy,
tak vykonem licennich prav Kupujicim v souladu s touto Smlouvou nebudou porusena
Zadna prava, zejména pak autorska prava treti osoby. V pfipadé uplatnéni prav k dusevnimu
vlastnictvi tfeti osobou je Prodavajici povinen ihned Kupujiciho o takovém naroku nebo
fizeni informovat.
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2. Ukon&enim této Smlouvy z jakéhokoli divodu, kterymkoli zplsobem a kteroukoli ze
smluvnich stran, vyjma odstoupeni od Smlouvy s u€innosti od pocatku, nebude dotlena
zadna Kupujicimu poskytnuta licence, ktera zlstava i nadale Kupujicimu zachovana v plném
rozsahu.

3. V pfipadé, ze Prodavajici porusi nékteré z vySe uvedenych licenCnich ujednani &i vyjde
najevo, ze prohlaSeni Prodavajiciho jsou nepravdiva, jedna se o podstatné poruseni
povinnosti dle této Smlouvy. Prodavajici je na zakladé vyzvy Kupujiciho povinen, bez dalSich
nakladd uctovanych Kupujicimu, podle druhu poruseni

- napravit vznikly stav, ktery je vrozporu s témito licenénimi ujednanimi nebo

s pravnimi pfedpisy;
- zaijistit licence v potfebném rozsahu pro naplnéni ucelu této Smiouvy;
- zajistit jinou napravu tak, aby byl zajistén ucel této Smlouvy.

VIIl. Utvrzeni zavazku

1. Smluvni strany si pro pfipad poruseni smluvené povinnosti ujednavaji smluvni pokuty v
podobé, jak je upravuji nasledujici odstavce Smlouvy. Ani jedna ze smluvnich stran ujednané
smluvni pokuty nepovazuje za nepfiméfené s ohledem na hodnotu jednotlivych utvrzovanych
smluvnich povinnosti.

2. Prodavajici se zavazuje uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové kupni
ceny bez DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni se smluvné stanovenym terminem dodani
ve smyslu €l. II. odst. 1 této Smiouvy.

3. Prodavajici se zavazuje uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové kupni
ceny bez DPH za kazdy i zapoCaty den po marném uplynuti Ihity k nastoupeni k opravé
nebo Ihity k opravé Zbozi v dobé zaruky v souladu s ¢l. VI. této Smlouvy, a to za kazdy
jednotlivy pfipad.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze § 2050 obCanského zé&koniku se nepouzije, tj. Ze se
smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

5. Splatnost vyucétovanych smluvnich pokut je 30 kalendafnich dnG od data doruceni
pisemného vyuctovani pfislusné smluvni strané a za den zaplaceni bude povazovan den
odepsani €astky smluvni pokuty z uctu pfislusné smluvni strany ve prospéch uctu, ktery
bude uveden ve vyucétovani smluvni pokuty.

6. Smluvni pokuty je Kupujici opravnén zapocist ve smyslu ust. § 1982 a nasl. ob&anského
zakoniku proti i nesplatné pohledavce Prodavajiciho na uhradu kupni ceny dle této Smlouvy.

IX. Zavéreéna ujednani

1. Prodavajici je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné sprave, ve
znéni pozdéjSich predpisli. Tyto zavazky Prodavajiciho se vztahuji i na jeho smluvni
partnery, podilejici se na plnéni této Smlouvy.

2. Prodavajici se zavazuje zajistit v ramci plnéni této Smlouvy legalni zaméstnavani osob a
zajisti pracovnikim podilejicim se na pIlnéni Smlouvy férové a dustojné pracovni podminky.
Férovymi a dastojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které
splfiuji alesporl minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy.
Prodavajici je povinen zajistit spinéni pozadavku tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych
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poddodavateld. Nesplnéni povinnosti Prodavajiciho dle tohoto ujednani Smlouvy se
povaZzuje za podstatné poruseni Smlouvy s moznosti odstoupeni Kupujicim od této Smlouvy.
Odstoupeni od této Smlouvy je v takovém pfipadé ucinné doru¢enim pisemného oznameni o
odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

3. Kupuijici si vyhrazuje pravo zverejnit obsah uzaviené Smilouvy.

4. Tato Smlouva se v otazkach v ni vyslovné neupravenych fidi obCanskym zakonikem a
pravnim fadem Ceské republiky.

5. Ujednani této Smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této
Smlouvy je nebo se stane neplatnou &i nevymahatelnou, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich zavazkl podle této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji nahradit
takovouto neplatnou nebo nevymahatelnou ¢€ast zavazku novou, platnou a vymahatelnou
Casti zavazku, jejiz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu pavodniho zavazku. Pokud by
Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoz stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a
povinnosti odlvodnéné, smluvni strany ucini vSe pro to, aby takové ujednani bylo do
Smlouvy doplInéno.

6. Zménit nebo doplnit tuto Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatku, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této Smlouvy
a podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

7. Kupujici je opravnén v souladu s ust. § 2001 ob&anského zakoniku odstoupit od této
Smlouvy v pfipadé:

7.1 prodleni Prodavajiciho s dodanim Zbozi del$im nez 10 kalendarnich dnq,

7.2 nedodrzeni technické specifikace Zbozi uvedené v nabidce Prodavajiciho,

7.3 prodleni Prodavajiciho se zahajenim odstranovani vad o vice nez 10 kalendarnich dn,
7.4 v pfipadé&, Ze nebudou pfiznany penézni prostfedky dotace na vydaje spojené s plnénim
g;(:?itnétu této Smlouvy nebo v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o vraceni této dotace nebo jeji

7.5 v pfipadé, Ze bude pozastaveno nebo ukoneno poskytovani dotacnich prostredki
Cerpanych Kupujicim na realizaci pfedmétu Smlouvy z projektu,

7.6 v pfipadé, Ze vydaje, které by Kupujicimu na zakladé této Smlouvy mély vzniknout,
budou poskytovatelem dotacnich prostfedkd, pfipadné jinym opravnénym spravnim organem
oznaceny za nezpUsobilé k proplaceni z dota¢nich prostfedkt projektu &i budou-li kraceny.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt uc€inéno pisemné& a nabyva ucinnosti dnem doruceni
pisemného oznameni druhé smluvni strané.

8. Prodavajici neni opravnén bez souhlasu Kupujiciho postoupit sva prava a povinnosti
plynouci z této Smlouvy tieti osobé.

9. Ohledné dorucovani zasilek tykajicich se plnéni této Smlouvy odesilanych Prodavajicim s
vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb se § 573 ob&anského zékoniku nepouzije.
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10. Prodavajici bere na védomi, Zze tato Smlouva vcetné vSech jejich pfiloh podléha

povinnému uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluy, v ucinném znéni.

11. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu poslednim ucastnikem této Smlouvy
a ucinnosti dnem uverejnéni této Smlouvy Kupujicim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, v a&inném znéni.

12. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

13. Prodavajici bere na védomi, Zze Kupujici je povinen dodrzet pozadavky na publicitu v
ramci Narodniho planu obnovy, a to ve vSech relevantnich dokumentech, tykajicich se
daného predmétu Smlouvy, ve vSech dodatcich ke Smlouvé a dalSich dokumentech
vztahujicich se k dané vefejné zakazce a v této souvislosti se zavazuje poskytnout
Kupujicimu pfipadné veSkerou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé poZzadovat.

14. Prodavajici se zavazuje, Ze umozni vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z jehoz prostfedku je plnéni dle této Smlouvy hrazeno, provést kontrolu dokladd
souvisejicich s timto pInénim, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci
(zakon €. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi, v platném znéni a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni). V8echny vystupy smluvniho vztahu, u kterych tak
specifikuje Kupuijici, musi obsahovat prvky publicity, a to v rozsahu dle zahlavi této Smiouvy,
nepozaduje-li Kupujici jinak. Kupujici je povinen zajistit a pfipadné poskytnout materialy
obsahujici spravnou podobu jednotlivych log.

15. Prodavajici je povinen informovat Kupujiciho v pfipadé, ze zjisti, ze se na ného &i jeho
poddodavatele &i na pInéni, které je predmétem této Smlouvy, vztahuji mezinarodni sankce.

16. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofri pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Nabidka Prodavajiciho ze dne 17. 12. 2022

V Olomouci, dne 10.01.2023 V Ostravé, dne 09.01.2023

Za Kupuijiciho: Za Prodavajiciho:

prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D. Ing. Vit Létavka
rektor Univerzity Palackého v Olomouci jednatel Proact Czech Republic, s.r.o.
Univerzita Palackého v Olomouci | Kfizkovského 511/8 | 771 47 Olomouc Strana 7

www.upol.cz
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Nabidka pro verejnou zakazku:

,CVT/UPOL — Rozsireni urovné zabezpeceni
dostupnosti a vykonu stavajiciho
primarniho uloziste dat“

zadavatele:
Univerzita Palackého v Olomouci
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Informace o dokumentu

Typ dokumentu: Davérny — nabidka urcend pro zakaznika

Nabidka pro vefejnou zakdzku:

Nazev dokumentu: »,CVT/UPOL - Rozsifeni urovné zabezpeceni dostupnosti a vykonu
stavajiciho primdrniho ulozisté dat”

Predkladatel nabidky: Proact Czech Repubilic, s.r.o.

Univerzita Palackého v Olomouci
Vypracovano pro: Se sidlem: K¥izkovského 511/8, 771 47 Olomouc, Ceska republika
ICO: 619 89 592

Kontakt:

Datum nabidky: 17.12.2022

Platnost nabidky: 30 dn0 od Ihiity pro podani nabidek

Autor nabidky a Funkce:
kontaktni osoba: )

Kontakt:

CTO

Informace obsaZzené v tomto dokumentu jsou majetkem spolecnosti Proact Czech Republic, s.r.o. a
nesmi byt kopirovany, pouzivany nebo zverejiiovany zcela nebo z¢asti bez predchoziho pisemného
souhlasu spolecnosti Proact Czech Republic, s.r.o.

Historie revizi dokumentu

Verze  Popis

17.12.2022 1.0 PredlozZeni nabidky
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2. Prohlaseni

Spoleénost Proact Czech Republic, s.r.o. prohlasuje, Ze vSechny udaje uvedené v této nabidce jsou
spravné, uplné a pro spolec¢nost Proact Czech Republic, s.r.o. po dobu platnosti nabidky zavazné.

Vazime si mozZnosti vypracovat tuto nabidku a jsme presvédceni, Ze ve spolupraci s dodavateli
technologii, které jsme navrhli do nabizenych fesSeni, jsme pripraveni a schopni pokryt veskeré
pozadavky kladené na poptdvané produkty a sluzby. Nabidku jsme vypracovali na zakladé informaci
ziskanych ze zaddvaci dokumentace verejné zakazky.

Jsme pfipraveni Vam kdykoliv poskytnout dodatecné informace k obsahu této nabidky, pfipadné
nabidku dale modifikovat dle Vasich poZzadavkd a zodpovédét veskeré Vase dalsi dotazy tykajici se

navrzeného reSeni a této doddavky.

Vérime, Ze Vas nase feSeni oslovi a Ze budeme moci nase schopnosti a dovednosti prokazat pfi dalsi
spolupraci.

V Ostravé dne 17.12.2022

Ing. Vit Létavka, jednatel

Proact Czech Republic, s.r.o. - VSechna prava vyhrazena

Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru. Zadnda ¢ast této publikace nesmi byt
kopirovana, ¢i jinak reprodukovéna, nebo predavana treti strané jakymkoli zplsobem bez predchozi
dohody a pisemného souhlasu spolecnosti Proact Czech Republic, s.r.o. Soucasti jakékoli reprodukce
tohoto dokumentu, nebo jeho ¢asti, se souhlasem Proact Czech Republic musi byt toto prohlaseni.
Z4adna informace o obsahu ani pfedmétu tohoto dokumentu nebo jeho &asti nesmi byt sdélena Ustné
nebo pisemné zadnym zplsobem jakékoli treti fyzické ¢i pravnické osobé, nebo jejich zaméstnanciim.
Projekt i jeho casti zUstavaji vlastnictvim Proact Czech Republic, s.r.o. aZz do realizace projektu.
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3. Zakladni udaje o ucastnikovi

Nazev:
Pravni forma:
Registrace v OR:

Datum registrace:

I€o:

DIC:

Sidlo:

Zakladni kapital:

Provozovny:

Bankovni spojeni:

Statutdarni organ:

Kontakt:

Jednatel:

Proact Czech Repubilic, s.r.o.

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spisova znacka: C 175329, vedena u Méstského soudu v Praze
24. ledna 2011

24799629

CZ24799629

Tarkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov

Ceska republika

1.000.000,- K¢

Splaceno 100 %

Praha: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov
Ostrava: Soukenicka 3181/19, 702 00 Ostrava 2

Ing. Vit Létavka — jednatel

Ing. Vladan Kfiva, MBA — jednatel

René Erwin Karl Schiilein — jednatel

Linda Alexandra Holj6 — jednatel

Jménem spolecnosti jednd kaZdy jednatel samostatné.

Proact Czech Republic, s.r.o.
Turkova 2319/5b
149 00 Praha 4 - Chodov

www.proact.cz

Datova schranka: b6jxnnq

ing. vit Létavko

Strucny profil:

Spolecnost Proact je predni evropsky storage integrator a cloud enabler. V podnikové sfére plisobime
jiz od roku 1994 a po celou dobu pomahame organizacim z celého svéta sniZovat rizika i naklady, ale
hlavné poskytovat flexibilni, dostupné a vysoce bezpecné IT sluzby.
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4. Doklady k prokazani splnéni kvalifikace

Splnéni zakladni a profesni zplsobilosti dle poZadavk( zadavatele dokladame predloZzenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatel(i— viz pfiloha nabidky.

5. Technicka specifikace

5.1. Nabidka na rozsifeni poctu uzlli 2uzlového fabric metroclusteru na
4uzlovy fabric metrocluster:

~ Hardware + software konfigurace
o Soucasti nabidky je doplnénijedné kompatibilné vybavené FAS8020 Storage Controller
jednotky do volné pozice zdkladniho (nyni provozovaného) 3U rackmount controller
modulu v kazdé ze dvou provozovanych lokalit
o Detailni HW vybaveni kazdé jednotlivé kompatibilné vybavené FAS8020 Storage
Controller jednotky:
= 2xon-board 10GbE SFP+ kanal pro vzajemnou intra-cluster komunikaci v rdmci
storage clusteru v dané lokalité, véetné 2 ks externich 10GbE propojovacich
kabeld
=  2x on-board UTA kandl osazeny 2ks 10GbE SFP+ SW moduly pro
iSCSI/NFS/CIFS host komunikaci
= PCle Metrocluster 2-port 16Gb FC-VI interconnect HBA (X1928A) pro
dedikovanou metrocluster komunikaci
=  PCle 4-port 16Gb FC HBA (X1133A) pro komunikaci s podfizenymi HDD/SSD
jednotkami a pfipadné I pro vyuziti k FC komunikaci s host systémy
= Sada potrebnych metalickych a optickych datovych a management kabeld
o Detailni SW vybaveni kazidé jednotlivé kompatibilné vybavené FAS8020 Storage
Controller jednotky:
= software licence: Data ONTAP — BaseBundle, iSCSI+CIFS+NFS host protokoly,
SnapMiirror-replika¢ni SW
~ SluZby souvisejici s dodanymi hardware + software komponentami:
o Propojeni a integrace nové dodanych HA metrocluster storage uzl( do dedikované
fabric metrocluster infrastruktury
o Propojeniaintegrace nové dodanych HA metrocluster storage uzl(i do iSCSI, CIFS a NFS
host infrastruktury
o Zprovoznéni 4uzlového FAS8020 fabric metroclusteru s plnou redundanci vSech
komponent v kazdé zlokalit, pfi zachovani vSech nynéjsSich datovych struktur
uloZenych na SSD a HDD modulech
~  Sluzby souvisejici s celym nové vybudovanym 4uzlovym FAS8020 fabric metrocluster storage
systémem:
o Software podpora minimalné 12 mésic(
Hot-line Dodavatele minimalné 12 mésict
Nepfretrzity vzdaleny dohled ze strany Dodavatele v délce minimalné 12 mésicl
Proaktivni monitorovani systému s automatickou reakci ze strany Dodavatele v délce
minimalné 12 mésica

o O O



PROACT

delivering business agility

5.2. Nabidka na prodlouzeni vyrobni podpory dedikované metrocluster
propojovaci infrastruktury:

~ V navaznosti na vyprSeni terminu predplacené vyrobni podpory pro metrocluster
propojovaci infrastrukturni prvky ke dni 31/01/2023 nabizime:
o ProdlouzZeni vyrobni podpory pro 4ks provozovanych FC SAN switchl Brocade G610
= SN:EZL1916P01Z, EZL1926P012, EZL1926P016, EZL1926P01H
o Prodlouzeni vyrobni podpory pro 4ks provozovanych FC-SAS Bridge, ATTO 7500N
= SN:FB7500N108679, FB7500N108680, FB7500N108686, FB7500N108687
o ProdlouZeni pGvodni vyrobni doposud platné podpory plvodnim dodavatelem
spolecnosti NetApp je nabizeno na obdobi dalSich 11 mésicd, tedy na obdobi
01/02/2023 -31/12/2023

6. Zaruka za jakost a servis

Nabizené sluzby jsou:

~ Zaruka na jakost 12 mésica.

~  Zarulni servis v dobé zaruky s reakci na servisni pozadavek v misté pInéni minimdlné NBD
(NextBusinessDay) od 8.00 do 18.00 hodin a s odstranénim jednotlivé vady v zaruéni dobé
nejpozdéji do 10 kalendarnich dnl ode dne zahdajeni odstrariovani vad, nedohodnou-li se osoby
opravnéné jednat ve vécech technickych za smluvni strany pisemné jinak.

~  Provadéni bezplatného plného servisu dodaného zafizeni, v€etné aktualizaci software, po
celou dobu trvani zarucni doby (bezplatny zarucéni servis dodaného zbozi). Naklady na
provadeéni zaru¢niho plného servisu dodaného zbozi tvori soucast nabidkové ceny.

7. Uzivatelska podpora

Nabizend uZivatelskd podpora:

~  Zakladni Skoleni obsluhy dodavaného zatizeni

~  Uvodni koleni obsluhy dodévaného zafizeni v rozsahu min. 1 x 4 hodiny pro min. 1 osobu ze

strany Zadavatele, v némz je zahrnuto:
o zapnuti/vypnuti zafizeni v¢. prislusenstvi;

béZna kontrola provoznich parametri zatizeni;
zakladni metodika detekce chyb;
bézina kontrola/nastaveni provoznich parametrd zatizeni;
provozni Udrzba zatizeni a aktualizace software;
simulace prechodovych stavl metroclusteru v ramci lokality a napftic lokalitami.

O O O O O
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8. Nabizena konfigurace a kalkulace ceny

Polozka Ks Celkov;i\
cena Kc
Rozsifeni poctu uzld 2uzlového fabric metroclusteru
na 4uzlovy fabric metrocluster
FAS8020 Storage Controller
- 2x on-board 10GbE SFP+ kanal véetné 2 ks externich 10GbE kabel( 2
- 2x on-board UTA kandl osazeny 2ks 10GbE SFP+ SW moduly
- PCle Metrocluster 2-port 16Gb FC-VI interconnect HBA (X1928A)
- PCle 4-port 16Gb FC HBA (X1133A)
- Sada potrebnych metalickych a optickych datovych a management kabeld
- SW licence: DataONTAP—BaseBundle, iSCSI+CIFS+NFS protokoly, SnapMirror
Sluzby souvisejici s dodanymi hardware + software komponentami 1
- Detailni popis — viz odstavec 5.1
Sluzby souvisejici s celym nové vybudovanym 4uzlovym FAS8020 fabric metrocluster | 1
storage systémem
- Detailni popis — viz odstavec 5.1
ProdlouZeni vyrobni podpory
dedikované metrocluster propojovaci infrastruktury
ProdlouZeni vyrobni podpory pro 4ks provozovanych FC SAN switch( Brocade G610 1
- SN: EZL1916P01Z, EZL1926P012, EZL1926P016, EZL1926P01H
ProdlouZeni vyrobni podpory pro 4ks provozovanych FC-SAS Bridge, ATTO 7500N 1
- SN: FB7500N108679, FB7500N108680, FB7500N108686, FB7500N108687
Prodlouzeni plvodni vyrobni doposud platné podpory pUvodnim dodavatelem
spole¢nosti NetApp na obdobi dalsich 11 mésict, tedy na obdobi 01/02/2023 -
31/12/2023
Zaruka za jakost a servis
Detailni popis — viz odstavec 6 1
UzZivatelska podpora
Detailni popis — viz odstavec 7 1
Nabidkova cena bez DPH CELKEM 352 000
DPH 21% 73 920
Cena celkem s DPH 425 920
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Mezi nase nejvyznamnéjsi zakazniky patfi tyto spolecnosti:
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Zaméstnanci spole¢nosti Proact Czech Republic, s.r.o. se podileli na stovkach referencnich instalaci

v oblasti spravy a ukladani dat u vyznamnych firem a instituci.
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10. O spolecnosti Proact Czech Republic, s.r.o.

Delivering business
agility since 1994

Spolecnost Proact Czech Republic,

s.r.o. je soucasti nadnarodni skupiny

Proact, coZ je pfedni nezavisly evropsky

dodavatel sluzeb pro datova centra a

také poskytovatel cloudovych sluzeb. O
Dodavanim flexibilnich, dostupnych a o
bezpeénych IT feSeni a sluZeb - i
pomahame spolecnostem a uradim 90° o o
snizovat rizika a naklady a zaroven 2
zvySovat  agilitu, produktivitu a ° o o0
efektivitu. Dokoncili jsme vice neZ 3
5000 uspésnych projektl po celém %4
svété, mame vice nez 3 500 zakaznikd 990 9 o
a v soucasné dobé spravujeme vice nez =

100 petabajtt dat v cloudu. —
Zameéstndvame vice nez 1 000 lidive 13 °
zemich po celé Evropé a Severni

Americe. NaSe materskd spolecnost

Proact IT Group AB (publ.) byla

zaloZena v roce 1994 a vstoupila na burzu Nasdaq Stockholm v roce 1999 (pod symbolem PACT).

Hlavnim poslanim spolecnosti Proact je pomahat zdkazniklim s IT technologiemi tak, aby uz nebyly jen
nakladovou polozkou, ale spise vyhodnou investici do budoucna.

Proact patfi mezi pfedni nezavislé storage integratory, specializuje se na komplexni feseni a sluzby z
oblasti spravy, zabezpeceni a ukladani velkého mnoZstvi informaci, dat a aplikaci. Proact rovnéz
poskytuje souvisejici konzultace, analyzy, navrhy, implementace, podporu, servis, provozni sluzby a
integraci v oblasti storage systému, ukladani, zdlohovani, archivace, spravy dat a Disaster Recovery.

Nase odborné zaméreni a znalosti ndm umoZznuji poskytovat odbornou pomoc v ramci vSech fazi
projektu-od navrhu pres implementaci aZ po podporu a outsourcing. Nase ucelena resSeni umoznuji
nasim zakaznik(m zjednodusit administrativu a zajistit ekonomicky vyhodny a efektivni provoz.

Pfednosti feSeni dodavanych spolecnosti Proact spocivaji predevsim v hluboké znalosti dané

problematiky, vynikajici prodejni a technické podpore ze strany spolecnosti a schopnosti technickych
pracovnikd flexibilné reagovat na pozadavky klientd.

10
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= 5 pilifti spoluprace postavenych na zakladé PROACTivity

Audit a analyza

Nase prace zacind dikladnou analyzou individualnich potfeb kazdého zdkaznika. Nasi
specialisté provedou audit stavajiciho feSeni a zmapuji aktudlni i budouci pozadavky.

Navrh a konzultace

~ ProtoZe nejsme podporovani pouze jedinym technologickym dodavatelem, vnimaji nds nasi
\ zadkaznici jako nezavislé poradce, ktefi jsou schopni usit jim optimalni feSeni pfimo na miru.

Profesionalni realizace

. T Diky skutec¢nym profesionallim v nasem tymu si mize byt kazdy zdkaznik jisty, Ze se mu vzdy
dostane nejmodernéjsiho feseni. Drzime vzdy dané slovo.

100 % servisni péce

nﬁ Dodavkou feseni zdkaznikovi nase prace nekonci, ale zacind. Nasi servisni technici jsou
pfipraveni 24 hodin denné okam?Zité vyjet k zakaznikovi a odborné zasahnout.

Podpora osobniho rozvoje
i.g Profesni rozvoj nepodporujeme pouze u svych zaméstnancl, ale také u nasich klientd.
. Uvédomujeme si, Ze pouze Spickovi odbornici vyuziji moderni technologie na 100 %.

Ale predevsim - jsme PROACTivni

Jak vyplyva uz z ndzvu nasi firmy, jsme proaktivni ve vSech oblastech nasich Cinnosti. Jsme
. presvédceni, Ze neustalé udrZovani proaktivni strategie v pristupu k IT se vZdy vyplati. A to
". jak v kratkodobém, tak i v dlouhodobém &asovém horizontu. Diky tomu jsme schopni
zajistit, Ze zakaznik vzdy vyuZzije maximum ze svych investic a udrZi si naskok ve svém oboru

podnikani.
Dokazeme nabidnout hybridni feSeni, kdy zdkaznik ma moznost volby typu financovani pro optimalizaci
Capex/Opex, moznost volby umisténi technologii ve svych prostorach nebo v cloudu a v neposledni

radé také moznost volby z vice typ( technickych feseni a sluzeb.

PROACTIvni unikatni pristup k feseni problémud a moznost nabizet feseni v hybridni formé nam dava
unikatni konkurenéni vyhodu, kterd nema na ¢eském trhu obdobu.

11
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= Vyhody spoluprace s nami

Vzdy drZzime dané slovo, at jiz napsané ve smlouvé nebo recené pfi ivodnich
obchodnich jedndnich. Co slibime, to splnime. NejdUlezitéjsi je pro nas
spokojenost klientll a bezchybny provoz jejich IT infrastruktur. V pfipadé
poruchy servisovanych zatizeni okamzité zaciname problém fesit bez ohledu
na opravnénost nahlaseni problému.

Diky bohatym zkusenostem nasich zaméstnancu a vybornému technickému
zazemi jsme vidy pripraveni nabidnout Siroké spektrum moZnosti
zabezpeceni kritickych dat proti jejich ztraté a zajistit jim dostupnost 24 hodin denné po 365 dni v roce.

Své sluzby modifikujeme na zakladé individualnich potreb klienta, coZ garantuje splnéni veskerych
pozadavk(l a snadnou orientaci v ndmi dodaném feSeni. Vedle vzdaleného monitoringu zafizeni
provadime také pravidelné navstévy u klient(i-partnerd, které slouzi ke kontrole fungovani systéma a
soucasné k doskolovani obsluhy.

e servisni sklady jsou zasobeny potfebnymi ndhradnimi dily a funkénimi celky

e 24 hodin denné a 365 dnll v roce jsou servisni technici pfipraveni okamzité vyjet k
servisnimu zdsahu

e v pripadé nenadalé servisni situace je okamZité informovan ¢len managementu
spole¢nosti, aby zajistil koordinaci reseni

Jsme pro nase zakazniky nezavislymi poradci

Jsme specialisté na ukladdni a spravu dat, ale nejsme zaméreni pouze na jeden konkrétni produkt.
Prinasime reseni, kterd jsou usita pfimo na miru potfebam nasich klientl — jsme pro né nezavislymi
poradci. Nepodporuje nas pouze jediny dodavatel technologii, ale spolupracujeme s celou radou
obchodnich partner(. Nasi prioritou neni "protlacit" zakaznikovi konkrétni znacku, ale pfinést reseni,
které odpovida jeho potiebam.

Neustale hledame a testujeme nové produkty prednich vyrobcl a jejich vzajemnou kompatibilitu. Pro
kazdého zdkaznika pak sestavujeme po dikladné analyze jeho potieb optimalni technické a cenové
reSeni hardwarovych a softwarovych prvk(. Dlraz klademe na blizsi partnerstvi se zakazniky s cilem
ztotoZnit se co nejvice s jejich identitou a potfebami.

e nezdvisly audit stdvajici infrastruktury kazdého klienta

e nezavisly optimalni navrh feseni dle individualnich potreb

e bezchybnd doddvka, zprovoznéni a integrace navrzeného reseni

e zaskoleni obsluhy zatizeni, které nekonci podpisem predavaciho protokolu, ale je
soustavnou spolupraci mezi klientem a spolecnosti Proact Czech Republic

e Dbezchybny servis feSeni s garantovanymi Casy reakce a odstranéni zavad na
provozuschopnosti zafizeni
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= Portfolio spolecnosti Proact Czech Republic, s.r.o.

Nasi snahou je udrzovat vysokou Uroven kvality poskytovanych sluzeb, srovnatelnou s Urovni piednich
poskytovatell sluzeb v tomto Uzce specifickém oboru v nejvyspélejsich zemich svéta.

Velmi dobfe si uvédomujeme, Ze bez kvalitniho tymu bychom nikdy nemohli dosahnout vybornych
vysledk(l. Proto spole¢nost Proact Czech Republic soustavné investuje do dalSiho vzdélavani svych

zaméstnancd. S kvalitnimi znalostmi a schopnostmi nasich odbornych pracovnikl se mizZete setkat pfi
analyze problém, navrzich a implementacich reseni ¢i zakaznické podpore.

1. Reseni a produkty

Spolecnost Proact Czech Republic ma Siroké a soucasné specializované portfolio feseni a produktd.
Mezi hlavni feseni a produkty patfi:

INTEGRACE STORAGE SYSTEMU DO APLIKACI

Primé provazani storage systému s hlavnimi aplikacemi ICT prostredi, pokrocilé metody zabezpeceni
dat a prdce s nimi, napf.: nizkokapacitni snapshoty, kontinualni ochrana dat (CDP), thin provisioning.
Integrace téchto metod zabezpeceni ptfimo do aplikaci typu databaze (Oracle, MS SQL, SAP), integrace
do groupware (MS Exchange, Lotus Domino) véetné mozZnosti single mailbox recovery, integrace do
portalovych feseni (MS SharePoint Family), integrace do virtualizaci serverd (VMware), integrace do
dalsich aplikaci (Citrix, Veritas), integrace do souborovych systému (Windows, Linux, Solaris), apod.

CENTRALIZACE A KONSOLIDACE DATOVYCH ULOZIST

Konsolidovany — tj. celkové vykonnéjsi, spolehlivéjsi a otevieny systém s pokrocilymi funkcemi. Lepsi
vyuziti spole¢ného konsolidovaného diskového prostoru, rozdélovani podle momentalnich kapacitnich
a vykonovych potieb jednotlivym serverdm a aplikacim, rozsifovani kapacity za chodu, zamezeni
plytvani zdroji, Green Storage a Uspora energii, mista a tepelného vyzarovani.

ZALOHOVANI A ZABEZPECENI DAT

Firemni data — nejcennéjsi bohatstvi vétSiny organizaci a podnikl. Zabezpeceni proti rizikim typu:
porucha hardware, plsobeni virQ, hacker(, poZar, teroristicky utok, lidska chyba. Zalohovani na
paskovd a diskova média, rychld obnova dat, LAN-less backup, serverless backup, SAN backup,
kontinualni ochrana dat, snapshoty, replikace, zrcadleni, virtualni paskové knihovny.

ARCHIVACE DAT

Archivace e-mail(i, archivace soubor(, migrace dat do archivu, odlehéeni serverlim s produkénimi daty,
plné transparentni archiv, pouZziti certifikovanych neprepisovatelnych datovych Ulozist pro archiv.
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DOSTUPNOST APLIKACI

Clustery, fault-tolerantni servery, synchronni a asynchronni replikace, virtualizace a dalsi reSeni
aplikovana na rdznych urovnich s vyuzitim vhodnych a ovérenych technologii. Vytvoreni jednolitého a
spolehlivého prostiedi pro provoz aplikaci, kdy selhdni jedné nebo vice komponent nemad zadny nebo
jen minimalni vliv na chod celého systému.

DISASTER RECOVERY

Implementace softwarovych a hardwarovych feseni pro rychlé zotaveni v pfipadé havarie, dlraz na
spolehlivost a opatrné zvazovani aktudlnich technologickych trendl. Minimalizace rizika vypadku
informacnich technologii a dosazeni jejich obnovy v minimalnim ¢ase, navrhy fesSeni a optimalizace
primarnich a zaloZnich lokalit, metro-clustery a geo-clustery.

DATA MANAGEMENT & INFORMATION LIFECYCLE MANAGEMENT

Modularni feseni Zivotniho cyklu e-mailové/intranetové komunikace, Uspora investi¢nich a provoznich
nakladl, ulehceni spravy vaseho systému. Brana proti nevyzadané a infikované posté, inteligentni
archivace e-maill a dokument(, optimalizace vyuZiti GloZist, zkraceni okna zalohovani, minimalizace
nakladl na vyhledavani e-maill a jiného obchodniho obsahu podle pravnich pozadavk( a pozadavku
na soulad s predpisy, ochrana obchodnich dat v homogennich i heterogennich prostredich.

VIRTUALIZACE DESKTOPU

Centralizace koncovych stanic do bezpecného prostiedi VMware serveru, vysoké zabezpeceni, vysoka
dostupnost pro koncové stanice, snizeni nakladli na provoz a udrzbu, mensi energetické naroky,
snadny management stanic, aplikaci, jednoduchd obnova a okam?ité rfeseni problému.

VIRTUALIZACE SERVERU

Schopnost provozovat nékolik strojd na jednom HW, naprosta izolace jednotlivych virtualnich stroju,
virtualni stroj je zapouzdren do skupiny soubor(, dlisledna nezavislost na hardware, virtualizace vSech
komponent, modularni skladba systému. Efektivnéjsi vyuZziti prostiedkl pocitace, sdileni HW a SW
prostiedkl a Fizeni pristupu k nim, snadna zaloha, obnova a pfenos celych virtualnich stroji na jiné
pocitace prostym kopirovdnim, konsolidovany backup, vysokd dostupnost, load balancing virtudlnich
strojl, bezvypadkovy presun virtudlnich stroju.

VIRTUALIZACE STORAGE

Vysoky vykon, snadna rozsifitelnost prostoru, vysoka dostupnost, heterogenni SAN prostredi s rlznymi
vyrobci server( a diskovych systéma, synchronni zrcadleni dat, asynchronni replikace, snapshoty, thin
provisioning, zrcadleni dat, kontinualni ochrana dat, integrace virtualniho storage prostoru do aplikaci,
propracované reporty, efektivni Skalovatelnost kapacity i vykonu za provozu.

INFRASTRUKTURA

Centralni infrastruktura, servery MS, Linux, UNIX, Solaris atd., sitové prvky LAN/MAN/WAN/SAN,
komponenty Fibre Channel nebo iSCSI Storage Area Network, zalozni zdroje napajeni, kryptovani dat,
firewally, antispamy, operacni systémy, aplikacni software, periferni zafizeni atd. Dodavky IT
infrastruktury jsou realizovany pouze v ramci komplexni dodavky spolu s fesSenim pro ukladania spravu
dat nebo pro stdvajici klienty v programu technické podpory.
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2. Sluzby

PROACT MCS (MANAGED CLOUD SERVICES)

Potfebujete bezpecné zdlohovat nebo archivovat data, ale nechcete fesit pofizeni nového ulozisté,
pfislusného software, odvoz pdsek do trezoru? Potfebujete mit moznost rychlého obnoveni provozu
hlavnich aplikaci firmy v nasem datovém centru po pfipadné havarii? Potfebujete sniZit kapitdlové

naklady?
) Service '”’ch
— (..0\-\““ "E’mﬂ —

Service Catalogue

J Service Service E
Design Transition

Service Levels CAB RFC
Service
& Strategy ¢!
|||_d - — Tm

Capacity Management Release Management

Service
Operation

Problem Incident/ Service
Event Reqguests

PROACT Customer

I

J oty et

Technica Help

Customer
. KBs Management
Desk

Service Resource

Z nabidky vice neZ 40 typti MCS sluzeb vybirame:

e Disaster Recovery as a Service — zalohovani, archivace nebo zrcadleni dat. Obnova dat
v pfipadé havdrie nebo incidentu.

e Business Continuity as a Service — v pripadé vypadku IT infrastruktury moZnost nastartovani
provozu v datovém centru z provadénych zaloh.

e Storage as a Service — primarni UloZna kapacita ve vhodném formatu dle vasich potieb.

e Infrastructure as a Service — virtualni servery nebo desktopy na vyzadani.

e Remote Management as a Service — vzdalené tizeni IT infrastruktury.

e SIEM as a Service — sprava bezpecénostnich informaci a udalosti formou sluzby.
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VLASTNI FINANCNI SLUZBY

Proact Czech Republic Vam nabizi vlastni financni sluzby souvisejici s financovanim investic do IT. Jedna
se o rentabilni a flexibilni formu financovani specidlné sestavenou pro investice do informacnich
technologii. Mezi vyhody patfi:

e Fixni nebo variabilni platba, kterd zahrnuje vse: hardware, software, podporu;
e Fixni nebo variabilni Urokové sazby s moZnosti zmény;

e Mésicni nebo Ctvrtletni platba;

e Mozny prodej a zpétny pronajem.

At uZ jsou potfeby vasi organizace jakékoli, pokud jde o investice do informacnich technologii, dokaze
vam Proact Czech Republic nabidnout to nejvhodnéjsi reseni.

PROACT HEALTH CHECK

Navrhli jsme nasi sluzbu ,Health Check” abychom zajistili, Ze vZdy vyuZijete maximum z vaSich investic
a udrZite si naskok ve vasem oboru podnikani.

Diky sluzbé Health Check budou ndvrhy a konfigurace vasich novych i stavajicich systému vzdy v
souladu s vasimi pozadavky. Budete spolupracovat s vysoce kvalifikovanym technickym tymem, ktery
se bude vénovat analyzam a zlepSovani vaseho IT prostfedi. Vysledky implementace sluzby Health
Check budou srozumitelné zobrazeny ve zpravé obsahujici doporuceni od nasich specialistd.

247 team

Proact Health Check report
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PROACT MONITORING

PROACT MONITORING nabizi zdkazniklim neustaly monitoring IT, ale i non-IT zafizeni. Diky této sluzbé
zajistime, Ze budete neustale znat stav vaseho hardware, software a budete vidy vcéas informovani
zpravami o pfipadnych vypadcich. Sluzba resi i rychlejsi navratnost investic, protoZze Proact zajisti,
abyste z vasich investic do vasich systému neustale dostavali maximalni uZitek.

Monitorovaci systém predstavuje ndstroj pro fizeni, sprdvu a monitoring rozsahlych zatizeni na sitich
LAN a WAN. Je navrien jako hierarchicky systém klient-server, s ohledem na mozné problémy na
prenosovych trasach mezi servery a klienty. Vlastni komunikacni protokol SDP — Secure Delivery
Protocol, zajistujici pfenos dat mezi klienty a servery, je schopen pracovat na linkach az s 95 %
chybovosti, a pfrenasend data jsou zabezpecena silnym Sifrovanim s digitdlnim podpisem.

SERVISNi SLUZBY A PODPORA

Cilem spolecnosti Proact Czech Republic je dlouhodobd a profesiondlni péce o klienty v oblasti
datovych feseni.

Servisni sluzby se lisi podle téchto parametr:
e poskytovani sluzeb v pracovni dobé / non-stop
e rychlost zahdjeni feseni incidentu
e rychlost garantovaného odstranéni zavady
e rozsifeni standardni délky zaruky
e vzdaleny monitoring zafizeni
e (cetnost profylaktickych a konzulta¢nich prohlidek
e pravidelnost reportl

Sluzba a jeji cena se samoziejmé také odviji od servisovanych zafizeni, jejich konfigurace a stafi. Pro
vSechna zafizeni, kterd jsou jisténa sluzbou PROACT Care, garantuje spolecnost Proact Czech Republic
dostupnost ndahradnich dild a funkénich celkll ve smluvné stanovenych terminech odstranéni
incidentu. Tato nahradni zatizeni jsou umisténa ve vlastnich servisnich skladech v Praze a Ostravé nebo
ve skladech u vyrobcl technologii.
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o

¥ 2 fp  PROACT SERVICE SUPPORT

Sluzba PROACT SERVICE SUPPORT zahrnuje:
e Servisni podporu pfi fesSeni incident(
e Pfijem incidentd E-mailem (5x9)
e Pfijem incidentl telefonicky (5x9)
e Pfijem incidentl prostfednictvim web rozhrani (5x9)
e Zakaznicky support portal
e Vzdalend technicka podpora
e Technicka podpora v misté
e Podpora v ¢eském jazyce

Zakaznickd podpora provadi prijem hlaseni o incidentech a servisnich poZadavcich. Provede
kategorizaci prijatého incidentu na: Kritickd porucha (P1/Critical), Vazna porucha (P2/Major) a Bézna
porucha (P3/Minor) pro praci s nim po celou dobu a v dalSich sluzbach od pondéli do patku 08.00 -
17.00 SEC/UTC+1 (standardni pracovni doby) s vyjimkou statnich svéatkd a dn@ pracovniho klidu v Ceské
republice.

L]
E?j PROACT PREMIUM SUPPORT PLUS

Sluzba PROACT PREMIUM SUPPORT PLUS zahrnuje:
e Servisni podporu pfi fesSeni incident(
e Pfijem incidentd telefonicky (24x7)
e Pfijem incidentd E-mailem (9x5)
e Pfijem incidentd prostfednictvim web rozhrani (9x5)
e  Zakaznicky support portal
e Prioritizace incident(
e Incident Management
e Service Level Management reporting
e Pfipojeni na monitorovaci systém PROACT
e Vzdalena technicka podpora
e Technicka podpora v misté
e Podpora v ¢eském jazyce

Zakaznickd podpora provadi prijem hlaseni o incidentech a servisnich pozadavcich. Provede
kategorizaci a prioritizaci prijatého incidentu na: Kritickd porucha (P1/Critical), Vaina porucha
(P2/Major) a Bézna porucha (P3/Minor) pro praci s nim po celou dobu a v dalsich sluzbach od pondéli
do patku 08.00 - 17.00 SEC/UTC+1 (standardni pracovni doby) s vyjimkou statnich svatkd a dn(
pracovniho klidu v Ceské republice, pokud neni se zdkaznikem dohodnuto jinak. Pokud chce zakaznik
dostavat zakaznickou podporu, kterd ma byt poskytovdna mimo standardni pracovni dobu, je mozné
ji poskytovat za predem dohodnuté dodatecné ceny.
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Typical Enterprise Support Problem
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Proc si vybrat spolecnost PROACT?

O, O,

jsme globalni spolec¢nost s vetfejné obchodovatelnymi akciemi (OMX Nasdaq Stockholm),

jsme nejvétsi nezavisly storage integrator a cloud enabler v Evropé, zaloZen v roce 1994,
centrdla spolecnosti je ve Stockholmu, zastoupeni v 14 zemich Evropy a také v USA,

vice nez 1 000 zaméstnancu, vice jak 4500 osobnich certifikat( na rtizné IT technologie,
nejvyssi mozné certifikace u NetApp, EMC, Oracle, Veritas, VMware, Cisco atd.,
spolehlivy servis a support 8x5 / 24x7 véetné proaktivniho monitoringu a Health Checku,
servisni smlouvy jsou postaveny na definovaném SLA a podle norem ITIL,

vlastni fizené sluzby, cloudové sluzby, centra excellence a také vlastni financni sluzby,

mluvime vasim jazykem, rozumime vasim potfebam, jsme proaktivni, drzime dané slovo.
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= Strategicka partnerstvi s vyrobci technologii

Spoleénost Proact Czech Republic tUzce spolupracuje s fadou velkych vyrobci a dodavatel(l z oblasti IT,
zvlasté pak storage technologii, a to jak v zahranici, tak na domacim trhu. Touto cestou si mimo jiné
vytvari neustaly pfistup k novinkam, coz je v tak dynamickém oboru jako jsou informacni technologie
naprostou nezbytnosti. Tento krok predstavuje pfimou vazbu na vyvoj a vyrobu a je jednim z vychozich
predpokladli pro schopnost spolecnosti resit a doddvat Siroké spektrum nejnovéjsich produktd a
sofistikovanych feseni.

I NetApp vimware VERITAS

Star Partner Partner Connect - Advanced Gold Partner

Data
Center

COMMVAULT & veeAM i

Authorized

Authorized partner Silver Reseller Advanced partner
Service partner Gold Service Provider
NInr —
DELLEMC Hewlett Packard
c | S C o Enterprise
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11. ZAVER

Dékujeme za Cas, ktery jste vénovali nasi nabidce.

, Digitalné
depsal Ing. Vit
Ing. Vit g
Datum:
Létavka o7
12:46:09 +01'00'

Ing. Vit Létavka
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