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SERVISNÍ SMLOUVA  

č. K2S-2022047 

Smluvní strany 

Zhotovitel: K2 atmitec s.r.o. 
Ostrava, Přívoz, Koksární 1097/7 

 PSČ 702 00 

Zástupce:  

IČO:  42767717 

DIČ:  CZ42767717 

Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., pobočka Ostrava 

Číslo účtu: 1137948761/0100 

 SWIFT: KOMBCZPPXXX 

 IBAN: CZ8201000000001137948761 

zapsán v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 2013 
 
 

Objednatel: Technické sítě Brno, akciová společnost 
Brno, Zábrdovice, Barvířská 822/5 

 PSČ 602 00 

Zástupce:  

  

IČO:  25512285 

DIČ:  CZ25512285 

Bankovní spojení: Česká spořitelna a.s. 

Číslo účtu: 2025576339/0800 

zapsán v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 2500 

I. Úvodní ujednání 

Účelem této Smlouvy je upravit vztahy související s plněním předmětu této Smlouvy mezi 

Objednatelem a Zhotovitelem, v souladu s 

a) Smlouvou o poskytnutí práv k užívání programového produktu Informační systém K2  

č. K2L-2022047 uzavřenou dne ……………………… mezi Objednatelem a Zhotovitelem (dále jen 

Licenční  smlouva), včetně dodatků; 

b) Smlouvou o dílo na implementaci systému K2 č. K2I-2022047 uzavřenou dne …………………. mezi 

Objednatelem a Zhotovitelem (dále jen Smlouva o dílo na implementaci IS K2), včetně dodatků 

a případných dalších smluv o dílo uzavřených v návaznosti na shora citovanou smlouvu. 

II. Definice a výklad 

1. Definice: 

a) „Příslušné právo“ znamená právní řád České republiky. 

b) „Kč“ nebo „CZK“ znamenají průběžně zákonnou měnu České republiky. 

c) „EUR“ znamená označení měny Evropské unie 

d) „Smluvní strany“ znamenají souhrnně Objednatele a Zhotovitele a „Smluvní strana“ 

znamená Objednatel nebo Zhotovitel. 

e) „Třetí osoba“ znamená jakoukoli osobu nebo subjekt se samostatnou právní subjektivitou v 

souladu s právním řádem jakékoli jurisdikce, zejména včetně jakékoliv korporace, správce, 

vykonavatele, vlády, státu nebo státního úřadu nebo partnerství dvou nebo více 

předcházejících subjektů. 

SERVISNI SMLOUVA
é. KZS-2022047

Smluvni strany

Zhotovitel: K2 atmitec s.r.o.
Ostvrava, PFI'voz, Koksa’rnl' 1097/7
PSC 702 00

Zgéstupce:
ICQ: 42767717
DIC: CZ42767717
I§ankovni spojenl': Komerénl' banka, a.s., poboéka Ostrava
Cl'slo CIEtu: 1137948761/0100

SWIFI': KOMBCZPPXXX
IBAN: CZ8201000000001 137948761

zapsén v obchodnl'm rejstFI'ku vedeném Krajsky'lm soudem v Ostravé, oddl'l C, vloika 2013

Objednatel: Technické sité Brno, akciové spoleénost
Brrlo, Zébrdovice, Barvi‘r’ské 822/5
PSC 602 00

Zéstupce:

ICQ: 25512285
DIC: 6225512285
I§ankovni spojenl': Ceské spoFitelna a.s.
Cl'slo flétu: 2025576339/0800
zapsén v obchodnl'm rejstFI'ku vedeném Krajsky'lm soudem v Brné, oddl'l B, vloika 2500

I. l'Jvodni ujednéni

Uéelem této Smlouvy je upravit vztahy souvisejI'CI' splnénl'm pFedmétu této Smlouvy mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, v souladu s

a) Smlouvou o poskytnutl' prév k uil'vénl' programového produktu Informaénl' systém K2
E. K2L-2022047 uzavFenou dne ........................... mezi Objednatelem a Zhotovitelem (déle jen
Liceném’ smlouva), véetné dodatkfi;

b) Smlouvou o dl'lo na implementaci systému K2 é. K21—2022047 uzavFenou dne ...................... mezi
Objednatelem a Zhotovitelem (déle jen Smlouva o dI’lo na implementaci IS K2), véetné dodatkfi
a pFI’padm'Ich daléich smluv o dl'lo uzavFeny'Ich v névaznosti na shora citovanou smlouvu.

II. Definice a klad

1. Definice:

a) ,,PFI'sluéné prévo“ znamena’ pra’vnl' Féd Ceské republiky.
b) ,,Ké“ nebo ,,CZK“ znamenajl' prfibéiné zékonnou ménu éeské republiky.

c) ,,EUR“ znamené oznaéenl' mény Evropské unie

d) ,,Smluvnl' strany“ znamenajl' souhrnné Objednatele a Zhotovitele a ,,Smluvnl' strana“
znamené Objednatel nebo Zhotovitel.

e) ,,TFetI' osoba“ znamené jakoukoli osobu nebo subjekt se samostatnou prévnl' subjektivitou v
souladu s prévnl'm Fédem jakékoli jurisdikce, zejména véetné jakékoliv korporace, sprévce,
vykonavatele, vlédy, stétu nebo stétnl'ho flFadu nebo partnerstVI' dvou nebo Vl'ce
pFedchézejI'CI'ch subjektfi.
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f) „Informační systém K2“ znamená softwarový modulový produkt určený k řízení podniků 

umožňující zejména vedení mzdové a účetní agendy, skladového hospodářství, obchodu, 

výroby, marketingu apod. (dále jen též „IS K2“) 

g) „E-mail“ znamená přenos zpráv prostřednictvím sítě Internet. 

h) „Zjevná vada“ je vada zřejmá a poznatelná bez bližšího zkoumání funkčnosti díla. Jedná se 

zejména o chybné formuláře, hlášení, výstupní sestavy a skripty IS K2, dále chybějící 

legislativní úpravy platné na území České republiky. 

i) „Skrytá vada“ je vada spočívající zejména v tom, že může být v IS K2 chyba, která způsobí 

nefunkčnost programu, nebo jeho části, a která se nemusí projevit při běžném testování. 

Dále se může jednat o nedořešení změn v legislativě v rozsahu specifikovaném v čl. IV.2.a) 

a jiných požadavků na IS K2, které mohou způsobit praktickou nepoužitelnost IS K2 na 

území České republiky. 

j) „Dokumentace“ znamená soubor informací v tištěné a/nebo elektronické podobě obsahující 

údaje o funkcích IS K2 a o obsluze IS K2. 

k)  „Pracovní stanice“ znamená samostatně stojící počítač s minimálními HW (hardwarovými) 

a SW (softwarovými) požadavky uvedenými v Příloze č. 4 k této Smlouvě, přičemž zejména 

operační systém a jednotlivé komponenty hardwaru musí být zcela funkční, a to jak 

samostatně, tak v celku. 

l) „Databázový server“ znamená samostatně stojící počítač provozující serverový operační 

systém s minimálními HW (hardwarovými) a SW (softwarovými) požadavky uvedenými 

v Příloze č. 4 k této Smlouvě, přičemž zejména operační systém a jednotlivé komponenty 

hardwaru musí být zcela funkční, a to jak samostatně, tak v celku. 

m) „Počítačová síť a komunikace“ znamená soubor HW (hardwarového) vybavení umožňující 

vzájemné propojení Pracovních stanic a Databázového serveru do tzv. struktury LAN (Local 

Area Network) a dále možnost vzdálené servisní správy takové struktury. Technické 

požadavky jsou uvedeny v Příloze č. 4 k této Smlouvě. 

n) „Databázový stroj“ znamená softwarový produkt třetí strany, který je instalovaný 

na databázovém serveru. Tento softwarový produkt poskytuje služby úložiště Objednatelem 

vytvořených dat pro IS K2 a je nezbytný pro zajištění dostupnosti IS K2. Minimální HW 

(hardwarové) a SW (softwarové) požadavky na provozování příslušného Databázového 

stroje jsou uvedeny v Příloze č. 4 k této Smlouvě, přičemž zejména operační systém a 

jednotlivé komponenty hardwaru musí být zcela funkční, a to jak samostatně, tak v celku. 

o)  „Identifikátor“ znamená zkratku, která určuje rozsah, typ činnosti, případně jinou bližší 

specifikaci díla. 

2. V této Smlouvě, pokud kontext nevyžaduje něco jiného: 

a) slouží nadpisy pouze pro přehlednost a neovlivňují výklad této Smlouvy; 

b) slova v jednotném čísle zahrnují číslo množné a naopak; 

c) odkaz na osobu zahrnuje jakoukoli fyzickou osobu, právnickou osobu nebo subjekt se 

samostatnou právní subjektivitou v souladu s právním řádem jakékoli jurisdikce zejména 

včetně jakékoliv korporace, správce, vykonavatele, vlády, státu nebo státního úřadu nebo 

partnerství dvou nebo více předcházejících subjektů. 

d) pokud není uvedeno jinak, odkaz na odstavec, článek, smluvní stranu, přílohu, dodatek nebo 

doplněk znamená odkaz na takový odstavec, článek, smluvní stranu, přílohu, dodatek nebo 

doplněk této Smlouvy; 

e) odkaz na dokument zahrnuje dodatek nebo přílohu k němu nebo jej nahrazující nebo měnící 

dokument, ovšem bez jakéhokoli dodatku, přílohy, doplňku nebo změny, které jsou 

porušením této Smlouvy; 

f) odkaz na smluvní stranu jakéhokoli dokumentu zahrnuje i nástupce a postupníky takové 

smluvní strany. 
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f) ,,InformaEnI' systém K2“ znamena’ softwarovy'l modulovy'l produkt urEeny'I k Fizenl' podnikfi
umoir'rujr’cr’ zejména vedenl' mzdové a l'JEetnI' agendy, skladového hospodéFstvr’, obchodu,
vy'lroby, marketingu apod. (déle jen téi ,,IS K2“)

9) ,,E-mail“ znamené pFenos zprév prostFednictVI'm site Internet.

h) ,,Zjevné vada“ je vada zFejmé a poznatelné bez bliiél’ho zkouménl' funkEnosti dI’la. Jedna’ se
zejména o chybné formuléFe, hlééeni, vy'lstupnl' sestavy a skripty IS K2, déle chybéjr’cr'
legislativnl' L'Jpravy platné na L'Jzeml' Ceské republiky.

i) ,,Skwté vada“ je vada spoEI'vajI'CI' zejména v tom, 2e mfiie t v IS K2 chyba, které zpfisobl'
nefunkEnost programu, nebo jeho Eésti, a které se nemusr’ projevit pFi béiném testova’nl'.
Déle se mfiie jednat o nedoFeéenI' zmén v legislativé v rozsahu specifikovaném v El. IV.2.a)
a jiny'lctvr poiadavkfi na IS K2, které mohou zpfisobit praktickou nepouiitelnost IS K2 na
l’JzemI' Ceské republiky.

j) ,,Dokumentace“ znamené soubor informacr' v tiéténé a/nebo elektronické podobé obsahujr’cr’
l'Jdaje o funkcr'ch IS K2 a o obsluze IS K2.

k) ,,Pracovnl' stanice“ znamené samostatné stojicr’ poEI'taE s minima’lnr’mi HW (hardwarovy’lmi)
a SW (softwarovy'lmi) poiadavky uvedeny'Imi v PFI’loze E. 4 k této Smlouvé, pFiEemi zejména
operaEnI' systém a jednotlivé komponenty hardwaru musr’ bilt zcela funkEnI', a to jak
samostatné, tak v celku.

I) ,,Databézovy'l server“ znamené samostatné stojr'cr' poEI'taE provozujr’cr’ serverovy'l operaEnI'
systém s minima’lnl'mi HW (hardwarovy'lmi) a SW (softwarovy'lmi) poiadavky uvedeny'Imi
v PFiIoze E. 4 k této Smlouvé, pFiEemi zejména operaEnI' systém a jednotlivé komponenty
hardwaru musr’ t zcela funkEnI', a to jak samostatné, tak v celku.

m) ,,PoEI'tavé sit a komunikace“ znamené soubor HW (hardwarového) vybavenr’ umoifiujr’cr’
vzéjemné propojenl' Pracovnl'ch stanic a Databézového serveru do tzv. struktury LAN (Local
Area Network) a déle moinost vzdélené servisnl' sprévy takové struktury. Technické
poiadavky jsou uvedeny v PFI’loze E. 4 k této Smlouvé.

n) ,,Databézovy'l stroj“ znamené softwarovy'l produkt tFeti strany, ktery'l je instalovany'l
na databézovém sen/eru. Tento softwarovy'l produkt poskytuje sluiby filoiiété Objednatelem
vytvor‘eny'lch dat pro IS K2 a je nezbytny'l pro zajiétém’ dostupnosti IS K2. Minimélnr’ HW
(hardwarové) a SW (softwarové) poiadavky na provozovém’ pFisluEného Databézového
stroje jsou uvedeny v Priloze E. 4 k této Smlouvé, pFiEemi zejména operaEnI' systém a
jednotlivé komponenty hardwaru musr’ by'lt zcela funkEnI', a to jak samostatné, tak v celku.

o) ,,Identifikétor“ znamené zkratku, které urEuje rozsah, typ Einnosti, pFI'padné jinou bliiéi
specifikaci dl'la.

2. V této Smlouvé, pokud kontext nevyiaduje néco jiného:

a) slouir’ nadpisy pouze pro pEehlednost a neovlivfiujr’ vy'lklad této Smlouvy;

b) slova v jednotném EI'sle zahrnujl' EI'slo mnoiné a naopak;

c) odkaz na osobu zahrnuje jakoukoli fyzickou osobu, prévnickou osobu nebo subjekt se
samostatnou prévnl' subjektivitou v souladu s prévnl'm Fédem jakékoli jurisdikce zejména
vEetné jakékoliv korporace, sprévce, vykonavatele, vlédy, stétu nebo stétnr’ho L'JFadu nebo
partnerstvr' dvou nebo vice pFedchézejr’cr’ch subjektfi.

d) pokud neni uvedenojinak, odkaz na odstavec, Elének, smluvnl' stranu, pFilohu, dodatek nebo
doplnék znamené odkaz na takovy'l odstavec, Elének, smluvnl' stranu, pFilohu, dodatek nebo
doplnék této Smlouvy;

e) odkaz na dokument zahrnuje dodatek nebo pFl'Iohu k nému nebo jej nahrazujl’ci nebo ménl’ci
dokument, ovéem bez jakéhokoli dodatku, pFI’lohy, doplr'rku nebo zmény, které jsou
poruéem’m této Smlouvy;

f) odkaz na smluvnl’ stranu jakéhokoli dokumentu zahrnuje i néstupce a postupnl'ky takové
smluvnl' strany.
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III. Předmět a místo plnění 

1. Zhotovitel se zavazuje provádět služby řádně a včas v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou. 

2. Předmětem díla je: 
 

 

Typ služby Dostupnost služby 

Reakční doba od 
okamžiku nahlášení 
či sdělení 

požadavku 

Služba 
sjednána 

A Služba24 

Popis služby: 

Služba je poskytovaná po telefonu a elektronickým servisem. 

Služba po telefonu je poskytovaná zaměstnancem Zhotovitele na 
telefonním čísle 595 135 157. Zaměstnanec odpoví na konkrétní 
jednoduché dotazy Objednatele, které lze dle posouzení zaměstnance 
Zhotovitele vyřešit v krátké době (obvykle do 10 min.). 

Služba elektronickým servisem je poskytovaná Zhotovitelem Objednateli 

na internetových stránkách Zhotovitele www.k2.cz, volba Zákaznický 
Infoservis a dále je poskytována formou zaslání e-mailu Objednatele na 
zodpovědnou osobu Zhotovitele - Koordinátor za účelem oznámení 
požadavku na servis IS K2, běžné uživatelské úpravy, úpravy výstupů 
nebo odborné konzultace elektronickou cestou. Přístup do prostředí služby 
na internetových stránkách je chráněn unikátním přístupovým jménem a 
heslem rozdílným pro jednotlivé osoby Objednatele, které určuje 

zodpovědná osoba Objednatele za Správu systému IS K2. 

 

 

Služba po telefonu 
v pracovní dny 

od 8.00 do 16.00 hod. 

 

Služba elektronickým 
servisem 
24 hodin denně, 7 dní v týdnu 

Služba po telefonu 
do 15 min 

 

Služba 
elektronickým 
servisem 

v pracovní dny v době 
od 8.00 – 16.00 hod 

je reakční doba do 6 

hod 
 
mimo pracovní dny je 
reakční doba do  
6 hod počínaje 
nejbližším 

následujícím 
pracovním dnem od 
8.00 hod 
 

Odstranění vady od 

okamžiku nahlášení 
požadavku 

 

do 15 pracovních dní 
v případě, že se bude 
jednat o požadavek 
typu vada, která 
brání dostupnosti IS 

K2 

Ano 

Servisnl' smlouva KZS-2022047

III. Pi‘edmét a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje prova’dét sluiby Fédné a as v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou.
2. PFedmétem dI'la je:

Reakc‘fni doba od
., v okamiiku nahla'é’em’ SluibaTyp sluzby Dostupnost sluzby c‘:'i sdéIeni sjedna'na

poz'adavku

SluibaZ4 Sluiba po telefonu Sluiba po telefonu Ano

Popis sluiby:

Sluiba je poskytovana’ po telefonu a elektronickym servisem.

v pracovnl' dny
od 8.00 do 16.00 hod.

do 15 min

v . , v . SluibaSluzba po telefonu Je poskytovana zamestnancem Zhotovntele na Sluiba elektronicl 'm elektronic 'm
telefonnlm Clsle 595 135 157. Zamestnanec odpovn na konkretnl servisem servisem “I
jednoduché dotazy Objednatele, které Ize dle posouzenl' zaméstnance
Zhotovitele veéit v krétké dobé (obvykle do 10 min.).

Sluiba elektronickym servisem je poskytovana’ Zhotovitelem Objednateli
na internetovy'lch strénkéch Zhotovitele www.k2.cz, volba Za’kaznicky'l
Infoservis a déle je poskytovéna formou zaslénl’ e—mailu Objednatele na
zodpovédnou osobu Zhotovitele — Koordina’tor za l'Jéelem oznémenl'
poiadavku na servis IS K2, béiné uiivatelské L'Ipravy, fipravy vystupfi
nebo odborné konzultace elektronickou cestou. PFistup do prostFedI' sluiby
na internetovy'lch strénkéch je chrénén unikétnl'm pFI’stupovym jménem a
heslem rozdl'lny'lm pro jednotlivé osoby Objednatele, které uréuje
zodpovédné osoba Objednatele za Sprévu systému IS K2.

24 hodin denné, 7 mi v ty'Idnu v pracovnl' dny v dobé
od 8.00 — 16.00 hod
je reakénl' doba do 6
hod

mimo pracovnl' dny je
reakénl' doba do
6 hod poél’naje
nejbliiél'm
na’sledujl'cim
pracovnl'm dnem od
8.00 hod

Odstranéni vady ad
okamiiku nahla'é’em’
poz'adavku

do 15 pracovnl'ch a'
v pfipadé, 2e se bude
jednat o poiadavek
typu vada, které
bra’nl' dostupnosti IS
K2
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B Servis IS K2 

Popis služby: 

Služba zajištění dostupnosti programových funkcí IS K2, které jsou 
poskytnuty v rozsahu licence dle platné licenční smlouvy, v souladu 

s aktuální programovou dokumentací nebo s popisem k ní. 

Dle definice Služby24 Dle definice 
Služby24 

Ano 

C Aktualizace IS K2 

Popis služby: 

Služba poskytování aktualizovaných verzí z titulu programových, 
systémových a metodických úprav IS K2 včetně legislativních úprav dle 
čl. IV.2.a) této Smlouvy. 

v pracovní dny 

od 8.00 do 16.00 hod. 

3 pracovní dny Ano 

D Služba on-line datové zálohy v datovém centru K2 

Popis služby: 

Službou on-line datové zálohy v datovém centru K2 se rozumí nepřetržitá 
datová záloha na zálohovací diskové úložiště Zhotovitele umístěné 
v datovém centru Zhotovitele vybudovaném dle standardu Tier IV. 

Součástí služby je také možnost spustit zálohované servery v datovém 
centru Zhotovitele pro nouzový provoz takto zálohovaných serverů 

Objednatele. Technická specifikace služby je obsažena v Příloze č. 6 – 
Technická specifikace služby on-line zálohy v datovém centru K2 

Průběžně on-line Průběžně on-line Ne 

E Aktualizace speciálních programových funkcí 

Popis služby: 

Služba aktualizace speciálních programových funkcí se vztahuje 
na speciální programové úpravy vytvořené na základě požadavku a pro 
potřeby Objednatele, z důvodu zajištění jejich dostupnosti. 

v pracovní dny 

od 8.00 do 16.00 hod. 

3 pracovní dny Ne 

F Služba one-business-day 

Popis služby: 

Služba one-business-day (dále jen OBD) je pravidelná návštěva 
konzultanta Zhotovitele v sídle Objednatele v časovém rozmezí od 9.30 
do 15.30 hod. za účelem poskytnutí služeb dle článku III.2.G. – III.2.I. 
a III.2.K podle této Smlouvy. Celkový rozsah takto poskytnutých služeb 
nepřesáhne 6 hodin v rámci jedné pravidelné návštěvy. 

Frekvence této služby se 
sjednává 1x měsíčně každé 1. 

pondělí v měsíci 

1x měsíčně Ne 

G Běžné uživatelské úpravy dle požadavků Objednatele 

Popis služby: 

Dle definice Služby24 Dle definice 

Služby24 

Ano 

Servisnl' smlouva KZS-2022047

B Servis IS K2 Dle definice Sluiby24 Dle definice Ano
. v Sluiby24POPIS sluzby:

Sluiba zajiéténl' dostupnosti programovych funkci IS K2, které jsou
poskytnuty v rozsahu licence dle platné licenénl’ smlouvy, v souladu
s aktua’lnl' programovou dokumentacn’ nebo s popisem k ni.

C Aktualizace IS K2 v pracovnl' dny 3 pracovnl' dny Ano

Popis sluiby: od 8.00 do 16.00 hod.

Sluiba poskytovénl' aktualizovanych verzi z titulu programovych,
systémovych a metodickych L'Jprav 15 K2 véetné legislativnl'ch dprav dIe
(“:I. IV.2.a) této Smlouvy.

D Sluiba on-line datové za’lohy v datovém centru K2 Prfibéiné on—Iine Prfibéiné on—Iine Ne
Popis sluiby:

Sluibou on—Iine datové zélohy v datovém centru K2 se rozuml' nepFetriité
datové zéloha na zélohovaci diskové filoiiété Zhotovitele umisténé
v datovém centru Zhotovitele vybudovaném dle standardu Tier IV.
Souéa’sti sluiby je také moinost spustit za’lohované servery v datovém
centru Zhotovitele pro nouzovy'l provoz takto zélohovany'lch serverfi
Objednatele. Technické specifikace sluiby je obsaiena v PFI’loze (“2. 6 —
Technické specifikace sluiby on—line za’lohy v datovém centru K2

E Aktualizace specia'lnich programovfch funkci v pracovnl' dny 3 pracovnl' dny Ne

Popis sluiby: od 8.00 do 16.00 hod.

Sluiba aktualizace speciélnl'ch programovych funkCI' se vztahuje
na specia’lnl' programové fipravy vytvoFené na zékladé poiadavku a pro
potFeby Objednatele, z dfivodu zajiéténi jejich dostupnosti.

F Sluiba one-business—day Frekvence této sluiby se 1x mésiéné Ne
Popis sluiby' sjednévé 1x mésiéné kaidé 1.

' pondéll' v mésn’ci
Sluiba one—business—day (déle jen OBD) je pravidelné névétéva
konzultanta Zhotovitele v sidle Objednatele v éasovém rozmezi od 9.30
do 15.30 hod. za déelem poskytnutl' sluieb dle éla’nku III.2.G. — III.2.I.
a III.2.K podle této Smlouvy. Celkovy'l rozsah takto poskytnutych sluieb
nepFesa’hne 6 hodin v rémci jedné pravidelné névétévy.

G Béiné uiivatelské dpravy dle poiadavkfi Objednatele Dle definice Sluiby24 Dle definice Ano
Sluiby24Popis sluiby:
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Běžnými uživatelskými úpravami se rozumí úpravy IS K2, které vyplývají 
z individuálních požadavků specifikovaných Objednatelem, nepřesahující 
celkovou cenu 100.000,- Kč. V případě vyššího finančního objemu budou 
tyto úpravy realizovány na základě samostatné smlouvy o dílo. 

H Běžné úpravy výstupů dle požadavků Objednatele 

Popis služby: 

Běžnou úpravou výstupů se rozumí přepracování popř. doplnění 
standardních výstupních sestav nebo vytvoření nových výstupních sestav 
tak, aby splňovaly požadavky Objednatele, nepřesahující celkovou cenu 
100.000,- Kč. V případě vyššího finančního objemu budou tyto úpravy 

realizovány na základě samostatné smlouvy o dílo. 

Dle definice Služby24 Dle definice 

Služby24 

Ano 

I Odborné konzultace IS K2 

Popis služby: 

Odbornou konzultací se rozumí poskytnutí jednorázové konzultace 
metodické či technické Zhotovitelem. V případě, že to povaha požadavku 
umožní, je možné odborné konzultace provést také prostřednictvím 
vzdáleného přístupu. 

Dle definice Služby24 Dle definice 
Služby24 

Ano 

J Servisní pohotovost 

Popis služby: 

Servisní pohotovost je rozšířením Služby24 a garantuje telefonickou 
dostupnost zaměstnance Zhotovitele mimo obvyklou pracovní dobu, 
v denním/nočním čase specifikovaném v dostupnosti služby na sjednaném 
telefonním čísle. Kontaktní telefonní číslo služby servisní pohotovost: 

xxx xxx xxx 

Pondělí – Čtvrtek od 16.00 do 
08.00 následujícího dne; 

Pátek od 16.00 – 24.00; 

Sobota od 08.00 do 22.00 

Neděle od 08.00 do  22.00 

Služba se neposkytuje 

v termínech státních svátků 
ČR. 

do 15 min 

 

Ne 

K Reinstalace IS K2 

Popis služby: 

Služba reinstalace IS K2 je zajištění realizace reinstalace programové 

verze IS K2 na verzi vyšší, kterou si Objednatel vyžádá, v rozsahu 4x 
ročně. Součástí služby je rovněž reinstalace IS K2, z důvodu zajištění 
dostupnosti Objednatelem užívaných standardních programových funkcí 
IS K2, v rozsahu bez omezení. Reinstalace bude realizována přes 
terminálový přístup do datové sítě Objednatele. 

v pracovní dny 

od 8.00 do 16.00 hod. 

3 pracovní dny Ne 

Servisnl' smlouva KZS-2022047

Béinymi uiivatelskymi L'Jpravami se rozuml’ dpravy IS K2, které vyply'lvajl'
z individuélnich poiadavkfi specifikovany'lch Objednatelem, nepFesahujI'ci
celkovou cenu 100.000,— Ké. V pFI’padé vyéél'ho finanéniho objemu budou
tyto dpravy realizovény na zékladé samostatné smlouvy o dl'lo.

Béz'né fipravy vistupfi dle poiadavkfi Objednatele
Popis sluiby:

Béinou dpravou vystupfi se rozuml’ pFepracova’m’ popF. doplnénl'
standardnl'ch vystupnich sestav nebo vytvoFenI' novy'lch vystupnl'ch sestav
tak, aby splfiovaly poiadavky Objednatele, nepFesahujI'CI’ celkovou cenu
100.000,— Ké. V pFI’padé vyssnho finanénl'ho objemu budou tyto l'Jpravy
realizovény na zékladé samostatné smlouvy o dI’lo.

Dle definice Sluiby24 Dle definice
Sluiby24

Ano

Odborné konzultace IS K2

Popis sluiby:

Odbornou konzultaci se rozuml' poskytnutl' jednora’zové konzultace
metodické éi technické Zhotovitelem. V pFI’padé, ie to povaha poiadavku
umoim’, je moiné odborné konzultace provést také prost‘r’ednictVI'm
vzdéleného pFistupu.

Dle definice Sluiby24 Dle definice
Sluiby24

Ano

Servism' pohotovost

Popis sluiby:

Servisni pohotovost je rozél'FenI'm Sluiby24 a garantuje telefonickou
dostupnost zaméstnance Zhotovitele mimo obvyklou pracovnl' dobu,
v dennI'm/noénim Ease specifikovaném v dostupnosti sluiby na sjednaném
telefonnl'm (":isle. Kontaktnl' telefonnl' (":I'slo sluiby servisnl' pohotovost:
xxx xxx xxx

Pondéll' — étvrtek od 16.00 do
08.00 na’sledujl'ciho dne;

Pétek od 16.00 — 24.00;

Sobota od 08.00 do 22.00

Nedéle od 08.00 do 22.00

Sluiba se neposkytuje
\5 terml'nech sta’tnl'ch sva’tkfi
CR.

do 15 min

Reinstalace IS K2

Popis sluiby:

Sluiba reinstalace IS K2 je zajiéténi realizace reinstalace programové
verze IS K2 na verzi vyééi, kterou si Objednatel vyiédé, v rozsahu 4x
roéné. Souéa'sti sluiby je rovnéi reinstalace IS K2, 2 dfivodu zajiéténl'
dostupnosti Objednatelem uil’vanych standardnl'ch programovych funkci
IS K2, v rozsahu bez omezenl'. Reinstalace bude realizovéna pFes
terminélovy'l pFI'stup do datové sn’té Objednatele.

v pracovnl' dny

od 8.00 do 16.00 hod.
3 pracovnl' dny
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L Údržba Databázového stroje 

Popis služby: 

Údržbou Databázového stroje se rozumí pravidelná kontrola stavu 
Databázového stroje Zhotovitelem, která slouží k zajištění provozu IS K2, 
a to za účelem zajištění optimálního výkonu Databázového stroje 
v následujícím rozsahu: 

- kontrola činnosti a logů Databázového stroje 
- v případě, že si to stav Databázového stroje vyžádá, realizace 

činností shrink, split, reindexing tablespace 
- kontrola zálohováni SQL databází IS K2 

- kontrola aktuálnosti Databázového stroje a aplikace oprav 

Frekvence této služby se 
sjednává 1x měsíčně každé 1. 
pondělí v měsíci 

1x měsíčně Ne 

M Provoz informačních technologií („PIT“) 

Popis služby: 

Službou správy informačních technologií („PIT“) se rozumí správa 
clusterového řešení určeného pro provoz IS K2 v rozsahu dle Přílohy 
č. 5- Technická specifikace služby PIT 

Frekvence této služby se 

sjednává 1x měsíčně každé 1. 
pondělí v měsíci 

1x měsíčně Ne 

N Servis24 

Popis služby: 

Cílem služby je „management incidentů“ tj. co nejrychlejší obnova 
přerušené nebo omezené dodávky služeb. Služba je poskytovaná 
na telefonním čísle xxx xxx xxx a v případě jeho nedostupnosti na 
telefonním čísle xxx xxx xxx. 

O každém výsledku poskytnutí služby Servis24 je povinen Zhotovitel 
informovat Objednatele emailem na zodpovědnou osobu Objednatele 

za Správu systému IS K2. 

Typy incidentů z hlediska jejich dopadu: 

Kritický dopad – A 

A1 – IS K2 je v dané lokalitě nebo v celém rozsahu nedostupný déle než 
10 min na každé z pracovních stanic Objednatele, nebo technologie 
specifikované v rámci služby PIT jsou nedostupné po dobu delší než 15 
min 

A2 – Výpadek datové konektivity dodané Zhotovitelem 

Vysoký dopad – B 

24 hodin denně, 7 dní v týdnu Reakční doba od 

okamžiku nahlášení 

incidentu 

do 6 hod 

 

Odstranění vady od 
okamžiku nahlášení 
incidentu 

A1 – do 24 hod 

B1 – do 48 hod 

C1 – do 5 pracovních 
dní 

D1 – do 10 
pracovních dní 

Ne 

Servbnisnflouva KZS-2022047

L Udriba Databa’zového stroje Frekvence této sluiby se 1x mésiéné Ne
Popis sluiby' sjednféyé 1xvrr3ésiéné kaidé 1.

' pondell v mesnci
l'Jdribou Databézového stroje se rozuml' pravidelna' kontrola stavu
Databa’zového stroje Zhotovitelem, ktera’ slouil' k zajiéténl' provozu IS K2,
a to za fiéelem zajiéténi optima’lnl'ho vy'Ikonu Databa’zového stroje
v na'sledujicim rozsahu:

- kontrola éinnosti a Iogfi Databézového stroje
- v pFI’padé, 2e si to stav Databa'zového stroje vyiédé, realizace

éinnosti shrink, split, reindexing tablespace
- kontrola zélohovéni SQL databa’zn’ IS K2
- kontrola aktuélnosti Databézového stroje a aplikace oprav

M Provoz informaé'nich technologii (,,PIT“) Frekvence této sluiby se 1x mésiéné Ne
P . v _ sjednévé 1x mésiéné kaidé 1.
opls sluzby. pondéll' v mésn’ci

Sluibou spra’vy informaénich technologil' (,,PIT“) se rozuml' spra’va
clusterového Feéenl' uréeného pro provoz IS K2 v rozsahu dle PFI’lohy
(“2. 5— Technické specifikace sluiby PIT

N Servi524 24 hodin denné, 7 mi v ty'Idnu Reaké'm’ doba od Ne

Popis sluiby' okamiiku nahla’é’em’
' incidentu

CI’Iem sluiby je ,,management incidentfi“ tj. co nejrychlejél' obnova do 6 hod
pFeruéené nebo omezené doda’vky sluieb. Sluiba je poskytovana’
na telefonnim él'sle xxx xxx xxx a v pi‘ipadé jeho nedostupnosti na
telefonnim éisle xxx xxx xxx. ., ,Odstranenl vady ad
0 kaidém vy'IsIedku poskytnutl' sluiby Servi524 je povinen Zhotovitel okamiiku nahla’é’em’
informovat Objednatele emailem na zodpovédnou osobu Objednatele incidentu
za Spravu systemu IS K2. A1 — do 24 had
Typy Incudentu z hledlska JGJICh dopadu: B1 _ do 48 had

Kr'tICky dopad _ A C1 — do 5 pracovnl'ch
A1 — IS K2 je v dané Iokalité nebo v celém rozsahu nedostupny'l déle nei a'
10 min na kaidé z pracovnich stanic Objednatele, nebo technologie Dl _ d 10
specifikované v ra’mci sluiby PIT jsou nedostupné po dobu delél' nei 15 0, ,min pracovnlch dnl

A2 — Vy'lpadek datové konektivity dodané Zhotovitelem

Vysokv dopad — B
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B1 – IS K2 nebo technologie služby PIT jsou s obtížemi dostupné. Obtížná 
dostupnost se projevuje výrazným snížením tj. více než 50% a 
dlouhodobým, tj. více než 4-hodinovým snížením rychlosti na více než 
jedné stanici. 

Střední dopad – C 

C1 – IS K2 nebo technologie služby PIT jsou dostupné s náhodným 

omezením jejich dostupnosti v takovém rozsahu, že je možné službu, byť 
s omezením využívat. 

Nízký dopad – D 

D1 – IS K2 nebo technologie služby PIT jsou dostupné a vada neohrožuje 
jejich dostupnost 

Smluvní strany shodně konstatují, že předmětem podle této Smlouvy jsou takové služby, které jsou ve výše uvedené tabulce výslovně označeny 

identifikátorem „Ano“ ve sloupci „Služba sjednána“.  Na žádné jiné služby než řádně označené postupem dle tohoto odstavce podle této Smlouvy 

nevzniká Objednateli nárok.  

3. Místo plnění Objednatele je uvedeno v Příloze č. 1 této Smlouvy.  

4. Objednatel se zavazuje řádně provedené služby v souladu s touto Smlouvou přebírat a pravidelně za ně platit cenu uvedenou v čl. VIII. 

5. Služby poskytované Zhotovitelem na základě článku III.2.G - III.2.I podle této Smlouvy budou řešeny vždy samostatnou písemnou 

objednávkou. Výkaz Zhotovitele o provedení služeb potvrzený podpisem pověřené osoby Objednatele platí jako dodatečná písemná objednávka 

a zároveň jako doklad o převzetí dané služby Objednatelem od Zhotovitele. Za řádnou objednávku služeb u Zhotovitele Objednatelem se dále 

považuje elektronický záznam učiněný prostřednictvím www rozhraní Zhotovitele, služba Zákaznický Infoservis. 

Servisnl' smlouva KZS-2022047

Bl — IS K2 nebo technologie sluiby PIT jsou s obtiiemi dostupné. Obtl’iné
dostupnost se projevuje vy’lrazny’lm sniienim tj. Vl'ce nei 50% a
dlouhodoby’lm, tj. Vl'ce nei 4—hodinovy'lm snl'ienl'm rychlosti na vice nei
jedné stanici.

StFedni dopad — C

C1 — IS K2 nebo technologie sluiby PIT jsou dostupné s néhodny'lm
omezenim jejich dostupnosti v takovém rozsahu, 2e je moiné sluibu, byt'
s omezenl'm vyuiivat.

Nizkv dopad — D

D1 — IS K2 nebo technologie sluiby PIT jsou dostupné a vada neohroiuje
jejich dostupnost

Smluvnl' strany shodné konstatujl', 2e pFedmétem podle této Smlouvy jsou takové sluiby, které jsou ve vy'lée uvedené tabulce vy'lslovné oznaéeny
identifikétorem ,,Ano“ ve sloupci ,,Sluiba sjednéna“. Na iédné jiné sluiby nei Fa’dné oznaéené postupem dle tohoto odstavce podle této Smlouvy
nevznika’ Objednateli nérok.

3. Ml'sto plnénl' Objednatele je uvedeno v Pi‘iloze E. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Fédné provedené sluiby v souladu s touto Smlouvou pFebI'rat a pravidelné za né platit cenu uvedenou v El. VIII.

5. Sluiby poskytované Zhotovitelem na zékladé Elénku III.2.G - III.2.I podle této Smlouvy budou Feéeny vidy samostatnou pl'semnou
objednévkou. Vy'lkaz Zhotovitele o provedenl' sluieb potvrzeny'l podpisem povéFené osoby Objednatele platl'jako dodateéna’ pl'semna' objednévka
a zérovefi jako doklad o pFevzetI' dané sluiby Objednatelem od Zhotovitele. Za Fédnou objednévku sluieb u Zhotovitele Objednatelem se déle
povaiuje elektronicky'l zéznam uéinény'l prostFednictVI’m www rozhranl' Zhotovitele, sluiba Za’kaznicky'l Infoservis.
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IV. Vlastní provedení 

1. Na základě této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat služby specifikované v článku III.2 

této Smlouvy. 

2.  Realizace aktualizací v rámci této Smlouvy: 

a) Aktualizace IS K2 v rozsahu instalační verze: 

 Tato aktualizace se vztahuje k udržování programových funkcí IS K2 v rozsahu dle platné 

Licenční smlouvy. Udržování zahrnuje programové, systémové a metodické aktualizace. 

Dále udržování zahrnuje legislativní aktualizace vynucené změnou zákona o účetnictví 

č. 563/1991 Sb., zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, a změn ustanovení 

zákona č. 586/1992 Sb. o daních z příjmů v platném znění týkající se mzdové oblasti 

a odpisování majetku vč. změn zákona č. 589/1992 Sb. o pojistném na sociální zabezpečení 

a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti a zákona č. 592/1992 Sb. o pojistném na 

všeobecné zdravotní pojištění, jakož i zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce. Výše uvedené 

legislativní změny Zhotovitel provede do 30-ti dnů ode dne platnosti změny příslušného 

právního předpisu. Je-li však účinnost takového předpisu stanovena později, lhůta se 

prodlužuje do dne účinnosti příslušného právního předpisu. 

Splněním závazku Zhotovitele dle tohoto článku se rozumí zveřejnění aktualizace na 

internetových stránkách Zhotovitele www.k2.cz, volba Zákaznický Infoservis, nabídka 

Infoservis sekce Ke stažení. Zhotovitel oznámí splnění svého závazku Objednateli formou 

zaslání e-mailové zprávy na kontaktní e-mailové adresy zaměstnanců Objednatele, které 

určuje zodpovědná osoba Objednatele za Správu systému IS K2, a kteří ve svém 

přihlašovacím profilu do systému Infoservis zadali volbu – Sledovat – Nové verze. 

Zaplacením servisních poplatků vzniká Objednateli nárok na poskytování aktualizovaných 

verzí produktu IS K2. 

Objednatel bere na vědomí, že v rámci realizace aktualizací programových funkcí IS K2 je 

mu Zhotovitelem poskytnuta programová verze IS K2 stejná nebo vyšší než aktuálně 

využívá, která nese číselné označení ve tvaru hlavní verze.subverze.sestavení (příklad 

2021.01.98079). 

Dále Objednatel bere na vědomí, že pro případ odstranění vady IS K2 může být Zhotovitelem 

uvolněna verze číselně označená stejně nebo vyšší než Objednatel aktuálně užívá. 

Objednatel souhlasí s tím, že za účelem odstranění vady IS K2 provede aktualizaci na číselně 

označenou verzi, ve které bude taková vada Zhotovitelem odstraněna. 

Zhotovitel si vyhrazuje právo zrušit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétní číselné 

označení verze IS K2. Ukončení podpory pro konkrétní číselné označení verze IS K2 se 

zároveň týká všech číselně označených verzí IS K2, které nesou nižší číselné označení než 

je číselné označení verze, pro kterou se podpora aktualizací ukončuje. 

Oznámení o ukončení podpory oznámí Zhotovitel Objednateli písemně nejpozději 

3 kalendářní měsíce před ukončením podpory příslušné programové verze IS K2.  

Zhotovitel si vyhrazuje právo zrušit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétní verzi 

Databázového stroje. Ukončení podpory pro konkrétní verzi Databázového stroje se zároveň 

týká všech verzí takového Databázového stroje, které nesou nižší číselné označení než je 

číselné označení verze, pro kterou se podpora aktualizací ukončuje. 

Oznámení o ukončení podpory oznámí Zhotovitel Objednateli písemně nejpozději 

12 kalendářních měsíců před ukončením podpory příslušné verze Databázového stroje. 

V. Časový harmonogram plnění 

1. Zhotovitel se zavazuje splnit požadavky Objednatele v dohodnutém rozsahu a termínu. 
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IV. Vlastni provedeni

Na zékladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat sluiby specifikované v élénku III.2
této Smlouvy.
Realizace aktualizaci v ra'mci této Smlouvy:
a) Aktualizace IS K2 v rozsahu instalaénl’ verze:

Tato aktualizace se vztahuje k udriovénl' programovy'lch funkci IS K2 v rozsahu dle platné
Licenénl’ smlouvy. Udriovénl' zahrnuje programové, systémové a metodické aktualizace.
Déle udriovém’ zahrnuje legislativni aktualizace vynucené zménou zékona o fléetnictvi
63. 563/1991 Sb., zékona é. 235/2004 Sb. 0 dani z pFidané hodnoty, a zmén ustanovenl'
zékona E. 586/1992 Sb. 0 danl'ch z pFI’jmfi v platném znénl' ty'lkajl'ci se mzdové oblasti
a odpisovénl' majetku vé. zmén zékona é. 589/1992 Sb. 0 pojistném na sociélnl' zabezpeéenl'
a prispévku na stétnl' politiku zaméstnanosti a zékona é. 592/1992 Sb. 0 pojistném na
véeobecné zdravotnl' pojiéténl', jakoi i zékona E. 262/2006 Sb., zékonl'k préce. Vy'lée uvedené
legislativnl’ zmény Zhotovitel provede do 30-ti dnfi ode dne platnosti zmény pFI'sluéného
prévnl’ho pFedpisu. Je-li véak L'Jéinnost takového pFedpisu stanovena pozdéji, lhfita se
prodluiuje do dne L'Jéinnosti pFI'sluéného prévnl’ho predpisu.

Splnénl’m zévazku Zhotovitele dle tohoto Elénku se rozuml' zveFejnénI' aktualizace na
internetovy'lch strénkéch Zhotovitele www.k2.cz, volba Zékaznicky'l Infoservis, nabl'dka
Infoservis sekce Ke staiem’. Zhotovitel oznéml' splnénl' svého zévazku Objednateli formou
zaslém’ e—mailové zprévy na kontaktnl' e-mailové adresy zaméstnancfi Objednatele, které
uréuje zodpovédné osoba Objednatele za Sprévu systému IS K2, a kteFI' ve svém
pFtaéovacu’m profilu do systému Infoservis zadali volbu — Sledovat — Nové verze.
Zaplacem’m servisnl'ch poplatkfi vzniké Objednateli nérok na poskytovénl' aktualizovany'lch
verzi produktu IS K2.

Objednatel bere na védoml', ie V rémci realizace aktualizaci programovy'lch funkcu’ IS K2 je
mu Zhotovitelem poskytnuta programové verze IS K2 stejné nebo vy§§i nei aktuélné
vyuil'vé, které nese Eiselné oznaéenl’ ve tvaru hlavni verze.subverze.sestavem’ (pFI’klad
2021.01.98079).

Déle Objednatel bere na védoml', 2e pro pFI’pad odstranénl' vady IS K2 mfiie bilt Zhotovitelem
uvolnéna verze Eiselné oznac‘fené stejné nebo vyéél' nei Objednatel aktuélné uil'vé.
Objednatel souhlasi 5 mm, 2e za Uéelem odstranénl' vady IS K2 provede aktualizaci na Eiselné
oznaéenou verzi, ve které bude takové vada Zhotovitelem odstranéna.

Zhotovitel si vyhrazuje prévo zruéit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétnl’ éiselné
oznaéem’ verze IS K2. UkonEenI' podpory pro konkrétnl' Eiselné oznac‘fenl' verze IS K2 se
zérovefi ty'lké véech Eiselné oznaéeny'lch verzi IS K2, které nesou niiéu’ Eiselné oznaéenl’ nei
je Eiselné oznaéenl' verze, pro kterou se podpora aktualizaci ukonéuje.

Oznémenl' o ukonéenl' podpory oznéml' Zhotovitel Objednateli pl'semné nejpozdéji
3 kalendéFnI' mésn’ce pFed ukonéenl'm podpory pFI'sluéné programové verze IS K2.

Zhotovitel si vyhrazuje pra'vo zru§it podporu aktualizace IS K2 pro konkrétnl' verzi
Databézového stroje. Ukonéenl' podpow pro konkrétnl' verzi Databézového stroje se za’rovefi
ty'lké véech verzi takového Databézového stroje, které nesou niiél' Eiselné oznaéenl' nei je
éiselné oznaéenl' verze, pro kterou se podpora aktualizaci ukonéuje.

Oznémenl' o ukonéenl' podpory oznéml' Zhotovitel Objednateli pl'semné nejpozdéji
12 kalendéFm’ch mésicfi pFed ukonéenl'm podpory pFI'sluéné verze Databézového stroje.

V. éasovv harmonogram plnéni

Zhotovitel se zavazuje splnit poiadavky Objednatele v dohodnutém rozsahu a terminu.
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VI. Odpovědnost Zhotovitele 

1. Odpovědnost Zhotovitele vzniká dnem účinnosti a trvá po dobu platnosti této Smlouvy. 

2. Zhotovitel odpovídá za udržování IS K2 v rozsahu standardní funkčnosti základních 

programových modulů dle platné Licenční smlouvy. 

3. Zhotovitel odpovídá za to, že funkčnost speciálních úprav IS K2 realizovaných na základě 

písemných objednávek nebo smluv o dílo a jejich příloh Zhotovitelem, odpovídá požadavkům 

Objednatele a Objednatelem zamýšlenému účelu jejich využití. 

4. Zhotovitel odpovídá za řádné nastavení IS K2 ve vztahu k software a hardware produktům 

třetích stran, tzn. koexistenci hardware, operačního systému, databáze, komunikačního 

a zálohovacího zařízení, které dodal nebo písemně odsouhlasil. 

5. Zhotovitel odpovídá, že veškerý jím dodaný software a elektronicky předávaná data (včetně 

veškeré dokumentace) jsou ověřena s negativním výsledkem na výskyt počítačového viru 

antivirovým programem.  

6. Zhotovitel prohlašuje, že vlastnická práva a práva užití díla převedená na Objednatele budou 

prosta jakýchkoli práv třetích osob, která by taková vlastnická práva a práva užití omezovala. 

7. Zhotovitel neodpovídá za škodu vzniklou nedodržením stanovených metodických postupů nebo 

uživatelské dokumentace určených pro užívání IS K2 a speciálních úprav, nebo působením 

třetích osob. 

8. Zhotovitel dále neodpovídá za škodu vzniklou nefunkčností software produktů třetích stran. 

9. Zhotovitel rovněž neodpovídá za případnou ztrátu či poškození dat Objednatele obsažených 

v IS K2, pokud tuto ztrátu sám svou činností prokazatelně nezpůsobil. 

10. Za porušení závazku Zhotovitele provést řádně a včas předmět díla ve smyslu ust. čl. III. odst. 

2 písm. c) až f) se nepovažuje odstraňování případných chyb po dobu tří (3) po sobě 

následujících pracovních dnů ode dne jejich oznámení Objednatelem Zhotoviteli. 

11. Nedodržení povinností vyplývajících z nedodržení termínu odstranění vady dle definice služby 

Servis24, opravňuje Objednatele požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za 

každou hodinu prodlení s odstraněním incidentů A s kritickým dopadem a incidentů B 

s vysokým dopadem a dále smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý den prodlení 

s odstraněním ostatních incidentů (tedy jiných incidentů než incidentů A nebo B) či jiných vad. 

Maximální výše smluvní pokuty za nedodržení termínu odstranění incidentu a/nebo vady je 

omezena celkovou částkou 50.000,- Kč. 

12. Nedodržení povinností vyplývajících z nedodržení termínu odstranění vady dle definice služby 

Služba24, opravňuje Objednatele požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za 

každou hodinu prodlení s reakční dobou od okamžiku nahlášení či sdělení požadavku. Maximální 

výše smluvní pokuty za nedodržení reakční doby od okamžiku nahlášení či sdělení požadavku 

je omezena celkovou částkou 50.000,- Kč. 

VII. Odpovědnost za škodu 

1. Smluvní strany nesou zodpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů 

a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám 

a k minimalizaci vzniklých škod. 

2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé 

okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy.  

3. Žádná smluvní strana neodpovídá za nesplnění závazku dle této Smlouvy v důsledku překážky 

vyvolané vyšší mocí. 

4. Vyšší mocí se zde rozumí neodvratitelná událost, kterou smluvní strana dovolávající se vyšší 

moci, nemohla při uzavření Smlouvy předvídat a jež způsobila objektivní nemožnost splnění 

konkrétního závazku. Za vyšší moc se zde nepovažují změny právních předpisů, výklad jejich 

pojmů, nedostatek finančních prostředků a nedostatky zaměstnanců včetně jejich kvalifikace 

a oprávnění k činnosti související se Smlouvou. 
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11.
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VI. Odpovédnost Zhotovitele

Odpovédnost Zhotovitele vzniké dnem L'Jéinnosti a trva po dobu platnosti této Smlouvy.
Zhotovitel odpovida za udriovénl' IS K2 vrozsahu standardnl' funkénosti zakladnl'ch
programovy'lch modulfi dle platné Licenénl’ smlouvy.

Zhotovitel odpovidé 2a to, ie funkénost specialnl'ch L'Jprav IS K2 realizovany’lch na zakladé
pl'semny'lch objednévek nebo smluv o dI’lo a jejich pfi'loh Zhotovitelem, odpovida poiadavkfim
Objednatele a Objednatelem zamy'lslenému L'Jéelu jejich vyuiitl'.
Zhotovitel odpovn’dé za Fadné nastavenl' IS K2 ve vztahu k software a hardware produktfim
tFetI'ch stran, tzn. koexistenci hardware, operaénl'ho systému, databa’ze, komunikaénl'ho
a zélohovaciho zaFI'zenI', které dodal nebo pl'semné odsouhlasil.

Zhotovitel odpovn’dé, 2e veskery'l jI'm dodany'l software a elektronicky pFedévané data (véetné
veskeré dokumentace) jsou ovéFena s negativnl'm vy'lsledkem na vy'lskyt poél'taéového viru
antivirovy'lm programem.

Zhotovitel prohlasuje, 2e vlastnicka prava a prava uiitl' dI'la pFevedené na Objednatele budou
prosta jaky'lchkoli prév tFetI'ch osob, které by takové vlastnické préva a prava uiitl' omezovala.

Zhotovitel neodpovida za skodu vzniklou nedodrienl'm stanoveny'lch metodicky'lch postupfi nebo
uiivatelské dokumentace uréeny'lch pro uil'vanl' IS K2 a specialnich l'Jprav, nebo pfisobenl'm
tFetI'ch osob.

Zhotovitel déle neodpovida za skodu vzniklou nefunkénostl' software produktfi tFetI'ch stran.
Zhotovitel rovnéi neodpovidé za pFI’padnou ztratu Ei poskozenl' dat Objednatele obsaieny'lch
v IS K2, pokud tuto ztrétu sém svou ("zinnostl' prokazatelné nezpfisobil.

Za poruéenl' zévazku Zhotovitele provést Fadné a véas pFedmét dI'Ia ve smyslu ust. El. III. odst.
2 pl’sm. c) a2 f) se nepovaiuje odstrafiovénl' pFI’padny'Ich chyb po dobu tFI’ (3) po sobé
nésledujl'cich pracovnl'ch dnfi ode dne jejich oznamenl' Objednatelem Zhotoviteli.

Nedodrienl’ povinnostl' vyply’lvajl'cich z nedodriem’ terml'nu odstranénl' vady dle definice sluiby
Servi524, opravr'luje Objednatele poiadovat po Zhotoviteli smluvnI' pokutu ve vy'lsi 500,- K65 za
kaidou hodinu prodlenl' s odstranénl'm incidentfi A s kriticky'lm dopadem a incidentfi B
s vysoky'lm dopadem a dale smluvnl' pokutu ve vy'lsi 1.000,- Kc": za kaidy'l den prodlenl'
s odstranénl'm ostatnl'ch incidentfi (tedy jiny'lch incidentfi nei incidentfi A nebo B) éi jim'lch vad.
Maximalnl' vy'lse smluvnl’ pokuty za nedodriem’ termI'nu odstranéni incidentu a/nebo vady je
omezena celkovou ééstkou 50.000,— KE.

Nedodrienl’ povinnostl' vyply’lvajl'cich z nedodrienl’ terml'nu odstranénl' vady dle definice sluiby
Sluiba24, opravfiuje Objednatele poiadovat po Zhotoviteli smluvnl' pokutu ve vysi 500,- K65 za
kaidou hodinu prodlenl' s reakénl' dobou od okamiiku nahlasenl’ Ei sdélenl’ poiadavku. Maximalnl’
vy'lse smluvnl' pokuty za nedodriem’ reakénl' doby od okamiiku nahlasenl' éi sdélenl' poiadavku
je omezena celkovou Eéstkou 50.000,— KE.

VII. Odpovédnost za skodu

Smluvnl' strany nesou zodpovédnost za zpfisobenou §kodu v rémci platny'lch prévnl'ch pfedpisfi
a této Smlouvy. Smluvnl' strany se zavazujl' k vyvinutl' maximélnl'ho L'Jsill' k pi‘edcha’zem’ skoda'm
a k minimalizaci vznikly'lch skod.

Smluvnl' strany se zavazujl' upozornit druhou smluvnl' stranu bez zbyteEného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujl'ci odpovédnost branl'ci Fadnému plnénl' této Smlouvy.

Zédna smluvnl' strana neodpovidé za nesplnénl' zévazku dle této Smlouvy v dfisledku pfeka’iky
vyvolané vyssl' mocu’.

Vyssl' mocn’ se zde rozumI' neodvratitelné udélost, kterou smluvnI' strana dovolévajI'CI' se vyssl'
. v. v I v I . v 0 . . . I v v I

mocu, nemohla prI uzavrenl Smlouvy predvndat a Jez zpusoblla obJektIvnI nemoznost splnenl
I I I v v .I v I I v . 0 I . ..

konkretnlho zavazku. Za VYSSI moc se zde nepovaZUJI zmeny pravnlch predplsu, vyklad JeJIch
. O . v I v 0 v 0 v v . .. . .pOJmu, nedostatek fInancnIch prostredku a nedostatky zamestnancu vcetne JeJICh kvaIIfIkace

a opravnénl' k éinnosti souvisejI'CI' se Smlouvou.
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5. Nahrazuje se skutečná škoda a ušlý zisk. Náhrada škody se řídí obecnými ustanoveními 

občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. Obě smluvní strany konstatují, že úhrnná 

předvídatelná škoda, jež by mohla vzniknout, může činit maximálně částku 3.000.000,- Kč,  

a proto se dohodly na omezení rozsahu odpovědnosti k náhradě škody, a to do výše  

3.000.000,- Kč. 

6. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o 

porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta. Zaplacením jakékoliv sjednané 

smluvní pokuty není dotčeno právo poškozeného na náhradu škody, maximálně však ve výši 

3.000.000,- Kč. 

VIII. Cena plnění 

1. 

2. 

IX. Platební podmínky 

1. Platby za služby spojené s plněním předmětu díla této Smlouvy jsou splatné vždy po provedení 

odpovídajících služeb proti předložení faktury. 

Servisnl' smlouva KZS-2022047

5. Nahrazuje se skuteéné ékoda a uély'l zisk. Na’hrada §kody se Fidl’ obecny'lmi ustanovenl’mi
obéanského zékonl'ku, ve znénl' pozdéjél'ch pFedpisfi. Obé smluvnl' strany konstatujl', 2e L'Jhrnna'
pFedvn’datelné ékoda, jei by mohla vzniknout, mfiie Einit maximélné ééstku 3.000.000,— KE,
a proto se dohodly na omezeni rozsahu odpovédnosti knéhradé ékody, a to do vy'lée
3.000.000,- Kc“;

6. Kaidé 2e smluvnl'ch stran je oprévnéna poiadovat néhradu ékody i v pFI’padé, 2e se jedné o
poruéenl' povinnosti, na kterou se vztahuje smluvnl' pokuta. Zaplacenl'm jakékoliv sjednané
smluvnl' pokuty nenI' dotc‘feno prévo poékozeného na néhradu ékody, maximélné véak ve vy'léi
3.000.000,- Ké.

VIII. Cena plnéni

1.

2.

IX. Platebni podminky

1. Platby za sluiby spojené s plnénl'm pFedmétu dI’la této Smlouvy jsou splatné vidy po provedenl'
odpovidajl'cich sluieb proti pFedloienI’ faktury.
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2. Od prvního dne kalendářního měsíce, v němž bude zahájen rutinní provoz IS K2 ze Smlouvy o 

dílo č. K2I-2022047 ze dne …………………..vzniká nárok Zhotovitele na úhradu měsíčních 

servisních poplatků ve výši stanovené v čl. VIII.2. této Smlouvy. 

Servisní poplatek bude fakturován měsíčně. 

3. Servis IS K2, který nebyl prokazatelně iniciován vadou IS K2, bude Objednatelem uhrazen 

Zhotoviteli po provedení daného servisu, a to na základě faktury vystavené Zhotovitelem. 

4. Splatnost všech faktur je 30 dnů od data vystavení. V případě prodlení plateb je sjednán úrok 

z prodlení ve výši 0,03 % za každý den prodlení. Zaplacený úrok z prodlení se nezapočítává na 

náhradu škody. 

5. Zaplacením ceny (úhradou) se rozumí připsání fakturované částky na účet Zhotovitele. 

6. Zhotovitel si vyhrazuje právo, v případě prodlení Objednatele s úhradou již splatného 

peněžitého závazku, přerušit plnění předmětu díla dle této Smlouvy, a to až do splnění 

peněžitého závazku Objednatelem, přičemž se lhůta pro splnění závazku Zhotovitele prodlužuje 

v závislosti na délce prodlení. V případě prodlení Objednatele o více než jeden pracovní den, 

se lhůta pro opětovné započetí plnění závazků Zhotovitele dle této Smlouvy prodlužuje o tři 

pracovní dny za každý započatý den prodlení Objednatele. Je-li prodlení Objednatele delší než 

pět (5) pracovních dnů, pak se lhůta pro opětovné započetí plnění předmětu díla dle této 

Smlouvy Zhotovitele prodlouží o dobu přiměřenou technickým a personálním možnostem 

Zhotovitele pro opětovné započetí plnění předmětu díla dle této Smlouvy. 

7. V případě, že na základě dodatku k této Smlouvě zanikne povinnost Objednatele platit měsíční 

servisní poplatky a Objednatel poté požádá Zhotovitele o další aktualizaci IS K2, zaplatí 

Zhotoviteli jednorázově cenu za aktualizaci IS K2, která se stanoví jako součin počtu měsíců, 

po které nebyl měsíční servisní poplatek k datu poskytnutí aktualizace IS K2 hrazen a 2% 

ze základní ceny celkové licence IS K2 zvýšené koeficientem 1,3. Zálohová platba ve výši 100% 

aktualizace vč. DPH proběhne vždy před zahájením prací. 

8. V případě, že na základě dodatku k této Smlouvě zanikne povinnost Objednatele platit měsíční 

servisní poplatek, bude mu Zhotovitelem účtována za služby vykonávané na základě této 

Smlouvy cena zvýšená o 40% k běžné hodinové sazbě za servisní služby podle platného ceníku. 

X. Kritéria převzetí 

1. Objednatel je povinen převzít od Zhotovitele každé jednotlivé plnění dle této Smlouvy, jestliže 

toto splňuje podmínky dojednané touto Smlouvou.  

2. V případě, že Zhotovitel bude realizovat odstranění vad prostřednictvím sítě internet 

(terminálový přístup), pak zašle Objednateli informaci o provedení servisu (tj. informaci 

o odstranění vady) prostřednictvím elektronické pošty na adresu uvedenou jako kontaktní 

e-mail příslušné zodpovědné osoby dle Přílohy č. 3 – Seznam kontaktních osob. Pokud se 

Objednatel do 24 hod. od odeslání zprávy Objednateli nevyjádří, že vada není odstraněná, pak 

se má za to, že vada byla řádně odstraněna v době odeslání zprávy Zhotovitelem Objednateli. 

V případě sporu ohledně odeslání zprávy, má se za to, že zpráva byla odeslána uplynutím 1 

hodiny od okamžiku prokázaného odeslání ze strany Zhotovitele na odpovídající emailovou 

adresu Objednatele. Zpráva Objednatele pro Zhotovitele o neodstranění vady bude zasílána 

prostřednictvím elektronické pošty na adresu uvedenou jako kontaktní e-mail pro oznámení o 

nesplnění závazku v Příloze č. 3 – Seznam kontaktních osob. Okamžikem odeslání zprávy 

Zhotovitelem Objednateli o odstranění vady se přerušuje běh lhůty Zhotovitele pro odstranění 

vady, a to do doby vyjádření Objednatele, resp. do doby, kdy nastane fikce o odstranění vady 

dle tohoto ustanovení Smlouvy. 

3. V případě, že bude Zhotovitel realizovat služby vyžádané Objednatelem prostřednictvím sítě 

internet (terminálový přístup), pak zašle Objednateli výzvu k převzetí vyžádaných služeb 

a/nebo oznámení o splnění svého závazku prostřednictvím elektronické pošty na adresu 

uvedenou jako kontaktní e-mail příslušné zodpovědné osoby dle Přílohy č. 3 – Seznam 

kontaktních osob. Pokud Objednatel do 72 hod. od odeslání zprávy Objednateli neoznámí 

Zhotoviteli nesplnění závazku Zhotovitele, příp. vadu předávaných služeb, pak se tyto služby 

považují za řádně splněné a předané Objednateli dnem odeslání zprávy Zhotovitele 

Objednateli. V případě sporu ohledně odeslání zprávy, má se za to, že zpráva byla odeslána 
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2. 0d prvnl'ho dne kalendéFnI'ho mésice, v némi bude zaha’jen rutinnl' provoz IS K2 ze Smlouvy o
dI'lo E. K21-2022047 ze dne ....................... vznika’ nérok Zhotovitele na Uhradu mésiénl'ch
servisnl'ch poplatkfi ve vy’léi stanovené v El. VIII.2. této Smlouvy.
Servisnl' poplatek bude fakturovén mésn’éné.

Servis IS K2, ktery’l nebyl prokazatelné iniciovén vadou IS K2, bude Objednatelem uhrazen
Zhotoviteli po provedenl' daného servisu, a to na zékladé faktuw vystavené Zhotovitelem.
Splatnost v§ech faktur je 30 dnfi od data vystavenl'. V pFI’padé prodlenl' plateb je sjednén flrok
z prodlenl’ ve vy'léi 0,03 % za kaidy'l den prodlenl'. Zaplaceny'l (Jrok z prodlenl' se nezapoél'tévé na
néhradu ékody.

Zaplacenl'm ceny (fihradou) se rozuml' pFipsénI' fakturované Eéstky na l’Jéet Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje prévo, v pFI’padé prodlenf Objednatele s L'Jhradou jii splatného
penéiitého zévazku, preruéit plnénl' predmétu dI'la dle této Smlouvy, a to a2 do splnénl'
penéiitého zévazku Objednatelem, priéemi se lhfita pro splnénl' zévazku Zhotovitele prodluiuje
v zévislosti na délce prodlenl'. V pFI’padé prodlenl' Objednatele 0 Vice nei jeden pracovni den,
se Ihfita pro opétovné zapoéetl' plnénl' zévazkfi Zhotovitele dle této Smlouvy prodluiuje o tFi
pracovnl' dny za kaidy'l zapoéaty'l den prodlenI' Objednatele. Je-Ii prodlenl' Objednatele delél' nei
pét (5) pracovnl'ch dnfi, pak se lhfita pro opétovné zapoéetl' plnénl' predmétu dI'Ia dle této
Smlouvy Zhotovitele prodlouil' o dobu pFiméFenou technicky'lm a personélnl'm moinostem
Zhotovitele pro opétovné zapoéetl' plnénl' predmétu dI'la dle této Smlouvy.

V pFI’padé, 2e na zékladé dodatku k této Smlouvé zanikne povinnost Objednatele platit mésiénl'
servisnl' poplatky a Objednatel poté poiédé Zhotovitele o dalél' aktualizaci IS K2, zaplatl'
Zhotoviteli jednorézové cenu za aktualizaci IS K2, které se stanovn’ jako souéin poétu mésicfi,
po které nebyl mésn’ém’ servisnl' poplatek k datu poskytnutl' aktualizace IS K2 hrazen a 2%
2e zékladm’ ceny celkové licence IS K2 zvy'léené koeficientem 1,3. Zélohové platba ve vy'léi 100%
aktualizace VE. DPH probéhne vidy pFed zahéjenl'm praci.

V pFI’padé, 2e na zékladé dodatku k této Smlouvé zanikne povinnost Objednatele platit mésiéni
servisnl' poplatek, bude mu Zhotovitelem flétovéna za sluiby vykona’vané na zékladé této
Smlouvy cena zvy'léena' o 40% k béiné hodinové sazbé za servisnl' sluiby podle platného cenI'ku.

X. Kritéria pi‘evzeti

Objednatel je povinen pFevzit od Zhotovitele kaidé jednotlivé plnénl' dle této Smlouvy, jestliie
toto splnuje podml'nky dojednané touto Smlouvou.

V pFI’padé, 2e Zhotovitel bude realizovat odstranénl' vad prostFednictVI'm site internet
(terminélovy'l pFI'stup), pak zaéle Objednateli informaci o provedenl' sen/isu (tj. informaci
o odstranénl' vady) prostrednictvim elektronické poéty na adresu uvedenou jako kontaktnl'
e-mail prisluéné zodpovédné osoby dle Pi‘ilohy E. 3 — Seznam kontaktnl'ch osob. Pokud se
Objednatel do 24 hod. od odeslénl' zprévy Objednateli nevyjédrl', 2e vada nenI' odstranéné, pak
se mé 2a to, ie vada byla Fédné odstranéna v dobé odeslém’ zprévy Zhotovitelem Objednateli.
V pFI’padé sporu ohledné odeslénl' zprévy, mé se 2a to, ie zpréva byla odesléna uplynutl'm 1
hodiny od okamiiku prokézaného odeslém’ ze strany Zhotovitele na odpovidajI'CI' emailovou
adresu Objednatele. Zpréva Objednatele pro Zhotovitele o neodstranénl' vady bude zasn’léna
prostFednictVI'm elektronické poéty na adresu uvedenou jako kontaktnl' e-mail pro oznémenl' o
nesplnénl' zévazku v PFiIoze E. 3 — Seznam kontaktnl'ch osob. Okamiikem odeslénl' zprévy
Zhotovitelem Objednateli o odstranénl' vady se pFeruéuje béh lhfity Zhotovitele pro odstranénl'
vady, a to do doby vyjédrenl' Objednatele, resp. do doby, kdy nastane fikce o odstranénl' vady
dle tohoto ustanovenl' Smlouvy.

V pFI’padé, 2e bude Zhotovitel realizovat sluiby vyiédané Objednatelem prostFednictVI'm sité
internet (terminélovy'l pristup), pak zaéle Objednateli vy'lzvu k pFevzetI' vyiédany'lch sluieb
a/nebo oznémenl' o splnénl' svého zévazku prostFednictvn’m elektronické po§ty na adresu
uvedenou jako kontaktnl' e-mail pFI'sluéné zodpovédné osoby dle Pi‘ilohy E. 3 — Seznam
kontaktm’ch osob. Pokud Objednatel do 72 hod. od odeslénl' zprévy Objednateli neoznéml'
Zhotoviteli nesplném’ zévazku Zhotovitele, pFI’p. vadu pFedévany'Ich sluieb, pak se tyto sluiby
povaiujl' za Fédné splnéné a predané Objednateli dnem odeslénl' zprévy Zhotovitele
Objednateli. V pFI’padé sporu ohledné odeslénl' zprévy, mé se 2a to, ie zpréva byla odesléna
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uplynutím 1 hodiny od okamžiku prokázaného odeslání ze strany Zhotovitele na odpovídající 

emailovou adresu Objednatele. Zpráva Objednatele pro Zhotovitele o nesplnění závazku 

Zhotovitele, příp. vadnosti předávaných služeb bude zasílána prostřednictvím elektronické 

pošty na adresu uvedenou v Příloze č. 3 – Seznam kontaktních osob jako kontaktní e-mail 

pro oznámení nesplnění závazku Zhotovitele. V případě, že Objednatel neoprávněně (tedy 

v rozporu se skutečností) oznámí Zhotoviteli, že Zhotovitel daný závazek nesplnil nebo závazek 

splnil vadně, pak Zhotovitel je oprávněn vyúčtovat Objednateli veškeré náklady spojené 

s prokázáním splnění svého závazku tak, jako by se jednalo o servis IS K2, který nebyl 

prokazatelně iniciován vadou IS K2. 

XI. Platnost a účinnost smlouvy 

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podepsání všemi smluvními stranami a uzavírá se 

na dobu neurčitou. 

2. Objednatel může tuto Smlouvu ukončit písemnou výpovědí. Tento postup opravňuje 

Zhotovitele požadovat dodržení závazků, tzn. uhrazení všech pohledávek související s plněním 

předmětu této Smlouvy. Výpovědní lhůta na straně Objednatele je 6-měsíční. 

3. Zhotovitel může vypovědět tuto Smlouvu v případě, že: 

a) Objednatel bude v prodlení s platbami dle této Smlouvy o více než 14 dní, a to i přes 

písemnou výzvu Zhotovitele a poskytnutí dodatečné 7 denní lhůty k plnění; 

b) Objednatel bude opakovaně v prodlení s plněním povinnosti součinnosti dle čl. XII a to i přes 

písemnou výzvu Zhotovitele a poskytnutí dodatečné přiměřené lhůty k plnění; 

c) bude ukončena platnost licenční Smlouvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem  

Výpovědní lhůta na straně Zhotovitele je 6-měsíční. 

4. Bude-li ukončena platnost licenční smlouvy č. K2L-2022047 ze dne …………………. mezi 

Objednatelem a Zhotovitelem, pak tímto okamžikem se má za to, že Zhotovitel vypověděl tuto 

Smlouvu postupem dle odst. 3 tohoto článku Smlouvy, a to vzhledem k tomu, že se jedná o 

závislé smlouvy. 

5. Zhotovitel může tuto Smlouvu ukončit písemnou výpovědí bez udání důvodu. Výpovědní lhůta 

je v tomto případě 6-měsíční. 

6. Běh výpovědní lhůty začíná prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení 

písemné výpovědi. Smluvní strany sjednávají, že možnost vypovědět tuto Smlouvu postupem 

dle předchozích odstavců tohoto článku Smlouvy mohou využít nejdříve po uplynutí 36 měsíců 

ode dne předání díla v souladu s čl. III. odst. 1 Smlouvy o dílo č. K2I-2022047 ze dne 

……………….. Za doručené se považuje, není-li zásilka vyzvednuta v odběrné lhůtě. Tato fikce 

platí, i když se adresát o doručení nedověděl. 

7. Ukončení (zánik) licenční smlouvy kteroukoli stranou není na újmu již vzniklých práv obou 

smluvních stran. 

 

XII. Součinnost Objednatele 

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veškeré dohodnuté podmínky dle této Smlouvy 

a/nebo dle písemných požadavků Zhotovitele, které jsou potřebné pro řádnou a včasnou 

realizaci díla dle této Smlouvy. 

2. Objednatel zajistí pro Zhotovitele zejména: 

a) stanovení oprávněných a pověřených osob Objednatele ke komunikaci se zástupci 

Zhotovitele  

b) stanovení osoby odpovědné za správu a administraci IS K2, 

c) předání dalších podkladů specifikovaných a vzájemně odsouhlasených v průběhu 

implementace nutných k realizaci díla 

Servisnl' smlouva KZS-2022047

uplynuti’m 1 hodiny od okamiiku prokézaného odeslénl' ze strany Zhotovitele na odpovidajl'ci
emailovou adresu Objednatele. Zpréva Objednatele pro Zhotovitele o nesplnéni’ zévazku
Zhotovitele, pFI’p. vadnosti predévany'lch sluieb bude zasiléna prostFednictVI’m elektronické
poéty na adresu uvedenou v Pi‘iloze E. 3 — Seznam kontaktnl'ch osob jako kontaktni’ e-mail
pro oznémem’ nesplnéni’ zévazku Zhotovitele. V pFI’padé, 2e Objednatel neoprévnéné (tedy
v rozporu se skuteénostl') oznéml' Zhotoviteli, 2e Zhotovitel dam? zévazek nesplnil nebo zévazek
splnil vadné, pak Zhotovitel je oprévnén vyflétovat Objednateli veékeré néklady spojené
s prokézém’m splnéni' svého zévazku tak, jako by se jednalo o sen/is IS K2, ktery'l nebyl
prokazatelné iniciovén vadou IS K2.

XI. Platnost a fiéinnost smlouvy

1. Smlouva naby'lvé platnosti a l'JEinnosti dnem podepsénl' v§emi smluvni’mi stranami a uzavira’ se
na dobu neuréitou.

2. Objednatel mfiie tuto Smlouvu ukonéit pl'semnou vy'lpovédl'. Tento postup opravfiuje
Zhotovitele poiadovat dodrienl' zévazkfi, tzn. uhrazeni' v§ech pohleda’vek souviseji'ci s plnéni’m
pFedmétu této Smlouvy. Vy'lpovédnl' Ihfita na strané Objednatele je 6-mésiéni'.

3. Zhotovitel mfiie vypovédét tuto Smlouvu v pFI’padé, ie:

a) Objednatel bude v prodlenl' s platbami dle této Smlouvy o vice nei 14 dni’, a to i pres
pl'semnou vy'lzvu Zhotovitele a poskytnutl' dodateéné 7 denni’ lhfity k plnéni';

b) Objednatel bude opakované v prodlenl' s plnénl'm povinnosti souéinnosti dle <':|. XII a to i pres
pl'semnou vy'lzvu Zhotovitele a poskytnuti dodateéné pFiméFené Ihfity k plném’;

c) bude ukonéena platnost licenéni Smlouvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem

Vy'lpovédnl' Ihfita na strané Zhotovitele je 6-mésiénl'.

4. Bude-Ii ukonéena platnost licenEnI' smlouvy E. K2L-2022047 ze dne ...................... mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, pak tI'mto okamiikem se ma’ 2a to, ie Zhotovitel vypovédél tuto
Smlouvu postupem dle odst. 3 tohoto élénku Smlouvy, a to vzhledem k tomu, 2e se jedné o
zévislé smlouvy.

5. Zhotovitel mfiie tuto Smlouvu ukonc‘fit pl'semnou vy'lpovédl' bez uda’nl' dfivodu. Vy'lpovédnl' lhfita
je v tomto pFI’padé 6-mésiéni.

6. Béh vy'lpovédni’ lhfity zaéi’né pn/ni’m dnem kalendéFnI'ho mésice nésledujiciho po doruéenl'
pisemné vy'lpovédi. Smluvnl' strany sjednévajl', 2e moinost vypovédét tuto Smlouvu postupem
dle predchozich odstavcfi tohoto Elénku Smlouvy mohou vyuil't nedI've po uplynutl' 36 mésicfi
ode dne pFedénI' dI'Ia vsouladu sél. III. odst. 1 Smlouvy o di’lo é. K21-2022047 ze dne
.................... Za doruéené se povaéuje, neni-Ii zésilka vyzvednuta v odbérné Ihfité. Tato fikce
platI', i kdyi se adresét o doruéem’ nedovédél.

7. Ukonéeni (zénik) licenc‘fnl' smlouvy kteroukoli stranou nenI' na (1i jii vznikly'lch prév obou
smluvnl'ch stran.

XII. Souéinnost Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veékeré dohodnuté podml'nky dle této Smlouvy
a/nebo dle pl'semny'lch poiadavkfi Zhotovitele, které jsou potFebné pro Fa’dnou a véasnou
realizaci dI'la dle této Smlouvy.

2. Objednatel zajistl' pro Zhotovitele zejména:

a) stanovenl' oprévnény'lch a povéFeny'Ich osob Objednatele ke komunikaci se zéstupci
Zhotovitele

b) stanovenl' osoby odpovédné za sprévu a administraci IS K2,

c) pFedénI' da|§ich podkladfi specifikovany'lch a vzéjemné odsouhlaseny'lch vprfibéhu
implementace nutny'lch k realizaci dl'la
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d) přípravu datových souborů a číselníků pro konverzi dat, 

e) účast pověřeného zástupce znalého místní počítačové sítě a potřeb Objednatele pro 

konzultaci technického řešení v rámci zavedení IS K2 

f) zajištění kapacity a aktivní spolupráce osob účastnících se práce v souvislosti s plněním této 

Smlouvy, 

g) zabezpečení vstupu zaměstnanců subdodavatele a realizátora do prostor společnosti 

objednatele. 

3. Objednatel zabezpečí na základě pokynů Zhotovitele dodávku a zprovoznění všech prostředků 

softwarové i technické povahy tj. licenčních produktů, serveru, komunikační sítě a koncových 

stanic tak, aby umožnil Zhotoviteli řádné a včasné plnění díla. 

4. Objednatel se zavazuje umožnit Zhotoviteli přístup na příslušná pracoviště Objednatele za 

účelem plnění této Smlouvy v pracovní dny od 7:00 hodin do 18:00 hodin, pokud se obě strany 

nedohodnou jinak. 

5. Objednatel se zavazuje umožnit Zhotoviteli terminálový přístup do své datové sítě z IP adresy 

Zhotovitele protokolem TCP/IP popř. vytáčené modemové připojení za účelem plnění předmětu 

díla. 

6. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné 

k řádnému plnění jejich závazků z této Smlouvy. 

7. Objednatel se zavazuje předat Zhotoviteli potřebné podklady dohodnuté v prováděcí 

dokumentaci a/nebo specifikaci požadovaných úprav IS K2 v souladu s čl. III.5, a to 

v dohodnutých termínech. 

8. Objednatel se zavazuje neprovádět žádné programové úpravy speciálních programových funkcí 

(zejména tiskových sestav, programových skriptů apod.) vytvořených Zhotovitelem pro 

Objednatele. Nedodržení této povinnosti opravňuje Zhotovitele požadovat po Objednateli 

zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý případ porušení, maximálně však ve výši 

10.000,- Kč. 

9. Objednatel se zavazuje, že veškerý jím dodaný software a elektronicky předávaná data (včetně 

veškeré dokumentace) jsou ověřena s negativním výsledkem na výskyt počítačového viru 

antivirovým programem.  

10. Objednatel se dále zavazuje splnit řádně a včas povinnosti dohodnuté v prováděcí 

dokumentaci. 

11. Objednatel je povinen Zhotovitele informovat o veškerých skutečnostech, které jsou nebo 

mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy, také o skutečnosti, že se smluvní strana 

ocitla v úpadku nebo likvidaci. 

12. Objednatel se zavazuje provádět zálohu veškerých objednatelem vytvořených dat obsažených 

v IS K2, a to nejméně 1x týdně. Tato záloha bude prováděna na nosič dat, který je 

technologicky nezávislý na pracovní stanici a databázovém serveru. Dále se Objednatel 

zavazuje k zajištění fyzického zabezpečení technologií „PIT“. Za fyzické zabezpečení technologií 

„PIT“ se považuje umístění v prostorách s omezeným přístupem pouze pro pověřené osoby a 

zároveň jsou tyto prostory zabezpečeny před vniknutím cizích osob např. elektronickým 

zabezpečovacím systémem. 

13. Jestliže bude Objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti a tuto neposkytne bez 

zbytečného odkladu ani po doručení výzvy Zhotovitele, pak Objednatel bere na vědomí, že 

Zhotovitel v případě prokázaného neposkytnutí sjednané součinnosti nebude odpovídat za 

škodu z tohoto plynoucí. Po splnění povinnosti součinnosti Objednatelem běží Zhotoviteli nová 

lhůta pro splnění smluvní povinnosti dle této Smlouvy, počínaje uplynutím třetí (3) hodiny od 

okamžiku splnění povinnosti součinnosti v případě incidentů A nebo B v rámci služby Servis24 

a následujícím pracovním dnem od splnění povinnosti součinnosti v ostatních případech. 

14. Pokud Objednatel využije službu Servis24, je povinen charakterizovat Zhotoviteli vady ihned 

po jejich zjištění v následující podobě: 

- popis situace a činnosti Objednatele, která vedla ke vzniku vady 

- text chybového hlášení (je-li vypsáno na obrazovce); 
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10.

11.

12.

13.

14.

d) pFI’pravu datovy'lch souborfi a éiselnl'kfi pro konverzi dat,
e) l’JEast povéreného zéstupce znalého ml'stnl' poél'taéové sité a potFeb Objednatele pro

konzultaci technického Feéem’ v rémci zavedenl’ IS K2

f) zajiéténl' kapacity a aktivnl' spolupréce osob t'JEastnI'CI'ch se préce v souvislosti s plnénl'm této
Smlouvy,

g) zabezpeéem’ vstupu zaméstnancfi subdodavatele a realizétora do prostor spoleénosti
objednatele.

Objednatel zabezpeél' na zékladé pokynfi Zhotovitele dodévku a zprovozném’ véech prostFedkfi
softwarové i technické povahy tj. licenénl'ch produktfi, sen/eru, komunikaénl' sité a koncovy'lch
stanic tak, aby umoinil Zhotoviteli Fédné a asné plném’ dI’Ia.

Objednatel se zavazuje umoinit Zhotoviteli pristup na pFI'sluéné pracoviété Objednatele za
fléelem plnénl' této Smlouvy v pracovnl' dny od 7:00 hodin do 18:00 hodin, pokud se obé strany
nedohodnou jinak.

Objednatel se zavazuje umoinit Zhotoviteli terminélovy'l pFI'stup do své datové sité 2 IP adresy
Zhotovitele protokolem TCP/IP popr. vytaéené modemové pFipojenI' za Cléelem plnénl' pFedmétu
dI'Ia.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli L'Jplné, pravdivé a véasné informace potFebné
k Fédnému plnénl' jejich zévazkfi z této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje pFedat Zhotoviteli potFebné podklady dohodnuté vprovadéci
dokumentaci a/nebo specifikaci poiadovany'lch l’Jprav IS K2 vsouladu 5 El. 111.5, a to
v dohodnuty'lch terml'nech.

Objednatel se zavazuje neprovédét iédné programové L'Jpravy speciélm’ch programovy'lch funkci
(zejména tiskovy'lch sestav, programovy'lch skriptfi apod.) vytvoreny'lch Zhotovitelem pro
Objednatele. Nedodrienl' této povinnosti opravfiuje Zhotovitele poiadovat po Objednateli
zaplacenl' smluvnI' pokuty ve vy'léi 1.000,— KE za kaidy'l pFI’pad poruéenl', maximélné v§ak ve v9§i
10.000,- Kc“;

Objednatel se zavazuje, 2e ve§ker§l jI'm dodam'l software a elektronicky pFedévana’ data (véetné
veékeré dokumentace) jsou ovérena s negativnl'm vy'lsledkem na vy'lskyt poél'taéového viru
antivirovy'lm programem.

Objednatel se déle zavazuje splnit Fédné a véas povinnosti dohodnuté vprovédéci
dokumentaci.

Objednatel je povinen Zhotovitele informovat o ve§ker§lch skuteénostech, které jsou nebo
mohou bilt dfileiité pro Fédné plnénl' této Smlouvy, také o skuteénosti, 2e 5e smluvnl' strana
ocitla v L'Jpadku nebo likvidaci.

Objednatel se zavazuje provédét zélohu veéken'lch objednatelem vytvoFeny'Ich dat obsaieny'lch
vIS K2, a to nejméné 1x ty'ldné. Tato zéloha bude provédéna na nosié dat, ktery'l je
technologicky nezavisly'l na pracovnl' stanici a databézovém serveru. Dale se Objednatel
zavazuje k zajiétém’ fyzického zabezpeéenl' technologil' ,,PIT“. Za fyzické zabezpeéem’ technologil'
,,PIT“ se povaiuje uml'sténl' v prostorach s omezeny'lm pristupem pouze pro povérené osoby a
zérovefi jsou tyto prostory zabezpeéeny pFed vniknutl'm cizn’ch osob napF. elektronicky'Im
zabezpeéovacim systémem.
Jestliie bude Objednatel v prodlenl' s poskytnutl'm souéinnosti a tuto neposkytne bez
zbyteéného odkladu ani po doruéenl' vy'lzvy Zhotovitele, pak Objednatel bere na védoml', 2e
Zhotovitel v pFI’padé prokézaného neposkytnutl' sjednané souéinnosti nebude odpovidat za
ékodu z tohoto plynouci. Po splnénl' povinnosti souéinnosti Objednatelem béil’ Zhotoviteli nova
lhfita pro splném’ smluvnl’ povinnosti dle této Smlouvy, poél'naje uplynutl'm tretl' (3) hodiny od
okamiiku splnénl' povinnosti souéinnosti v pFI’padé incidentfi A nebo B v rémci sluiby ServisZ4
a nésledujl'cim pracovnl'm dnem od splnénl' povinnosti souéinnosti v ostatnl'ch pFI’padech.

Pokud Objednatel vyuiije sluibu Sen/i524, je povinen charakterizovat Zhotoviteli vady ihned
po jejich zjiéténl' v nésledujl'ci podobé:

- popis situace a Einnosti Objednatele, které vedla ke vzniku vady

- text chybového hla’éenl' (je-li vypsa’no na obrazovce);
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- popisu postupu Objednatele při pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu došlo 

nebo informaci, že k tomuto pokusu o odstranění nedošlo; 

Zhotovitel bude účinně spolupracovat s Objednatelem: 

a) při hledání vady, její příčiny a identifikaci; 

b) při potřebě opětovného nasimulování vadného stavu, zajištění zálohy aktuálních dat, 

vytvoření simulačních dat, apod.; 

c) při testování provedených úprav; 

d) při odstraňování důsledků vady, při obnově dat, apod. 

Jestliže Zhotovitel neprokáže, že vada byla způsobena Objednatelem, bude tato vada v rámci 

ceny služby odstraněna. V opačném případě Zhotovitel vyúčtuje Objednateli náklady spojené 

s vyhledáním a odstraněním příčiny vady včetně poradenských a konzultačních služeb nad 

rámec nezbytný k odstranění vad podle cen Zhotovitele dle této Smlouvy tak, jako by se 

jednalo o realizaci služby Servis24, která nebyla prokazatelně iniciována vadou IS K2, případně 

podle aktuálních sazeb jeho smluvního partnera či jiného dodavatele. Cenu aktuálních sazeb 

smluvního partnera nebo jiného dodavatele je povinen Zhotovitel prokázat Objednateli, 

přičemž tyto ceny nebudou vyšší než dvojnásobek ceny služby Servis24, která nebyla 

prokazatelně iniciována vadou IS K2. 

15. V případě prodlení Objednatele s poskytnutím potřebné součinnosti v rozsahu stanoveném 

v této Smlouvě a/nebo v rozsahu uvedeném v písemné výzvě Zhotovitele k poskytnutí 

součinnosti delším než pět (5) pracovních dnů, je Zhotovitel oprávněn zajistit si náhradní plnění 

na účet Objednatele anebo, upozornil-li na to předem písemně Objednatele, odstoupit od této 

Smlouvy. 

XIII. Servisní tým 

1. Jména členů servisního týmu jsou uvedena v Příloze č. 3 - Seznam kontaktních osob. Smluvní 

strany jsou oprávněny změnit členy servisního týmu, jsou však povinny na takovou změnu 

ostatní smluvní strany písemně upozornit. 

XIV. Přechod užívacích práv 

1. Užívací práva podle této Smlouvy přechází na Objednatele dnem převzetí plnění předmětu díla 

podle této Smlouvy Objednatelem. 

2. V případě, že plněním podle této Smlouvy bude dílo, které podléhá ochraně podle autorského 

zákona, přechází na Objednatele dnem uvedeným v předchozím čl. XIV.1 nevýhradní, časově 

neomezené právo užití takového díla. 

3. Přechod práv a povinností objednatele na jeho právního nástupce se řídí přechodem práv 

a povinností dle Licenční smlouvy. 

4. Zhotovitel prohlašuje, že vlastnická práva a práva užití díla převedená na Objednatele budou 

prosta jakýchkoli práv třetích osob, která by taková vlastnická práva a práva užití omezovala. 

XV. Ochrana informací 

1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této Smlouvy mohou jejich zaměstnanci 

získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím 

druhé strany. O tom jsou povinni zachovávat mlčenlivost. 

2. Každá ze stran je povinna zachovávat přísnou mlčenlivost o veškerých důvěrných informacích 

dle odst. 3 tohoto článku, které získá na základě jednání předcházejících podpisu této Smlouvy, 

při uplatňování této Smlouvy a dále kdykoli po dobu jejího trvání. 

3. Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a přijímající 

strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se 

jednalo o její vlastní důvěrné informace. Obě smluvní strany se zavazují nezálohovat, neukládat 
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15.

- popisu postupu Objednatele pFi pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu do§|o
nebo informaci, 2e k tomuto pokusu o odstranéni nedoélo;

Zhotovitel bude l'JEinné spolupracovat s Objednatelem:

a) pFi hleda’nl' vady, jejl' p‘r'l'éiny a identifikaci;

b) pFi potFebé opétovného nasimulovéni vadného stavu, zajiéténl' zélohy aktuélnich dat,
vytvoFenI’ simulaénl'ch dat, apod.;

c) pFi testovénl' provedenych L'Jprav;

d) pFi odstrafiovéni dfisledkfi vady, pFi obnové dat, apod.
Jestliie Zhotovitel neprokéie, 2e vada byla zpfisobena Objednatelem, bude tato vada v rémci
ceny sluiby odstranéna. V opaéném pFI’padé Zhotovitel vyL'JEtuje Objednateli néklady spojené
s vyhledénl'm a odstranénl'm pFI’Einy vady véetné poradenskych a konzultaénl'ch sluieb nad
rémec nezbytny k odstranénl' vad podle cen Zhotovitele dle této Smlouvy tak, jako by se
jednalo o realizaci sluiby Servi524, které nebyla prokazatelné iniciovéna vadou IS K2, pFI’padné
podle aktuélnl'ch sazeb jeho smluvnl'ho partnera Ei jiného dodavatele. Cenu aktuélnl'ch sazeb
smluvnl'ho partnera nebo jiného dodavatele je povinen Zhotovitel prokézat Objednateli,
pFiEemi tyto ceny nebudou vy§§i nei dvojnésobek ceny sluiby Servi524, které nebyla
prokazatelné iniciovéna vadou IS K2.

V pFI’padé prodlenl' Objednatele s poskytnutl'm potFebné souéinnosti v rozsahu stanoveném
v této Smlouvé a/nebo v rozsahu uvedeném v pl'semné vyzvé Zhotovitele k poskytnutl’
souéinnosti delél'm nei pét (5) pracovnl'ch dnfi, je Zhotovitel oprévnén zajistit si néhradnl’ plnénl'
na Uéet Objednatele anebo, upozorniI-Ii na to pFedem pl'semné Objednatele, odstoupit od této
Smlouvy.

XIII. Servisni tym

Jména élenfi servisnl'ho tymu jsou uvedena v P‘r'iloze E. 3 - Seznam kontaktnl’ch osob. Smluvnl'
strany jsou oprévnény zménit Eleny sen/isnl'ho tymu, jsou v§ak povinny na takovou zménu
ostatnl' smluvnl' strany pl'semné upozornit.

XIV. Pi‘echod uiivacich prév

Uil'vaci préva podle této Smlouvy pFechézi na Objednatele dnem pFevzetI' plnénl' pFedmétu dI’Ia
podle této Smlouvy Objednatelem.

V pFI’padé, 2e plnénl'm podle této Smlouvy bude dl'lo, které podléha’ ochrané podle autorského
zékona, pFechézn’ na Objednatele dnem uvedenym v pFedchozn’m El. XIV.1 nevyhradnl’, éasové
neomezené prévo uiitl' takového dI’la.

PFechod prév a povinnostl' Objednatele na jeho prévnl'ho na'stupce se FI’dI’ pFechodem pra'v
a povinnostl' dle Licenénl’ smlouvy.
Zhotovitel prohlaéuje, 2e vlastnické préva a préva uiitl' dI'la pFevedené na Objednatele budou
prosta jakychkoli prév tFetI'ch osob, které by takové vlastnicka’ préva a préva uiitl' omezovala.

XV. Ochrana informaci

Smluvnl' strany jsou si védomy toho, ie V rémci plnéni této Smlouvy mohou jejich zaméstnanci
I v v. I I . . .I . I VI 0 v I . Ilkat vedomou CInnostI druhe strany nebo I JeJIm opomlnutlm prlstup k duvernym mformacum

druhé strany. 0 tom jsou povinni zachovévat mléenlivost.

Kaidé 2e stran je povinna zachovévat pFI'snou mléenlivost o ve§kerych dfivérnych informacich
dle odst. 3 tohoto Elénku, které zn’ské na zékladé jedném’ pFedchézejI'CI'ch podpisu této Smlouvy,
pFi uplatfiovénl' této Smlouvy a déle kdykoli po dobu jejl'ho tn/énl'.

Ve§keré dfivérné informace zfistévajl' vyhradnl'm vlastnictvn’m p‘r'edévajl'ci strany a pFijI'majI'cf
strana vyvine pro zachovénl' jejich dfivérnosti a pro jejich ochranu stejné L'Jsill', jako by se
. . .I I 0 v I . v I .I I IJednalo OJeJI vlastnl duverne Informace. Obe smluvnl strany se zavaZUJI nezalohovat, neukladat
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a nezneužívat, neoprávněně nesdělit, nezpřístupnit důvěrné informace druhé strany tvořící 

obchodní tajemství a mající skutečnou nebo potenciální materiální či nemateriální hodnotu, 

které nejsou v obchodních kruzích běžně dostupné a podle této Smlouvy včetně smluvních 

dodatků si smluvní strany vyhradily jejich utajení. 

4. Smluvní strany se dohodly nepředat informace podléhající obchodnímu tajemství třetí straně, 

ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou zaměstnanců, kteří se s nimi 

seznámí, v souladu a při plnění pracovních povinností plynoucích z této Smlouvy. 

5. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné všechny informace, 

které jsou a/nebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například popisy nebo části 

popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, 

informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo 

marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, 

dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích 

s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž 

zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu. 

6. Zhotovitel je oprávněn předat poskytovateli finančních zdrojů na realizaci této Smlouvy 

adekvátní informace obsažené v této Smlouvě, které si na Zhotoviteli tento poskytovatel 

finančních zdrojů vyžádá. 

7. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které: 

a) se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opominutím přijímající strana, 

ledaže k jejich zveřejnění došlo v důsledku protiprávního jednání jiného subjektu, 

b) měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové 

informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy 

o ochraně informací, 

c) jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to 

schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany, 

d) po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom 

nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem. 

8. Za prokázané porušení ustanovení o ochraně informací má poškozená strana právo požadovat 

po druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 1.000.000,- Kč za každý případ porušení. 

Povinnosti hradit smluvní pokutu se může povinná strana zprostit, prokáže-li, že k porušení 

došlo z důvodu vyšší moci (např. požár, povodeň, apod.) a nebylo v možnostech smluvní strany 

zabránit zpřístupnění informací. 

9. Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu 

a jeho účinnost skončí tři roky po ukončení účinnosti této Smlouvy. 

XVI. Zpracování osobních údajů 

1. Při plnění předmětu této Smlouvy může docházet k předání takových osobních údajů, kdy účel 

jejich zpracování určuje Objednatel jako správce osobních údajů a Zhotovitel tyto jako 

zpracovatel osobních údajů dále zpracovává v mezích této Smlouvy. 

2. Zhotovitel je pro Objednatele oprávněn zpracovávat následující osobní údaje zaměstnanců a 

osobní údaje z obchodních kontaktů Objednatele - Jméno a příjmení; Název společnosti; 

Emailovou adresu; Telefonní číslo; Adresu; Číslo účtu; Rodné číslo; Podobiznu, které 

zpracovává za účelem plnění služeb vyplývající z předmětu této Smlouvy, kdy primárním 

účelem zpracování je zajištění funkčnosti IS K2 a nejedná se tedy o zpracování dat ve smyslu 

Nařízení EU 2016/679 (GDPR).  

3. Objednatel je oprávněn rozšířit účel zpracování v souladu se zákonem, kdy pokyn k dalšímu 

zpracování ve smyslu Nařízení EU 2016/679 (GDPR) lze Zhotoviteli sdělit pouze písemnou 

formou. 

4. Zhotovitel se zavazuje přijmout technická, organizační a jiná opatření, jež zamezí 

neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům specifikovaným výše, jejich 

změně, zničení, ztrátě či jinému neoprávněnému nakládání. 
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a nezneuiivat, neoprévnéné nesdélit, nezpFI'stupnit dfivérné informace druhé strany tvoFI'ci
obchodnl' tajemstvi a majI'CI' skuteénou nebo potenciélnl' materiélm’ ('zi nemateriélnl' hodnotu,
které nejsou v obchodnl'ch kruzn’ch béiné dostupné a podle této Smlouvy véetné smluvnl'ch
dodatkfi si smluvnl' strany vyhradily jejich utajenl'.

4. Smluvnl’ strany se dohodly nepFedat informace podléhajI'CI' obchodnimu tajemstvn’ tFetI' strané,
. I I v 0 I O I.. v 0 vI . .

anI svym Vlastnlm zamestnancum a zastupcum s vyJImkou zamestnancu, kterI se 5 mm
seznéml', v souladu a pFi plnénl' pracovnl'ch povinnostl' plynoucn’ch z této Smlouvy.

5. Nedohodnou-Ii se smluvnl' strany vyslovné jinak, povaiujl' se 2a dfivérné véechny informace,
které jsou a/nebo by mohly byt souééstl' obchodnl'ho tajemstvn’, tj. napFI'klad popisy nebo éésti
popisfi technologickych procesfi a vzorcfi, technickych vzorcfi a technického know-how,
informace o provoznl'ch metodéch, proceduréch a pracovm’ch postupech, obchodnl' nebo
marketingové plény, koncepce a strategie nebo jejich Eésti, nabl'dky, kontrakty, smIouvy,
dohody nebo jiné ujednénl' s tFetI'mi stranami, informace o vysledcich hospodaFem’, o vztazu’ch
s obchodnl'mi partnew, o pracovnéprévnich otézkéch a véechny dalél’ informace, jejichi
zveFejnénI’ pFijI'majI'ci stranou by pFedévajI'ci strané mohlo zpfisobit ékodu.

6. Zhotovitel je oprévnén pFedat poskytovateli finanénl'ch zdrojfi na realizaci této Smlouvy
adekvétnl' informace obsaiené vtéto Smlouvé, které si na Zhotoviteli tento poskytovatel
finanénl'ch zdrojfi vyia'da'.

7. Bez ohledu na vyée uvedené ustanovenl' se za dfivérné nepovaiujl' informace, které:

a) se staly veFejné znémymi, anii by to zavinila za’mérné Ei opominutl'm pFijI'majI'CI' strana,
v . .. v . v I v 0 . I I . I I .. I .ledaze kJeJIch zvereJnenI doslo v dusledku protlpravnlho Jednanl Jlneho subJektu,

b) méla pFijI'majI'ci strana legélné k dispozici pFed uzavFenI'm této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pFedmétem jiné, dFI've mezi smluvnl'mi stranami uzavFené smlouvy
o ochrané informacu’,

c) jsou vysledkem postupu, pFi kterém k nim pFijI'majI'CI' strana dospéje nezévisle a je to
schopna doloiit svymi zéznamy nebo dfivérnymi informacemi tFetI' strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pFijI'majI'CI' strané tFetI' osoba, jei takové informace pFitom
nezu’ské pFI'mo ani nepFI'mo od strany, jei je jejich vlastm’kem.

8. Za prokézané poruéenl' ustanovenl' o ochrané informaci mé po§kozené strana prévo poiadovat
po druhé smluvnl' strané smluvnl' pokutu ve vyéi 1.000.000,- Kt': za kaidy pFI’pad poruéenl'.
Povinnosti hradit smluvnl’ pokutu se mfiie povinné strana zprostit, prokéie-li, 2e k poru§eni
doélo z dfivodu vy§§i moci (napF. poiér, povodefi, apod.) a nebylo v moinostech smluvnl’ strany
zabrénit zpFI'stupnénI' informaCI'.

9. Ustanovenl' tohoto Elénku nenI' dotéeno ukonéem’m fléinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dfivodu
a jeho L'Jéinnost skonél' tFi roky po ukonéenl' Cléinnosti této Smlouvy.

XVI. Zpracovéni osobnich L'Idajfl

1. PH plnénl' pFedmétu této Smlouvy mfiie dochézet k pFedénI' takovych osobnl'ch Udajfi, kdy Cléel
jejich zpracovénl' uréuje Objednatel jako sprévce osobnl'ch fldajfi a Zhotovitel tyto jako
zpracovatel osobnl'ch l'Jdajfi déle zpracovévé v mezich této Smlouvy.

2. Zhotovitel je pro Objednatele oprévnén zpracovévat nésledujl'ci osobnl' L'Jdaje zaméstnancfi a
osobnl' L'Jdaje zobchodm’ch kontaktfi ObjednateJe - Jméno a pFI’jmenI'; Nézev spoleénosti;
Emailovou adresu; Telefonnl' Eislo; Adresu; CI'slo L'Jétu; Rodné Eislo; Podobiznu, které
zpracovévé za Uéelem plnénl' sluieb vyplyvajl'ci z pFedmétu této Smlouvy, kdy primérm’m
l’JEelem zpracovénl' je zajiéténl' funkénosti IS K2 a nejedné se tedy o zpracovénl' dat ve smyslu
Nai‘l'zenl' EU 2016/679 (GDPR).

3. Objednatel je oprévnén rozél'Fit L'Jéel zpracovénl' v souladu se zékonem, kdy pokyn k dalél’mu
zpracovénl' ve smyslu NaFI’zenI’ EU 2016/679 (GDPR) lze Zhotoviteli sdélit pouze pl'semnou
formou.

4. Zhotovitel se zavazuje pFijmout technické, organizaém’ a jiné opatFenI’, jei zamezu’
I v I . I vI I I .O . . I Iv . ..neopravnenemu nebo nahodllemu prlstupu kosobnlm udaJum speCIfIkovanym vyse, JeJIch

zméné, zniéenl', ztra’té Ei jinému neopra'vnénému nakla’da’nl'.

15/30



Servisní smlouva K2S-2022047 

 16/30 

 

Zhotovitel se zavazuje zejména: 

a) používat zabezpečený přístup do databáze osobních údajů, přístupy je povinen 

Zhotovitel zadávat tak, aby nebyly zobrazeny, neukládaly se, nebyly zpřístupněny 

třetí osobě; 

b) bez předchozího souhlasu Objednatele netvořit kopie databáze; 

c) užívat vhodné prostředky zabezpečení, např. šifrování či jiné vhodné a potřebné 

prostředky vždy v závislosti na konkrétním jednání a datech; 

d) neumožnit přístup k údajům třetím osobám, pokud tento přístup nebude písemně 

schválen Objednatelem nebo neplyne z této Smlouvy; 

e) dodržovat mlčenlivost ohledně osobních údajů, zejména Zhotovitel nesmí 

zveřejňovat, šířit, či předávat dalším osobám mimo osoby v zaměstnaneckém 

poměru se Zhotovitelem nebo jiným oprávněným osobám, jež jsou zpracováním 

osobních údajů pověřeny a k mlčenlivosti zavázány; 

f) zpracovávat pouze osobní údaje za účelem vymezeným touto Smlouvou a pouze 

v rozsahu nutném pro naplnění tohoto účelu; 

g) nesdružovat osobní údaje (neprofilovat), které byly získány k rozdílným účelům; 

h) uchovávat osobní údaje pouze po dobu, která je uvedena v informační povinnosti 

nebo v souhlasu koncového uživatele; Objednatel je povinen Zhotovitele seznámit 

s Objednatelem plněnou informační povinností a souhlasy koncových uživatelů 

vztahujících se k plnění předmětu této smlouvy Zhotovitelem. 

5. Zhotovitel bude Objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 

až 36 Nařízení EU 2016/679 (GDPR), a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež 

má zpracovatel k dispozici; 

6. V případě ukončení účinnosti této Smlouvy či ukončení zpracování osobních údajů je Zhotovitel 

povinen bezodkladně provést likvidaci osobních údajů, které mu byly poskytnuty na základě 

této Smlouvy. 

XVII. Závěrečná ustanovení 

1. Objednatel má právo z dodané dokumentace pořizovat kopie pro vlastní potřebu. 

2. Zhotovitel si vyhrazuje právo změnit rozsah a specifikaci požadavků Přílohy č. 4 - Systémové 

požadavky IS K2. Zhotovitel Objednateli oznámí změnu písemně, nejpozději 15 kalendářních 

dnů před účinností změny, s čímž Objednatel souhlasí. 

3. Písemnost se považuje za doručenou dnem převzetí adresátem. Za doručenou se považuje 

také, není-li zásilka adresátem vyzvednuta v odběrné lhůtě na adrese, která je jeho sídlem 

uvedeným ve výpisu z obchodního rejstříku, platného ke dni odeslání zásilky. Tato fikce platí, 

i když se adresát o doručení nedověděl. 

4. Elektronická pošta se považuje za doručenou (není-li v této Smlouvě sjednáno jinak) dnem 

následujícím po dni, kdy byla odeslána na emailovou adresu adresáta. Tato fikce platí, i když 

se adresát o doručení nedověděl. 

5. Ukládá-li tato Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď 

v papírové formě, nebo v jednom z následujících typů elektronické (digitální) formy: 

a) dokument ve formátu textového souboru MS Word  

b) dokument ve formátu PDF (volně dostupná verze prohlížeče dokumentů Acrobat Reader) 

c) dokument ve formátu IS K2 nebo ISDOC (prohlížeč dokumentů je přímo integrován 

do prostředí IS K2)  

Doručení elektronické formy dokumentu bude provedeno na dohodnutém médiu nebo 

elektronickou poštou. V případě elektronické pošty bude doručení provedeno na takovou 

emailovou adresu Objednatele, která je pro konkrétní typ dokumentu ustanovena touto 

Smlouvou. V případě, že není pro konkrétní typ dokumentu stanovena emailová adresa, bude 

dokument odeslán na emailovou adresu – „Kontaktní e-mail pro zasílání dokumentů“, 

specifikovanou v Příloze č. 3 – Seznam kontaktních osob.  

6. Zhotovitel se zavazuje v souladu s ustanovením § 2 písm. e) zákona 320/2001 Sb. o finanční 

kontrole ve veřejné správě spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 
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Zhotovitel se zavazuje zejména:
a) pouil'vat zabezpeéeny'l pFI'stup do databa’ze osobnl'ch Udajfi, pFistupy je povinen

Zhotovitel zadévat tak, aby nebyly zobrazeny, neuklédaly se, nebyly zpFI'stupnény
tFetI' osobé;

b) bez pFedchozn’ho souhlasu Objednatele netvoFit kopie databéze;
c) uil'vat vhodné prostFedky zabezpeéem’, napF. éifrovénl' éi jiné vhodné a potFebné

prostredky vidy v zévislosti na konkrétnl'm jednénl' a datech;
d) neumoinit pristup k l'Jdajfim tFetI'm osobém, pokud tento pristup nebude pl'semné

schvélen Objednatelem nebo neplyne z této Smlouvy;
e) dodriovat mléenlivost ohledné osobnl'ch l'Jdajfi, zejména Zhotovitel nesml'

zverejfiovat, §irit, Ei predévat dalél'm osobém mimo osoby vzaméstnaneckém
poméru se Zhotovitelem nebo jiny'lm oprévnény'lm osobém, jei jsou zpracova’nl'm
osobnich lidajfi povéFeny a k mléenlivosti zavézény;

f) zpracovévat pouze osobnl' l'Jdaje za l'Jéelem vymezeny'lm touto Smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnénl' tohoto L'Jéelu;

g) nesdruiovat osobnl' L'Jdaje (neprofilovat), které byly ziskény k rozdl’lny’lm L'Jéelfim;
h) uchovévat osobnl' l'Jdaje pouze po dobu, které je uvedena v informaénl’ povinnosti

nebo v souhlasu koncového uiivatele; Objednatel je povinen Zhotovitele seznémit
sObjednatelem plnénou informaénl' povinnosti a souhlasy koncovy'lch uiivatelfi
vztahujl'cich se k plnénl' predmétu této smlouvy Zhotovitelem.

5. Zhotovitel bude Objednateli népomocen pFi zajiét’ovénl' souladu s povinnostmi podle élénkfi 32
a2 36 NaFI'zenI' EU 2016/679 (GDPR), a to pri zohlednénl' povahy zpracovénl' a informacn', jei
mé zpracovatel k dispozici;

6. V pFI’padé ukonéem’ l'Jéinnosti této Smlouvy Ei ukonéenl' zpracova'nl' osobnl'ch L'Jdajfi je Zhotovitel
povinen bezodkladné provést likvidaci osobnl'ch Udajfi, které mu byly poskytnuty na zékladé
této Smlouvy.

XVII. Zévéreéné ustanoveni

Objednatel mé prévo z dodané dokumentace poFizovat kopie pro vlastnl' potFebu.

2. Zhotovitel si vyhrazuje prévo zménit rozsah a specifikaci poiadavkfi PFI’IOhy E. 4 - Systémové
poiadavky IS K2. Zhotovitel Objednateli oznéml' zménu pl'semné, nejpozdéji 15 kalenda’FnI'ch
dnfi pred l’JEinnostI' zmény, s ("zimi Objednatel souhlasn’.

3. Pl'semnost se povaiuje za doruéenou dnem pFevzetI' adresétem. Za doruEenou se povaiuje
také, nenI'-|i zésilka adresétem vyzvednuta v odbérné lhfité na adrese, které je jeho sidlem
uvedeny'lm ve vy'lpisu z obchodnl'ho rejstFI'ku, platného ke dni odeslém’ zésilky. Tato fikce platl',
i kdyi se adresét o doruéenl' nedovédél.

4. Elektronické po§ta se povaiuje za doruéenou (neni-Ii v této Smlouvé sjedna’no jinak) dnem
nésledujl'cim po dni, kdy byla odesléna na emailovou adresu adreséta. Tato fikce platl', i kdyi
se adresét o doruéenl' nedovédél.

5. Uklédé-Ii tato Smlouva doruéit nékten'l dokument v pI'semné podobé, mfiie bilt doruéen bud’
v papl'rové formé, nebo v jednom z nésledujl’cich typfi elektronické (digita’lnl’) formy:
a) dokument ve formétu textového souboru MS Word

b) dokument ve formétu PDF (volné dostupné verze prohll'ieée dokumentfi Acrobat Reader)

c) dokument ve formétu IS K2 nebo ISDOC (prohll'ieé dokumentfi je primo integrova’n
do prostFedI’ IS K2)

Doruéenl' elektronické formy dokumentu bude provedeno na dohodnutém médiu nebo
elektronickou poétou. VpFI’padé elektronické poéty bude doruéenl' provedeno na takovou
emailovou adresu Objednatele, které je pro konkrétnl' typ dokumentu ustanovena touto
Smlouvou. V pFI’padé, 2e nenI' pro konkrétnl' typ dokumentu stanovena emailové adresa, bude
dokument odeslén na emailovou adresu — ,,Kontaktnl' e-mail pro zasn’lénl' dokumentfi“,
specifikovanou v Priloze E. 3 — Seznam kontaktnl'ch osob.

6. Zhotovitel se zavazuje v souladu s ustanovenl'm § 2 pI'sm. e) za'kona 320/2001 Sb. 0 finanénl’
kontrole ve veFejné sprévé spolupfisobit pri vy'lkonu finanénl’ kontroly.
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7. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny skutečností rozhodných pro plnění povinností 

vyplývajících z této Smlouvy (např. adresa sídla, organizačních jednotek), budou o této změně 

druhou smluvní stranu informovat bez zbytečného odkladu. 

8. Zhotovitel si vyhrazuje právo zabezpečit některé činnosti související s touto Smlouvou svými 

subdodavateli. V případě, že Zhotovitel použije jiných osob než zaměstnanců smluvních stran 

pro plnění svých závazků vůči Objednateli, přebírá za jejich činnost plnou odpovědnost. 

9. Tato Smlouva a její přílohy, dodatky a doplňky obsahují úplnou dohodu mezi jejími stranami 

ohledně předmětu této Smlouvy a těchto příloh, dodatků a doplňků, a nahrazují všechna 

předchozí ujednání a dohody mezi Smluvními stranami ohledně předmětu této Smlouvy 

a těchto příloh, dodatků a doplňků. 

10. Veškeré změny této Smlouvy mohou být provedeny pouze písemnými dodatky, opatřenými 

pořadovým číslem a datem, které obě smluvní strany opatří svými podpisy. Doručení těchto 

dodatků bude provedené výhradně v papírové nebo elektronické formě. 

11. Registr smluv. Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel je povinným subjektem v souladu se 

zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím (dále jen „zákon“) a v souladu 

a za podmínek stanovených v zákoně je Smlouvu, příp. informace v ní obsažené nebo z ní 

vyplývající zveřejnit. Informace, které je povinen Objednatel zveřejnit, se nepovažují za 

obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku 

ani za důvěrný údaj nebo sdělení ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. 

Podpisem Smlouvy dále bere Zhotovitel na vědomí, že Smlouva bude zveřejněna na Portálu 

veřejné správy v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 

účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 

smluv). Smlouva nabude účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. 

12. Podmínky odpovědného zadávání. Zhotovitel se dále zavazuje v rámci plnění dle této Smlouvy 

dodržovat následující podmínky odpovědného zadávání:  

- provádět a kontrolovat plnění dle této Smlouvy v souladu se zásadami norem řady ČSN EN 

ISO 9000 a ČSN EN ISO 14 000, 

- zajistit, že veškeré dodávky potřebné k plnění této Smlouvy budou pocházet od výrobců, u 

kterých jsou dodržovány odpovídající pracovní podmínky osob podílejících se na výrobě či 

produkci, je zakázána dětská práce, není využívána nucená práce a práce v nebezpečných 

či zdravotně závadných podmínkách, 

- dodržovat a zajistit dodržování pracovněprávních předpisů (zejména zákoníku práce a 

zákona o zaměstnanosti) a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci vůči všem osobám, které 

se na plnění této Smlouvy budou podílet (bez ohledu na to, zda se jedná o osoby 

Poskytovatele nebo jeho poddodavatelů),  

- aby Zhotovitel v případě, že k plnění dle této Smlouvy využije poddodavatele, zabezpečil 

plnění férových podmínek v dodavatelském řetězci, tedy zejména, aby smlouvy mezi 

Zhotovitelem a jeho poddodavatelem obsahovaly obchodní podmínky obdobné, jako jsou 

obchodní podmínky této Smlouvy (se zohledněním rozsahu a charakteru poddodávky), a 

zejména, aby řádně a včas hradil dluhy svým poddodavatelům,  

- dodržovat a zajistit dodržování í veškerých právních předpisů z oblasti práva ochrany 

životního prostředí, jež naplňuje cíle environmentální politiky související se změnou klimatu, 

využíváním zdrojů a udržitelnou spotřebou a výrobou, především zákona č. 114/1992 Sb., 

o ochraně přírody a krajiny, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 17/1992 Sb., o 

životním prostředí, ve znění pozdějších předpisů. Při nakládání s odpady je Zhotovitel 

povinen se řídit zákonem č. 541/2020 Sb. a zajistit řádné ekologické třídění odpadu. 

Objednatel je oprávněn vyžádat si od Zhotovitele jakékoli informace a dokumenty, které 

dokládají splnění povinností dle tohoto článku ze strany Zhotovitele; Zhotovitel je povinen 

výzvě Objednatele vyhovět a předložit mu požadované informace nebo dokumenty do 15 dnů 

ode dne obdržení takové výzvy. 

13. Tato Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž jedno obdrží Objednatel a jedno 

Zhotovitel. 
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7.

10.

11.

12.

13.

Smluvnl' strany se zavazujl', ie V pFI’padé zmény skuteénostl' rozhodny'lch pro plnénl' povinnostl'
vyply’lvajl'cich z této Smlouvy (napF. adresa sidla, organizaénl'ch jednotek), budou o této zméné
druhou smluvnl' stranu informovat bez zbyteéného odkladu.

Zhotovitel si vyhrazuje prévo zabezpeéit nékteré (":innosti souvisejl'ci s touto Smlouvou svy'lmi
subdodavateli. V pFI’padé, 2e Zhotovitel pouiije jiny'lch osob nei zaméstnancfi smluvnich stran
pro plnénl' svy’lch zévazkfi vfiéi Objednateli, pFebI'ré za jejich Einnost plnou odpovédnost.
Tato Smlouva a jejl' pFI’lohy, dodatky a doplfiky obsahujl' l’Jplnou dohodu mezi jejl'mi stranami
ohledné pFedmétu této Smlouvy a téchto pFl'Ioh, dodatkfi a doplfikfi, a nahrazujl' véechna
pFedchozu’ ujednénl' a dohody mezi Smluvnl'mi stranami ohledné pFedmétu této Smlouvy
a téchto pFI’loh, dodatkfi a doplfikfi.
Veékeré zmény této Smlouvy mohou t provedeny pouze pl'semny'lmi dodatky, opatFeny'Imi
poFadovy'Im Eislem a datem, které obé smluvnl' strany opatfi' svy'lmi podpisy. Doruéem’ téchto
dodatkfi bude provedené vy'lhradné v papl'rové nebo elektronické formé.

Registr smluv. Zhotovitel bere na védoml', 2e Objednatel je povinny'lm subjektem v souladu se
zékonem E. 106/1999 Sb., 0 svobodném pFI'stupu k informacim (déle jen ,,zékon“) a v souladu
a za podml'nek stanoveny'lch v zékoné je Smlouvu, pFI’p. informace v m’ obsaiené nebo 2 nl’
vyply'lvajl'ci zveFejnit. Informace, které je povinen Objednatel zveFejnit, se nepovaiujl' za
obchodnl' tajemstvn’ ve smyslu ustanovenl' § 504 zékona é. 89/2012 Sb., obéanského zékom’ku
ani za dfivérny'l l'Jdaj nebo sdélenl' ve smyslu ustanovenl' § 1730 odst. 2 obéanského zékonl'ku.
Podpisem Smlouvy déle bere Zhotovitel na védoml', 2e Smlouva bude zveFejnéna na Portélu
veFejné sprévy v Registru smluv podle zékona é. 340/2015 5b., 0 zvléétnl’ch podml'nkéch
l'JEinnosti néktery'lch smluv, uveFejfiovénI' téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv). Smlouva nabude L'Jéinnosti dnem jejI’ho uveFejnénI' v registru smluv.

Podml'nky odpovédného zadévénl'. Zhotovitel se déle zavazuje v rémci plnénl' dle této Smlouvy
dodriovat nésledujl'ci podml'nky odpovédného zadévém’:

- provédét a kgntrolovat plnénl' dle této Smlouvy v souladu se zésadami norem Fady (VISN EN
ISO 9000 a CSN EN ISO 14 000,

- zajistit, 2e veékeré dodévky potFebné k plnénl' této Smlouvy budou pochézet od vy'lrobcfi, u
kten'lch jsou dodriovény odpovn’dajl'ci pracovnl' podml'nky osob podl'lejl'cich se na vy'lrobé ('zi
produkci, je zakézéna détské préce, nenI' vyuil'véna nucené préce a préce v nebezpeény'lch
c‘fi zdravotné zévadm'lch podml'nka'ch,

- dodriovat a zajistit dodriovénl' pracovnéprévnl'ch pFedpisfi (zejména zékonl'ku préce a
zékona o zaméstnanosti) a bezpeénosti a ochrany zdraVI' pFi pra’ci vfiéi v§em osobém, které
se na plnénl' této Smlouvy budou podl'let (bez ohledu na to, zda se jedné o osoby
Poskytovatele nebo jeho poddodavatelfi),

- aby Zhotovitel v pFI’padé, 2e k plnénl' dle této Smlouvy vyuiije poddodavatele, zabezpeéil
plnénl' férovy'lch podml’nek v dodavatelském Fetézci, tedy zejména, aby smlouvy mezi
Zhotovitelem a jeho poddodavatelem obsahovaly obchodnl' podml'nky obdobné, jako jsou
obchodnl' podml'nky této Smlouvy (se zohlednénl'm rozsahu a charakteru poddodévky), a
zejména, aby Fédné a véas hradil dluhy svy'lm poddodavatelfim,

- dodriovat a zajistit dodriovénl' I' veéken'lch prévnl'ch pFedpisfi z oblasti préva ochrany
iivotnl'ho prostFedI', jei naplfiuje CI'Ie environmentélm’ politiky souvisejl'ci se zménou klimatu,
vyuil'vénl'm zdrojfi a udriitelnou spotFebou a vy'lrobou, pFedevél'm zékona E. 114/1992 Sb.,
0 ochrané pFI'rody a krajiny, ve znénl' pozdéjél'ch pFedpisfi a zékona 5. 17/1992 5b., 0
iivotnl’m prostFedI', ve znénl’ pozdéjél'ch pFedpisfi. PFi naklédénl' s odpady je Zhotovitel
povinen se Fidit zékonem é. 541/2020 Sb. a zajistit Fédné ekologické tFI’dénI' odpadu.

Objednatel je oprévnén vyiédat si od Zhotovitele jakékoli informace a dokumenty, které
doklédajl' splnénl' povinnostl' dle tohoto Elénku ze strany Zhotovitele; Zhotovitel je povinen
vy'lzvé Objednatele vyhovét a pFedloiit mu poiadované informace nebo dokumenty do 15 dnfi
ode dne obdriem’ takové vy'lzvy.
Tato Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichi jedno obdril' Objednatel a jedno
Zhotovitel.
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14. Smluvní vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí občanským zákoníkem a jinými obecně 

závaznými právními předpisy. Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu před jejím podpisem 

vzájemně projednaly a přečetly, s jejím obsahem se seznámily a souhlasí, uzavírají ji svobodně, 

vážně, určitě a srozumitelně, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. 

15. Nedílnou součástí této Smlouvy je: 

Příloha č. 1 - Místo plnění objednatele 

Příloha č. 2  - Ceník Informačního systému K2 

Příloha č. 3  - Seznam kontaktních osob 

Příloha č. 4 - Systémové požadavky IS K2 

Příloha č. 5 - Technická specifikace služby PIT 

Příloha č. 6 - Technická specifikace služby on-line zálohy v datovém centru K2 

 

 

 

 

 

 

 

V .........................  dne ....................... V .........................  dne ....................... 

 

 

 

........................................................... ........................................................... 

 Zhotovitel Objednatel 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servisnl' smlouva KZS-2022047

14. Smluvnl’ vztahy touto Smlouvou neupravené se FI’dI’ obEansky'Im zékonl'kem a jiny'lmi obecné
zévazm'lmi prévnl'mi pFedpisy. Smluvnl' strany prohlaéujl', 2e tuto Smlouvu pFed jejl'm podpisem
vzéjemné projednaly a pFeEetly, s jejl'm obsahem se seznémily a souhlasn’, uzaVI'rajI'ji svobodné,
véiné, urEité a srozumitelné, nikoliv v tl'sni a za népadné nevy'lhodm'lch podml'nek.

15. Nedl'lnou souEéstI' této Smlouvy je:
PFl’Ioha E. 1 - Ml’sto plnénl' objednatele
PFl'Ioha E. 2 - Cenl'k InformaEnI'ho systému K2
PFl’Ioha E. 3 - Seznam kontaktnl'ch osob
PFl'Ioha E. 4 - Systémové poiadavky IS K2
PFI’loha E. 5 - Technicka’ specifikace sluiby PIT
PFI’loha E. 6 - Technické specifikace sluiby on-line zélohy v datovém centru K2

Zhotovitel Objednatel
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Příloha č. 1 – Místo plnění Objednatele 

Místo plnění Objednatele 
 

 

Lokalita SAKO 

Jedovnická 4247/2 

Židenice 

628 00 Brno 

 

 

PFI’loha (‘5. 1 Servisnl' smlouva KZS-2022047
PFI’loha E. 1 — Ml’sto plnénl' Objednatele

Misto plnéni Objednatele

Lokalita SAKO
ledovnické 4247/2
Zidenice
628 00 Brno
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Příloha č. 2 – Ceník Informačního systému K2 

 

Ceník IS K2 
p l a t n ý  od  1 .  7 .  20 22  

K2 Enterpr ise  

Údržba: dle sjednané servisní smlouvy  
 
 

PFI’loha (‘5. 2 Servisnl' smlouva K25-2022047
PFI’loha (‘5. 2 — Cenl'k Informaénl'ho systému K2

Cenik IS K2
platny'l od 1. 7. 2022

K2 Enterprise

0driba: dle sjednané servisnl' smlouvy
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Licenční  podmínky  

Podmínky používání Informačního systému K2 

Licence Informačního systému K2 (dále jen IS K2) je poskytnuta zákazníkovi jakožto jedné účetní jednotce 
ve smyslu zákona o účetnictví č. 563/1991 Sb. v platném znění. Jedna licence není přenosná a smí být 
instalována pouze na jedno místo (jednu lokální síť). Obchodní název této účetní jednotky, pro kterou byla 
licence poskytnuta, je uveden při spuštění IS K2 v hlavním menu společně se sériovým číslem licence. 

Jedno sériové číslo není přenosné a smí být nakopírováno pouze na jedno místo. Počet současných 
přístupů uživatelských stanic do systému je limitován celkovým počtem uživatelů dle rozsahu pořízených 
uživatelských licencí a/nebo počtu kusů jednotlivých pořízených modulů, nebude-li dohodnuto jinak. 
Programový produkt Informační systém K2 (dále jen IS K2) je dílem chráněným autorskými právy podle 
přísl. ust. zák. č. 121/2000 Sb. (autorský zákon). 
 
 
 

Platební podmínky 

Licence je splatná dle ujednání v licenční smlouvě. 

Měsíční servisní poplatky jsou hrazeny způsobem uvedeným v servisní smlouvě. 

Služby spojené s implementací systému K2 jsou hrazeny průběžně s předáváním dílčích celků dle rozpisu 

uvedeného ve smlouvě o dílo. 

Následné konzultace a uživatelské úpravy jsou splatné po provedení a předání zákazníkovi. 
 
 
 

PFI’loha (‘5. 2 Servisni smlouva KZS-2022047

Licenéni podminky

Podminky pouiivéni Informaéniho systému K2

Licence Informacniho systému K2 (délejen IS K2) je poskytnuta zékaznikovi jakoito jedné flcetni’jednotce
ve smyslu zékona o L'Icetnictvi E. 563/1991 Sb. v platném znéni. Jedna licence neni pFenosna’ a smi byt
instalovéna pouze na jedno misto (jednu loka’lni sit'). Obchodni nézev této L'Jcetnijednotky, pro kterou byla
licence poskytnuta, je uveden pFi spuéténi IS K2 v hlavni'm menu spolecné se sériovym cislem licence.
Jedno sériové cislo neni pFenosné a smi' byt nakopi’rovéno pouze na jedno misto. Pocet soucasny'lch
pFistupfi uiivatelsky'lch stanic do systému je limitovén celkovy'lm poctem uiivatelfi dle rozsahu poFizenych
uiivatelsky'lch licenci a/nebo poctu kusfi jednotlivy’lch poFizeny'Ich modulfi, nebude—li dohodnuto jinak.
Programovy produkt Informacni' systém K2 (déle jen IS K2) je dilem chrénény'lm autorskymi prévy podle
pFI'sl. ust. za’k. c. 121/2000 Sb. (autorsky'l za’kon).

Platebni podminky

Licence je splatné dle ujednéni’ v licenéni’ smlouvé.
Mésicni servisni poplatky jsou hrazeny zpfisobem uvedeny'lm v servisni smlouvé.
Sluiby spojené s implementaci systému K2 jsou hrazeny prfibéiné s pFeda'vénim diléich celkfi dle rozpisu
uvedeného ve smlouvé o dilo.

Nésledné konzultace a uiivatelské L'Jpravy jsou splatné po provedeni a pFeda’ni zékaznikovi.
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Příloha č. 3 – Seznam kontaktních osob 

Seznam kontaktních osob 
Zástupce Objednatele: 

Oprávnění k: 

A. podpisu předávacích protokolů 

B. podpisu záznamů o návštěvě 

C. převzetí aktualizovaných verzí IS K2 

D. zadávání, schvalování a převzetí služeb uvedených v čl. III. odst. 2 písm. G, H, I 

prostřednictvím Zákaznického Infoservisu 

E. zadávání reklamačních požadavků ke službám IS K2 uvedených v čl. III. odst. 2 písm. G, H, I 

prostřednictvím Zákaznického Infoservisu  

 

Jméno, příjmení Oprávnění  E-mail Telefonický kontakt 

A, B, C, D, E  
 

 

Kontaktní e-mail pro zasílání dokumentů a/nebo oznámení: 

Kontaktní e-mail pro zasílání faktur: 

Identifikátor datové schránky Objednatele:  

55kgizb  

 

Zástupce Zhotovitele: 
Projektový manažer: 

Koordinátor SI: 

Kontaktní e-mail pro oznámení nesplnění závazku: 

 

Identifikátor datové schránky Zhotovitele: 

nrdhe8e 
 

V souvislosti se zákonem č. 480/2004 Sb. o některých službách informační společnosti, který 

upravuje pravidla elektronické komunikace, se smluvní strany dohodly, že je Zhotovitel oprávněn 

zasílat na elektronické adresy uvedené v této příloze Smlouvy jako kontaktní elektronické adresy 

sdělení obchodního charakteru týkající se produktu IS K2. Toto zasílání informací je bezplatné. 

V případě nesouhlasu se zasíláním takových informací je možné seznam elektronických adres 

změnit na základě dodatku k této Smlouvě. 

 

V .........................  dne ....................... V .........................  dne ....................... 

 

 

........................................................... ........................................................... 

 Zhotovitel Objednatel 

PFI’loha (‘5. 3 Servisnl' smlouva KZS-2022047
PFI’loha E. 3 — Seznam kontaktnl'ch osob

Seznam kontaktnich osob
Zéstupce Objednatele:
Oprévnéni k:
A. podpisu predévaclch protokolfi
B. podpisu zéznamfi o névétévé
C. pFevzetI' aktualizovany'lch verzn’ IS K2
D. zadévém’, schvalovénl' a pFevzetI' sluieb uvedeny'lch v El. III. odst. 2 pI'sm. G, H, I

prostFednictVI'm Zékaznického Infoservisu
E. zadévém’ reklamaém’ch poiadavkfi ke sluiba’m IS K2 uvedeny'lch v El. III. odst. 2 pl'sm. G, H, I

prostFednictVI'm Zékaznického Infoservisu

Jméno, pi‘ijmeni Oprévnéni E-mail Telefonickv kontakt

A, B, C, D, E

Kontaktnl' e-mail pro zasu’lénl' dokumentfi a/nebo oznémenl':

Kontaktnl' e—mail pro zasu’lénl' faktur:

Identifikétor datové schrénky Objednatele:
55kgizb

Zéstupce Zhotovitele:
Projektovy'l manaier:

Koordinétor SI:

Kontaktnl' e—mail pro oznémenl' nesplnénl' zévazku:

Identifikétor datové schra’nky Zhotovitele:
nrdhe8e

vV souvislosti se zékonem c. 480/2004 Sb. 0 néktery'lch sluibéch informaEnI' spoleénosti, ktery'l
upravuje pravidla elektronické komunikace, se smluvnl' strany dohodly, 2e je Zhotovitel oprévnén
zasilat na elektronické adresy uvedené v této pFI’loze Smlouvy jako kontaktnl' elektronické adresy
sdélenl' obchodnl'ho charakteru ty'lkajl'ci se produktu IS K2. Toto zasu’lém’ informacu’ je bezplatné.
V pFI’padé nesouhlasu se zasn’lénl'm takovy'lch informacn' je moiné seznam elektronicky'lch adres
zménit na zékladé dodatku k této Smlouvé.

Zhotovitel Objednatel
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Příloha č. 4 – Systémové požadavky IS K2 

1. Specifikace systémových požadavků 

Systémové požadavky jsou orientačními doporučeními výrobce pro provoz informačního systému K2 bez 
speciálních úprav. Konečná doporučení a specifikace jsou pro implementace K2 Professional a K2 Enterprise 

uvedena v Projektu implementace IS K2.  
 

1.1. Operační systémy 

Doporučujeme mít instalovány aktualizace a opravy dle doporučení výrobce s ohledem na podporu výrobce.  

1.1.1. Databázové servery 

Microsoft Windows Server 2016 1) 

Plně podporovány jsou edice serverů Standard a Datacenter. 
 
Microsoft Windows Server 2019 
Plně podporovány jsou edice serverů Standard a Datacenter. 
 
Microsoft Windows Server 2022 
Plně podporovány jsou edice serverů Standard a Datacenter. 

 
Red Hat Enterprise Linux7. 1) 
Podporovány jsou 32bit i 64bit verze serverů. 
 
1) Služba rozšířené podpory IS K2 viz kapitola 1.5. 
 

1.1.2. Aplikační servery 

Microsoft Windows Server 2016 1) 
Plně podporovány jsou edice serverů Standard a Datacenter. 
 

Microsoft Windows Server 2019 
Plně podporovány jsou edice serverů Standard a Datacenter. 
 
Microsoft Windows Server 2022 
Plně podporovány jsou edice serverů Standard a Datacenter. 
 
1) Služba rozšířené podpory IS K2 viz kapitola 1.5. 
 

1.1.3. Webový server, obrázkový server 

Microsoft Windows Server 2016 1) 
Plně podporovány jsou edice serverů Standard a Datacenter. 

Microsoft Windows Server 2019 
Plně podporovány jsou edice serverů Standard a Datacenter. 

 
Microsoft Windows Server 2022 
Plně podporovány jsou edice serverů Standard a Datacenter. 
 
1) Služba rozšířené podpory IS K2 viz kapitola 1.5. 
 

 
 
 
 
 
  

Priloha E. 4 Servisnl' smlouva KZS-2022047
PFIIoha c. 4 — Systémové pozadavky IS K2

1. Specifikace systémovh poiadavkfi

Systémové pozadavky jsou orientacnimi doporuéenimi vy'Irobce pro provoz informacni'ho systému K2 bez
specia’lni'ch l’Jprav. Konecna doporuéeni a specifikace jsou pro implementace K2 Professional a K2 Enterprise
uvedena v Projektu implementace IS K2.

1.1. Operaéni systémy

Doporucujeme mi't instalova’ny aktualizace a opravy dle doporuceni vy'Irobce s ohledem na podporu vy'Irobce.

1.1.1. Databézové servery

Microsoft Windows Server 2016 1)
Plné podporovény jsou edice servert‘} Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2019
Plne" podporovény jsou edice servert‘} Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2022
Plne" podporovény jsou edice servert‘} Standard a Datacenter.

Red Hat Enterprise Linux7. 1)
Podporova'ny jsou 32biti 64bit verze serverl‘}.

1) Sluzba rozsl'Fené podpory IS K2 viz kapitola 1.5.

1.1.2. Aplikaéni servery

Microsoft Windows Server 2016 1)
Plné podporovény jsou edice servert‘} Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2019
Plne" podporovény jsou edice servert‘} Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2022
Plne" podporova'ny jsou edice servert‘} Standard a Datacenter.

1) Sluzba rozsl'Fené podpory IS K2 viz kapitola 1.5.

1.1.3. Webovv server, obrézkovv server

Microsoft Windows Server 2016 1)
Plne" podporovény jsou edice servert‘} Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2019
Plne" podporovény jsou edice servert‘} Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2022
Plne" podporova'ny jsou edice servert‘} Standard a Datacenter.

1) Sluzba rozsl'Fené podpory IS K2 viz kapitola 1.5.
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1.1.4. Pracovní stanice 

U operačních systémů a doplňků je doporučeno mít instalovány aktualizace a opravy dle doporučení výrobce 
s ohledem na podporu výrobce. Podporovány jsou 32 i 64bit verze. 

Microsoft Windows 11 verze 22H2 a vyšší 
Plně podporovány jsou edice Pro a Enterprise 
 
Microsoft Windows 10 verze 21H2 a vyšší 
Plně podporovány jsou edice Pro a Enterprise 

Pro Webovou K2 navíc: 

Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome nebo Safari v následujících verzích: 

Prohlížeč Minimální verze 

Safari 14.1 

Google Chrome 84 

Mozilla Firefox 63 

Microsoft Edge 84 

Safari na iOS 14.5 

Google Chrome pro Android 84 

Microsoft Firefox pro Android 63 

1.2. Databáze 

Volba verze databáze je závislá na výkonu fyzického serveru, použitém operačním systému a způsobu 
licencování. 

Doporučujeme mít instalovány aktualizace a opravy dle doporučení výrobce s ohledem na podporu výrobce. 
V případě produktů Microsoft se jedná se aktualizace typu CU (Cumulative update). 

Oracle Database 12C  
Plně podporovány jsou edice serverů Standard One, Standard a Enterprise Edition. 1) 2) 3) 

Microsoft SQL Server 2016 1) 

Podporovány jsou edice serverů Express, Standard a Enterprise.  

Microsoft SQL Server 2017 1) 

Podporovány jsou edice serverů Express, Standard a Enterprise. 

Microsoft SQL Server 2019 

Podporovány jsou edice serverů Express, Standard a Enterprise. 

1) Služba rozšířené podpory IS K2 viz kapitola 1.5. 
2) Na této platformě není v K2 dostupná podpora fulltextového vyhledávání 
3) Na této platformě není v K2 dostupná podpora Správy dokumentů (DMS) 
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1.1.4. Pracovni stanice

U operacnich systémfi a doplnkfi je doporuceno mit instalovany aktualizace a opravy dle doporuéeni vy'Irobce
s ohledem na podporu vy'Irobce. Podporovany jsou 32 i 64bit verze.

Microsoft Windows 11 verze 22H2 a vyssi
Pine" podporovény jsou edice Pro a Enterprise

vvlMicrosoft Windows 10 verze 21H2 a vyssn
Plne" podporova'ny jsou edice Pro a Enterprise

Pro Webovou K2 navic:

Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome nebo Safari v na'sledujl'cich verzich:

Prohliieé Minimélni verze
Safari 14.1
Google Chrome 84
Mozilla Firefox 63
Microsoft Edge 84
Safari na iOS 14.5
Google Chrome pro Android 84
Microsoft Firefox pro Android 63

1.2. Databéze

Volba verze databaze je za’visla’ na vy'Ikonu fyzického serveru, pouiitém operacnim systému a zpfisobu
licencovéni.

Doporucujeme mit instalova’ny aktualizace a opravy dle doporuéeni vy’Irobce s ohledem na podporu vy'Irobce.
V pfi’padé produktfi Microsoft se jedna se aktualizace typu CU (Cumulative update).

Oracle Database 12C
Plne" podporova'ny jsou edice servert‘} Standard One, Standard a Enterprise Edition. 1) 2) 3)

Microsoft SQL Server 2016 1)
Podporova'ny jsou edice serverfi Express, Standard a Enterprise.

Microsoft SQL Server 2017 1)
Podporova'ny jsou edice serverfi Express, Standard a Enterprise.

Microsoft SQL Server 2019
Podporova'ny jsou edice serverfi Express, Standard a Enterprise.

1) Sluiba rozsl'rené podpory IS K2 viz kapitola 1.5.
2) Na této platformé nenI' v K2 dostupné podpora fulltextového vyhledéva'nl'
3) Na této platformé nenl'v K2 dostupné podpora Sprévy dokumentu (DMS)
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1.3. Hardwarové konfigurace 

Veškeré servery by měly mít zálohované napájení (UPS), aby v případě výpadku napájení došlo ke korektnímu 
vypnutí a nedošlo tak k poškození či dokonce ztrátě dat v důsledku „pádu“ serveru. 

1.3.1. Databázový server 

Parametr Minimální požadavek Doporučení 

CPU Typ Intel Xeon nebo obdobný, 
takt 2,4 GHz, počet jader 4 

Volba typu, počtů a výkonů procesorů závisí 
především na počtu uživatelů, způsobu/rozsahu 

implementace a použité licenci. 

RAM 8 GB Vhodná velikost RAM je závislá na počtu uživatelů 
a velikosti databází. Optimální poměr velikosti 
RAM (v GB) a velikosti provozované databáze (v 

GB) je 1:1. Dále je doporučen poměr velikosti RAM 
(v GB) a největší databázové tabulky (v GB) se 

kterými uživatelé pracují 2:1.   

HDD 20 GB Vhodná velikost volného místa je závislá na 
velikosti databází. 

Konektivita  1Gbit, full-duplex Potřebná propustnost LAN je závislá zejména na 

počtu uživatelů a celkové architektuře IT 
infrastruktury.  

1.3.2. Terminálový server 

Parametr Minimální požadavek Doporučení 

CPU Typ Intel Xeon nebo obdobný, 
takt 2,4 GHz, počet jader 2 

Volba typu, počtů a výkonů procesorů je zejména 
závislá na počtu uživatelů a způsobu/rozsahu 

implementace. Doporučený maximální poměr 
aktivních uživatelů vůči počtu jader dostupných 
pro terminálový server je 4:1. 

RAM 4 GB Vhodná velikost RAM je zejména závislá na počtu 
současně pracujících uživatelů a způsobu jejich 
práce. Doporučený poměr velikosti RAM (v GB) 

vůči počtu jader je 4:1 – 6:1.   

HDD 10 GB  
 

10GB a pro každého uživatele navíc 0,5 GB 
dostupného místa. 

Konektivita  1Gbit, full-duplex Potřebná propustnost LAN je závislá zejména 

na počtu uživatelů a celkové architektuře IT 
infrastruktury.  

1.3.3. Aplikační server K2 

Parametr Minimální požadavek Doporučení 

CPU Typ Intel Xeon nebo obdobný, 
takt 2,4 GHz, počet jader 2 

Volba typu, počtů a výkonů procesorů je zejména 
závislá na počtu uživatelů a způsobu/rozsahu 

implementace. Doporučený počet jader dostupných 
pro aplikační server je shodný s počtem licencí K2 
Aplikační server. 

RAM 4 GB Doporučená velikost RAM (v GB) na jednu aktivní 
licenci K2 aplikačního serveru je 2,5GB. 

HDD 10 GB 10 GB  

Konektivita  1Gbit, full-duplex Potřebná propustnost LAN je závislá zejména 
na počtu uživatelů a celkové architektuře IT 
infrastruktury.  
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1.3. Hardwarové konfigurace

Veskeré servery by mély ml’t za’lohované napéjeni (UPS), aby v pFI’padé vypadku napéjenl' do§|o ke korektnl'mu
vypnuti a nedoslo tak k poskozeni (":i dokonce ztra’té dat v dfisledku ,,pa'du“ serveru.

1.3.1. Databézovv server

Parametr Minimélni poiadavek Doporuéeni
CPU Typ Intel Xeon nebo obdobny,

takt 2,4 GHz, poéet jader 4
Volba typu, poétfi a vykonfi procesorfi zévisn’

v V: v v. 0 Opredevsnm na poctu uzwatelu, zpusobu/rozsahu
implementace a pouiité licenci.

RAM 8 GB Vhodné velikost RAM je zévislé na poétu uiivatelfi
a velikosti databézi. Optima’lnl' pomér velikosti
RAM (v GB) a velikosti provozované databéze (v
GB) je 1: 1. Déleje doporuéen pomér velikosti RAM
(v GB) a nejvétsl' databézové tabulky (v GB) se
kterymi uiivatelé pracujl' 2: 1.

HDD 20 GB Vhodné velikost volného mista je za’visla’ na
velikosti databézn’.

Konektivita 1Gbit,fuII—duplex PotFebné propustnost LAN je zévislé zejména na
poétu uiivatelfi a celkové architekture IT
infrastruktury.

1.3.2. Terminélovv server

Parametr Minimélni poiadavek Doporuéeni
CPU Typ Intel Xeon nebo obdobny'l,

takt 2,4 GHz, poéet jader 2
Volba typu, poétfi a vy'lkonfi procesorfi je zejména
za’visla’ na poétu uiivatelfi a zpfisobu/rozsahu
implementace. Doporuéenv maximélnl' pomér
aktivnl’ch uiivatelfi vfiéi poétu jader dostupnych
pro terminélovy'l server je 4: 1.

4GB Vhodné velikost RAM je zejména zévisla’ na poétu
souc‘fasné pracujicn’ch uiivatelfi a zpfisobu jejich
pra’ce. Doporuéeny'l pomér velikosti RAM (v GB)
vfiéi poétu jaderje 4:1 — 6:1.

HDD 10 GB 10GB a pro kaidého uiivatele naVI'c 0,5 GB
dostupného ml'sta.

Konektivita 1Gbit,fuII—duplex PotFebné propustnost LAN je zévislé zejména
na poétu uiivatelfi a celkové architekture IT
infrastruktury.

1.3.3. Aplikaéni server K2

Parametr Minimélni poiadavek Doporuéeni
CPU Typ Intel Xeon nebo obdobny, Volba typu, poétfi a vy'lkonfi procesorfi je zejména

takt 2,4 GHz, poéet jader 2 za’visla’ na poétu uiivatelfi a zpfisobu/rozsahu
implementace. Doporuéeny'l poéet jader dostupny'lch
pro aplikaém’ server je shodny'l s poétem licenci K2
Aplikaénl' server.

RAM 4 GB Doporuéena’ velikost RAM (v GB) na jednu aktivnl’
licenci K2 aplikaéniho serveru je 2,5GB.

HDD 10 GB 10 GB
Konektivita 1Gbit, full—duplex PotFebné propustnost LAN je zévislé zejména

na poétu uiivatelfi a celkové architekture IT
infrastruktury.
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1.3.4. Webový server, obrázkový server 

Parametr Minimální požadavek Doporučení 

CPU Typ Intel Xeon nebo obdobný, 
takt 2,4 GHz, počet jader 2 

Volba typu, počtů a výkonů procesorů je zejména 
závislá na počtu uživatelů a způsobu/rozsahu 

implementace. Doporučený počet jader dostupných 
pro aplikační server je shodný s počtem licencí K2 
Aplikační server. 

RAM 4 GB 8 GB. Pro obrázkový server +4 GB.   

HDD 10 GB 10 GB 

Konektivita 
(interní)  

1Gbit, full-duplex Potřebná propustnost LAN je závislá zejména 
na počtu uživatelů a celkové architektuře IT 
infrastruktury.  

Konektivita 

(internet) 
 

V závislosti na požadavcích na funkčnost a předpokládanému vytížení. 

1.3.5. Pracovní stanice pro plného klienta K2 

Parametr Minimální požadavek Doporučení 

CPU Typ Intel core i3 nebo obdobný, 

takt 2,4GHz, počet jader 2 

Typ Intel core i5 nebo obdobný, takt 2,6GHz nebo 

vyšší, počet jader 2 nebo vyšší. Výkon CPU je 
závislý na typu operací, které se na dané stanici 
spouštějí. 

RAM 4GB 8GB    

HDD 4GB 8GB    

Rozlišení 1280x800 1920x1080 

Konektivita  100 Mbit, full-duplex 1Gbit, full-duplex.  

1.3.6. Mobilní terminály 

Parametr Minimální požadavek Doporučení 

OS Android 8.1 Android 11 a novější 

Displej 4.0“ rozlišení 800x480 5.0“ a větší, rozlišení 1280x720 

Konektivita  WiFi IEEE802.11g WiFi IEEE802.11n  

Snímač 
čárového 
kódu 

1D/2D 

 

Na mobilním terminálu je doporučeno používat aplikaci Webová K2. Terminál musí podporovat webové 

prohlížeče viz kapitola „Pracovní stanice“.  

1.4. Síťové požadavky 

1.4.1. Klientský provoz 

Klient K2 se připojuje k databázi na serveru pomocí protokolu TCP/IP. Doporučená konektivita klienta viz 
kapitola 1.3.5. 

1.4.2. Terminálový provoz 

Komunikační rychlost: 128 Kbps na uživatele / zařízení 

Připojení (variantně): datová linka s odezvou nižší než 200ms (doporučená 100ms a méně), bez vypadávání 
paketů během provozu 
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1.3.4. Webovv server, obrézkovv server

Parametr Minimélni poiadavek Doporuéeni
CPU Typ Intel Xeon nebo obdobny'l, Volba typu, poétfi a vykonfi procesorfi je zejména

takt 2,4 GHz, poéet jader 2 zévislé na poétu uiivatelfi a zpfisobu/rozsahu
implementace. Doporuéeny poéet jader dostupnych
pro aplikaéni’ server je shodny'l s poétem licenci K2
Aplikaéni server.

RAM 4 GB 8 GB. Pro obrézkovy server +4 GB.
HDD 10 GB 10 GB
Konektivita lit, full—duplex PotFebné propustnost LAN je zévislé zejména
(interni) na poétu uiivatelfi a celkové architekture IT

infrastruktury.
Konektivita V zévislosti na poiadavcich na funkénost a predpokla'danému vytiieni.
(internet)

1.3.5. Pracovni stanice pro plného klienta K2

Parametr Minimélni poiadavek Doporuéeni
CPU Typ Intel core i3 nebo obdobny, Typ Intel core i5 nebo obdobny, takt 2,6GHz nebo

takt 2,4GHz, poéet jader 2 vyééi, poéet jader 2 nebo vyééi. Vy'lkon CPU je
za’visly na typu operaci, které se na dané stanici
spouétéji.

RAM 4GB 8GB
HDD 4GB 8GB
Rozliseni 1280x800 1920x1080
Konektivita 100 Mbit, full—duplex lit, full—duplex.

1.3.6. Mobilni terminély

Parametr Minimélni poiadavek Doporuéeni
OS Android 8.1 Android 11 a novéjéi
Displej 4.0“ rozliéeni 800x480 5.0“ a vétéi, rozliéeni 1280x720
Konektivita WiFi IEEE802.1lg WiFi IEEE802.11n
Snimai’: 1D/2D
Eérového
kédu

Na mobilni'm termina’lu je doporuéeno pouii’vat aplikaci Webové K2. Terminél musi podporovat webové
prohliieée viz kapitola ,,Pracovn|' stanice“.

1.4. Sit'ové poiadavky

1.4.1. Klientskv provoz

Klient K2 se pripojuje k databézi na serveru pomoci protokolu TCP/IP. Doporuéena’ konektivita klienta viz
kapitola 1.3.5.

1.4.2. Terminélovv provoz

Komunikaéni rychlost: 128 Kbps na uiivatele / zafizeni
PFipojenI' (variantné): datova’ linka s odezvou mzsn nei 200ms (doporuéené 100ms a méné), bez vypada’va’ni.vvl

paketfi béhem provozu
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1.5. Životní cyklus podporovaných produktů 

Produkt Hlavní podpora 
výrobce 

Hlavní 
podpora IS K2 

Rozšířená 
podpora 
výrobce 

Rozšířená 
podpora IS K2 

Microsoft Windows Server 2016 11.01.2022 11.01.2022 12.01.2027 12.01.2027 

Microsoft Windows Server 2019  09.01.2024 09.01.2024 09.01.2029 09.01.2029 

Microsoft Windows Server 2022 13.10.2026 13.10.2026 14.10.2031 14.10.2031 

Red Hat Enterprise Linux7 * Q4 2019 Q4 2019 30.06.2024  30.06.2024 

Microsoft Windows 11 Pro verze 
22H2 

14.10.2024 14.10.2024   

Microsoft Windows 11 Enterprise 
verze 22H2 

14.10.2025 14.10.2025   

Microsoft Windows 10 Pro verze 
21H2 
 

13.06.2023 13.06.2023   

Microsoft Windows 10 Enterprise 
verze 21H2 

11.06.2024 11.06.2024   

Oracle Database 12C 31.03.2022 31.03.2022 31.03.2025 31.03.2025 

Microsoft SQL Server 2016 (SP3) 13.07.2021 13.07.2021 14.07.2026 14.07.2026 

Microsoft SQL Server 2017 11.10.2022 11.10.2022 12.10.2027 12.10.2027 

Microsoft SQL Server 2019 07.01.2025 07.01.2025 08.01.2030 08.01.2030 

 
*Služba rozšířené podpory IS K2 
 
Rozšířená podpora IS K2 je placená služba určená zákazníkům, kteří dočasně nemohou upgradovat produkty 

společností Microsoft, Oracle nebo jiných výrobců uvedených výše s ukončenou hlavní podporou a které jsou 
vyžadovány pro provoz IS K2. Tato služba umožní provozovat IS K2 v prostředí s rozšířenou podporou 
produktů uvedených výše po dobu garantovanou sjednanou službou rozšířené podpory IS K2. V rámci 
sjednané služby zákazník získává garanci řešení vad IS K2 ze strany výrobce pro instalovanou verzi IS K2, 

kterou zákazník užívá v okamžiku sjednání služby rozšířené podpory IS K2. 
 

V případě Microsoft je zahrnuta i prodloužená podpora ESU - Extended Security Updates.  

 
Informace o fázích životních cyklů aplikací Microsoft: 
 
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/14085/microsoft-business-developer-and-desktop-operating-
systems-policy 

 
Informace o životním cyklu jednotlivých produktů Microsoftu: 
 
https://support.microsoft.com/cs-cz/lifecycle/search 
 
Informace o prodloužené podpoře Microsoft ESU - Extended Security Updates: 

 

https://docs.microsoft.com/cs-cz/lifecycle/faq/extended-security-updates 
 
Podpora OS Linux: 
 
http://www.oracle.com/us/support/library/elsp-lifetime-069338.pdf 
 
https://www.suse.com/lifecycle/ 

 
Podpora Oracle: 
 
https://blogs.oracle.com/upgrade/oracle-database-122-lifetime-support-policy-updated 
 
https://community.oracle.com/community/support/support-blogs/database-support-

blog/blog/2014/10/16/database-102-111-112-121-roadmap-and-support-life-cycle 
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1.5. iivotni cyklus podporovanVch produktfi

Produkt Hlavni podpora Hlavni Rozsirené Rozsi‘r'ené
VVrobce podpora IS K2 podpora podpora IS K2

vvrobce
Microsoft Windows Server 2016 11.01.2022 11.01.2022 12.01.2027 12.01.2027
Microsoft Windows Server 2019 09.01.2024 09.01.2024 09.01.2029 09.01.2029
Microsoft Windows Server 2022 13.10.2026 13.10.2026 14.10.2031 14.10.2031
Red Hat Enterprise Linux7 * Q4 2019 Q4 2019 30.06.2024 30.06.2024
Microsoft Windows 11 Pro verze 14.10.2024 14.10.2024
22H2
Microsoft Windows 11 Enterprise 14.10.2025 14.10.2025
verze 22H2
Microsoft Windows 10 Pro verze 13.06.2023 13.06.2023
21H2

Microsoft Windows 10 Enterprise 11.06.2024 11.06.2024
verze 21H2
Oracle Database 12C 31.03.2022 31.03.2022 31.03.2025 31.03.2025
Microsoft SQL Server 2016 (SP3) 13.07.2021 13.07.2021 14.07.2026 14.07.2026
Microsoft SQL Server 2017 11.10.2022 11.10.2022 12.10.2027 12.10.2027
Microsoft SQL Server 2019 07.01.2025 07.01.2025 08.01.2030 08.01.2030

VIV*Sluiba rozswené podpory IS K2

Rozéirena podpora IS K2 je placena’ sluiba uréené zékazm’kfim, kteFI' doc‘fasné nemohou upgradovat produkty
spoleénostl' Microsoft, Oracle nebo jiny'lch vyrobcfi uvedenych vyée s ukonéenou hlavni podporou a které jsou

VIVvyiadovany pro provoz IS K2. Tato sluiba umoinl' provozovat IS K2 v prostredl' s rozswenou podporou
vIvproduktfi uvedenych vy’lée po dobu garantovanou sjednanou sluibou rozswené podpory IS K2. V rémci

sjednané sluiby za’kaznl'k ziska'vé garanci Feéeni vad IS K2 ze strany vyrobce pro instalovanou verzi IS K2,
kterou za'kaznl'k uil'va v okamiiku sjednanl' sluiby rozéirené podpory IS K2.

V pFI’padé Microsoft je zahrnuta i prodlouiena’ podpora ESU — Extended Security Updates.

Informace o fézich iivotnich cyklfi aplikaci Microsoft:

https://support. microsoft.com/cs—cz/he|D/14085/microsoft—business—developer—and—desktop-operatina-
systems— policy

Informace o iivotnim cyklu jednotlivfich produkti’l Microsoftu:

https://support. microsoft.com/cs—cz/|ifecvcle/sea rch

Informace o prodlouiené podpore Microsoft ESU - Extended Security Updates:

https://docs.microsoft.com/cs—cz/lifecce/faq/extended—securitv—updates

Podpora OS Linux:

http://www.oracle.com/us/support/libra ry/elsp—Iifetime—069338. pdf

https://www.suse.com/|ifecycle/

Podpora Oracle:

https://b|oas.oracle.com/uparade/oracIe—database—122—Iifetime—suDDort—Dolicy-updated

https://communitv. oracle. com/community/support/support-bloas/database—support—
bloa/bloa/201 4/1 0/1 6/database-1 02-1 1 1 —1 12-121 —roadmap—and—support—/ife-cvcle
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Příloha č. 5 – Technická specifikace služby PIT 

 

Tato služba není sjednána 
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PFI’loha E. 5 — Technicka’ specifikace sluiby PIT

Tato sluiba nenI' sjedna’na
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Příloha č. 6 - Technická specifikace služby on-line zálohy v datovém centru K2 

 

Služba není sjednána 
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PFI’loha E. 6 - Technicka’ specifikace sluiby on-Iine za'lohy v datovém centru K2

Sluiba neni sjednéna
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