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0, Hlasova sluzba
Utastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, &itelné vypliite a vybrané moZnosti oznadte. er B C [) 1 2 3 4

1. UCASTNIK
Do ey | Mstska knihovna Neratovice, pfispévkové organizace

Ulice: |ném. Republiky IC popisné: - C orientaéni: :’

Obec - méstska &ast: I Neratovice I PSC: I 27711 I
Rodné é&islo: isl f Fobod Pl y
W‘:Hll:]‘enepso;wa]icl osoba. i J Fc’wzfpﬂaxce.‘ | & | e S ‘ Ic: I09627804
Referenni &islo: [5910645512 | oie: ‘ I
2. CiSLO PRIPOJKY
Telefonni &islo: |31 5601119 | [] Soucasti této Zadosti jsou pfilohy se seznamem telefonnich &isel v poétu ks.
3. ADRESA (presna adresa instalace pfipojky)
Obec - méstské &st: Ulice: |
PSC: l | ¢. popisné: [ J ¢. orientaéni: I l Poschodi: | | Cislo bytu: | | Cislo mistnosti: f ! I
Pfijmeni, jméno: l | Tel. kontakt: | E-mail: [ ‘

4. KONTAKTNi UDAJE

5. TYP PRIPOJENI
| X| Pipojka r] Digitalni linka ISDN2 [_] Digitalni linka ISDN30 1__] Digitalni linka 2MBL

6. UDAJE KE ZRIiZENi NEBO ZMENE SLUZBY

Z4dam o | | zfizeni ] pfeména i | zfizeni s pfenesenim cisla i ‘ preloZeni X] zména [_J zména Gdajl

|| preménu Pripojky na Digitaini linku ISON22 | pfemanu digitéini linky ISDN2 na Pfipojku? || premanu jinou (specifikujte v bodé 13) 2

Vypliiujte prosim pouze v pfipads, Ze 24déte o pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele sluzby nebo 2adate o pfeménu telefonni pripojky a pozadujete zachovat stavajici telefonni &islo.

Pokud souhlasite se zfizenim &isla, na kterém bude provozovéna docasné sluzba, zaskrtnéte D

Opoustény poskytovatel: [ ‘ Datum ukonéeni zavazk( u opousténého poskytovatele I | !

Cislo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP)J BEEERREE _' J

Pfenasené telefonni &islo: ¥ e Preferovar-l.t;_d-;l:n;;—pf;;s_e.r.\; r TTTT —l

Kontakty pro pfeneseni: SMS: .w s ~ “‘ E-mail: I - - -- |
7. TARIF SLUZBY

SluZba je Gitovdna dle zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Cenlku.

|zména na Virtuaini linku - smérované na tislo 315 682 307 - . |

"Do piisludnych bodil uvedte nové Gdaje.
2 Doplikové a daldi sluzby pouivané na pavodni plipojce Vam na poZadani a dle technickych moZnosti zfidime i na nové pfipojce.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I& 60193336, DIC CZB0193336, 4 v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, violka 2322,
Strdnka 123 l
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8. KONFIGURACE SLUZEB .

Konfiguraci sluzeb poZaduiji dle: D Specifikace "O, Internetové pripojeni" pfednastavené objednavky digitélni linky ISDN2 A)

(4 telefonni &isla, skupina standardnich doplrikovych sluZeb dle platného Ceniku)
Specifikace ,Individualni nastaveni sluzeb eurolSDN*

f_-J Specifikace ,Digitélni linka 2MBL | (individualni nastaveni ISDN2 A, ISDN2 C, ISDN2 D a ISDN30 E)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY
Zadam o zasilani vyuétovani: D Elektronického D Elektronického a papirového j(glne;:!—g'\rlgeg;én plaing e-mall, bude zaslino D Papirového

Mobilni &islo: Piihlagovaci jméno: ]

(Pouze pro IC Ugastniky)

E-mail: |

V pfipadé objednani papirového vyuctovani, bude zasilano na adresu Ugastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Prijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: Cislo popisné / orientacni: ,
PsC: l Obec — méstska &ast: l ]
. inkasem _ | % Pro platbu inkasem z U&tu pouzijte pfijmovy Géet
Zptsobplatby [ | pET et s limitem do: l K€ poskytovatele & 6007-0700103393/0300
D prostiednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO: | l
prevodem Vv hotovosti kg . .
z bankovniho uétu i poukézkou typu A na posté Cislo Gt / kod banky: !

10. KONCOVE ZARIZENI (K2)

D KZ v najmu * [j standardni telefonni pfistroj D nadstandardni telefonni pfistroj [ jiny druh KZ (uvedte typ): i

D KZ vastni D pozZadovano dodani KZ pri instalaci sluzby Typ KZ: |

V pfipadé sjednani najmu nadstandardniho telefonniho pfistroje k tarifim Volani CZ Kamkoli, Volani O2 Neomezené a Volani Bez zabran se zavazujete pronajimat si zafizeni a fadné za
pronajem platit mésiéni ¢astku uvedenou v Ceniku minimalné po dobu 24 mésict. Pfi ukonéeni pronajmu telefonniho gﬁstrnje pred uplynutlm doby trvani zavazku vypovédi z Vasi strany
nebo dohodou, je O2 opravnéna Vam vytctovat Uhradu za predéasné ukonceni (pausalni od§kodnén6. Vyse thrady Cini soucet mési¢nich pausalu za prondjem (tvéetné DPH) zbyvajicich
do konce sjednané doby pronajmu. V pfipadé porudeni zavazku pronajimat si telefonni pfistroj po uvedenou dobu ma O2 préavo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi.

11. ZPRACOVANIi OSOBNiICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

D Souhlasim se standardnim uverejnénim ve verejném telefonnim seznamu dle bodu 1 Specifikace

[:] Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace

-

[_] Zéadam uvefejnit adresu elektronické posty takto: ‘

D Zadam Udaje neuverejnit

Uvehﬂhované udaje mohou byt v souladu se zakonem piedany dal$im vydavatelim telefonnich seznam &i provozovateliim informaénich sluZeb.

Pokud chcete vramci uvefejnéni svych tdaji ve vefejném telefonnim seznamu uvést, Ze si nepfejete byt kontaktovan za Ggelem marketingu, je nutné o to pozadat prostfednictvim
formulaie .Zvei‘eLnénl v telefonnim seznamu a informaénich sluzbach®.

V souvislosti s objedndnim nové sluzby nebo jeji zménou si Vas dovolujeme lgpozomit, Ze pro zrracovénl osobnich udaji a oslovovani s marketingovymi nabidkami prostiednictvim
kontaktnich tdaj vyuZijeme souhlasr. teré mame v nasi evidenci nastavené podle Vasich poslednich dispozic.

Pokud si prejete zménit rozsah udélenych souhlast, vyuZijte k tomu formular ,Zména specifikace zpracovani osobnich tdajl, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zasilani obchodnich

sdélenl”,

12. DULEZITA UJEDNANI

Zde najdete nejdulezitéjsi ustanoveni z Vasich Smiuvnich podminek. Podrobné jsou upravena ve V3eobecnych podminkach a v Ceniku, které tvofi Vase Smluvni podminky. Smluvni

podminky jsou pro Vas zavazné.

Popis sluzby: Sluzbu poskytuje O2 Czech Republic a.s. pod obchodni znatkou O2. Sluzba umoZnuje prostfednictvim pevné sité O2 vnitrostatni a mezinarodni volani, faxovou

l((gmunifl)(aci, vytagené piipojeni k Internetu, zadavani prikaz( k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim prostiednictvim vytageného pfipojeni k Internetu
atarif).

Sluzba umozriuje bezplatné voléni na &isla tisiovych volani nepietrzité v rdmci pevné sité O2, a to v automatickém i poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

Ke sluzbé jsou poskytovany dopliikové sluzby uvedené v Ceniku.

Zmény nastaveni sluzby: Aktudlni nastaveni sluZeb najdete na intemetovych strankach www.mojeo2.cz nebo v aplikaci MojeO2. Zmény nastaveni Ize provadét prostfednictvim MojeO2,

prostiednictvim zakaznické linky 800 02 02 02 (pro malé a stiednl firmy je uréena linka 800 203 203) nebo na znatkovych prodejnach O2.

Ceny: Za vnitrostatni spojeni vznikla v pevné siti 02 se G&tuji ceny dle sjednaného tarifu, za mezinarodni $pojeni z CR se Gétuji ceny dle zviastni sekce Ceniku.

Dostupnost sluzby: Sluzba je dostupna pouze na mistech pokrytych O2 pevnou siti.

Telefonnl &islo: O2 sluzbé pfidéli telefonni &islo a muZe je z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd zménit.

Ztizenl sluzby: 02 zfidi sluzbu na pfipojce do 15 dnd a na Digitélni lince ISDN a VolIP lince do 40 dn, pokud technické méfenl prokaZe technickou realizovatelnost ziizeni sluzby. Zmény

typu pfipojeni sluZby jsou realizovany ve stejnych terminech.

V pfipadé pieneseni &isla od jiného poskytovatele zfidi O2 zfidi sluzbu do 4 pracovnich dnti od doruéeni specifikace obsahujici &islo vypovédi u opoust&ného poskytovatele (CVOP), ne

v8ak dfive nez je ukonéena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzbu na preneseném cisle Ize zfidit pouze na precislovanim stavajici sluzby.

Pfi zméné tarifu, zméné typu pfipojeni sluzby nebo pieloZeni sluzby muze dojit k dodasné nedostupnosti sluzby.

Minimaini nabizen4 a zaru¢ena kvalita sluzby: O2 zaruuje 98 % primeémou mési¢ni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

Pozadavky na koncové zatizeni: SluZbu je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni (telefon), ktera vyhovuji standardim nebo nezptisobuji poskozeni sité, nenarusuji

funkénost sité ani provoz sluzby.

Zpusob dorudeni vyuétovani: Vyactovani je vystavovano zdarma v elektronické formé a je zasilano na e-mailovou adresu. Elektronicka forma vyGétovani je dafiovym dokladem. Archiv

vystavenych elektronickych vyuctovani je k dispozici v MojeO2 po dobu 12 mésicl od vystaveni piislusného elektronického vyuétovani.

3 Smluvni vztah ndjmu KZ vznika akce,i)lacl této Specifikace s G¢innosti ode dne pfedani a pfevzeti KZ a fidi se samostatnymi Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby Najem
koncového telekomunikaéniho zafizeni.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku M&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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Pga;nlrorfu \Eyuétgvéﬂ(i)smuii jako doplnék k elektronickému, je zpoplatnéno a vystavovano jen na Vasi Zadost. Samostainé papirové vylclovani je zasilano pouze vymezenym skupindm

G&astnika (viz Cenik). -

NeobdrZite-li pravidelné vyGétovani véas, poZadejte o zaslani opisu.

Zaétovaci obdobi: Je 1 mésic. Potatek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendafnim mésicem. Vya&tovani je doruéeno do 15 dni od konce kaZdého zi&tovaciho obdobi.

Splatnost vyGétovani: Je 22 dnl od konce zi&tovaciho obdobl.

PFi neplaceni: Vyli&tovani platte vias pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni miZe byt poskylovani sluZby pferufeno nebo zrudeno. O2 je &lenem sdruZeni SOLUS a

pfipadné diuhy jsou hlaSeny do registru klientd.

dRok}a]l?hao;(:) Mg;a [pré\ra uplatnit u O2 reklamaci na vyGétovani ceny, a to do dvou mésicl ode dne dorudeni vylétovani, jinak pravo zanika. 02 vyfidi reklamaci do jednoho mésice ode
ne jejiho dorudenl.

Po(r!ucpy ]a_{uik?yzlée ohlésit na zdkaznické lince 800 02 02 02. Doba odstrafiovani poruchy nepfesdhne 4 dny, je-li to technicky moZné. Nachazi-li se porucha za koncovym bodem, nejde o

vadu kvality sluZby.

Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vam do 1 mésice od vyfizeni rekl raceny zapl @ reklamované &astky. Podani rekl nemd odkladny G&inek na Vasi

povinnost uhradit pfisludné vyGétovani za sluzby.

Spory: Spory tykajici se poskytovani sluzby rozhoduje Cesky telekomunikaéni ufad.

Zneuditi sluzby: Nenl povoleno uZivani slueb zpiisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz pevné sité O2 nebo sluzby nebo zavazné narusit prava dalsich osob, nebo uivani sluzeb

jingm zplsobem, nez uvedenym v Ceniku & VP. Toto chovani se povaZuje za zneuZiti sluZby.

Preprodej sluZby je povolen pouze s stemnyrn souhlasem udélenym pfedstavenstvem 02,

PHi zneuZill sluZby nebo pfi porudeni 1l st nych VP nebo Cenlkem je O2 opravnéna sluzbu omezit nebo pferudit. Za obnoveni poskytovani sluZby se Gétuje cena dle Cenlku,

Preruseni sluzby z divodu uddby. 02 je opravnéna pferusit poskytovani sluZby, je-li to nezbyiné pro jeji GdrZbu, a to zpravidla v &ase od 2:00 do 5:00.

Trvéni smlouvy a vypovédni doba: Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Standardni vypovédni doba pfi rudenl slu2by ze strany (&astnika je 6 tydn( a po&ina béZet od prvniho dne

nésledujiciho po dorudeni 2adosti o zruSeni sluZby. Vypov&dnl doba pfi rufeni sluZby ze slrany 02 je jeden méslc a poéina b&Zet ode dne odeslani vypovédi G&astnikovi,

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: V prib&hu vypovédni doby miZete poZadat I b o &isla k gnému poskytovateli. Zadost o pfeneseni musitsJJodat u
fejimajiciho poskylovatele sluZby souéasné se sdélenim &isla vypovédi u opouitgného poskytwalela (C\J’OP) a to nejpozdéji pfedposledni pracovni den pfed koncem vypovédnl doby.
fenesenim Cisla je ukonfeno poskytovan sluZby u O2.

Pokud je pod pfenasenym Cislem poskylovano vice sluZeb od 02, ostalnl sluzby ziizené na pfendSeném E&isle budou zachovany a poskytovény nadéle prostfednictvim nového

telefonniho &isla, ledaZe vyslovné poZadate o jejich zrufeni.

Lhita pro preneseni: Cini &tyfi pracovni dny a zaéina bézet prvnim p

Telefonni élslo je moZné plenést ke konci vypovédni doby.

Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, miZete poZadat o pfeneseni &isla jiZ k nejblizimu pfedchazejicimu pracovnimu dni a tim souhlasite s odpovidajicim

zkracenim vypovédni doby.

Pokud Zadost o ;)(enesenl doruéite pfeffma icimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni doby, k pfenesenl &isla sice dojde, ale neni zarueno nepferusené

poskytovani sluzby na daném telefonnim Eisle.

Zména smlouvy ze strany 02: O zméné podstatnych néleZitosti smlouvy nebo o zméné jinych ustanoveni, klera vede ke zhorSeni pod k, Vas 02 infi je zplsobem, kterym je

Vém zasilano vyGétovéni.

Prdvo potiebitele na odst i od smlouvy &i {s]l ény: Pokud sml uzaviréte jako spoltfebitel pomoci prostfedki komunikace na délku (telefonicky nebo prostfednictvim e-

u) nebo mimo prosto obvyklé k podnikéni, mate pravo od smiouvy odstoupit bez udan divodu do 14 dni ode dne, kdy od O2 obdriite na Moje 02, e-mailem nebo spolu s prvnim
liél nym vyGétovanim za sluZbu informace o podstatnych naleZitostech smlouvy. TotéZ plati | pro zménu smlouvy.

Odstouplte-li od smiouvy a 02 JiZ z azpoéala s poskytovanim sluZeb na Vasi vyslovnou 2adost, ma O2 narok na zaplacenl ceny nebo jel pomé&mé Easti za poskytnuté pinénl. Za vyslovnou

Zadost o poskytnutl sluzby se povazuje uskuteénéni odchoziho volanl nebo uskuteénéni datového spojeni. PHi odstoupeni od zmény smlouvy dojde k navraceni smiouvy do stavu pfed

zménou, a to k datu doruteni odstoupeni,

Odsloupeni je nutné odeslat v dané Ihité pisemné na adresu sidla 02, K odstoupeni lze vyuZit vzorovy formulaf.

S TR levtavatali

dnem nasledujicim po dni, ve kterém Zadost o pfeneseni &isla dorutite pfejimajicimu posky

13. PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem opravnén jednat za Uéasinlka a na jeho uéet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladd (1. 2.3 VP) pro téely doloZenl identifikace a ochrany pfed podvody
ze strany tfetich osob.

Beru na védomi, 28 O2 poskytuje sluZby za podminek stanovenych O2, kieré jsou obsaZeny na télo Specifikaci, ve V3eobecnych podminkéch a Ceniku, se kie jsem mél moznost se
seznamit a zavazuji se tylo smiuvni podminky dodrzovat. O2 neakcspluls uZiti obchodnich Ik|:>1:M:I|1'|rmak mech osob na tento smiuvni vztah. Upravy v rdmci tohoto %«nmare Iz init jen tak,
jak to struktura formuldfe pfedvida; jiné Gpravy net ptovany. Smi 1 nelze uzaviil s d &i hylkou od smiuvnich podminek uvedenych vyse ani rskap|tu|ac|

Jinymi slovy.
Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.
14. PODPISY

[:] Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu vlastnoruénim digitdlnim podpisem.

Uéastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: _ Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu: 4.1. 2023 Neratovice Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko (v ptipadé zdkonného peni, podpis zdkonného zéstupce): Podpis a razitko (v piipadé podani ﬁdosﬂa prodejnim misté):

—MEstska Knilovina Neratovice

pifspévkovd organiz

ndm. Republiky 13

277 11 Neratovic
1C; 09627804

15. KLARENEDOTAZYHVAM OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM

Jak mohu zménit nastaveni a zjistit stav svych sluZeb?

Pro spravu Vadich sluZeb jsou pfipraveny internetové stranky www.mojeo2.cz.Pro chytré telefony je dostupna aplikace Moje O2.

Jaké Jsou moZnostl Ghrady za sluiby?

Doporuéujeme nastaveni inkasa, aby Vam platby automaticky odchazely z Vadeho bankovniho Uétu. Vice informaci a daldi zpUsoby naleznete na www.o02.cz/vyuctovani,

Vzorovy formulif pro oznadmeni odstoupeni od smlouvy nebo od Jeji zmény pfi sjednani smlouvy prostfedky komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé k podnikéni:

Adresét 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSC 140 22
Oznamuji, 2e limto odstupuji od smlouvy nebo od jeji zmény tykajici se poskylovéni sluzby ..................na telefonnim &isle.................., kterou jsem uzaviel s 02 dne ...,.................
Datum, jméno a pfljmeni, adresa a podpis Gfasinika (spotfebitele)

Mnoho dalSich FeSeni Vasich dotaz( naleznete na www.02.cz/osobni/pruvodce.

02 Czech Republic a 5., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, v Obchodnim rejstiku soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
Strdnka 32z 3 I
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