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@ VODOVODY A KANALIZACE PARDUBICE, a.s.

& smlouvy zhotovitele: [ S {02 S /2,02,2_ ¢. smlouvy objednatele: S-220136

SERVISNI SMLOUVA
uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Obchodni firma

CROSS Zlin a.s.

Hasiéska 397

763 02 Zlin - Louky

spolecnost zapsana v Obchodnim rejstifku Krajského soudu v Brné oddilu B, vlozce &. 6274

ICO: 60715286 DIC: CZ60715286
bankovni spojeni : Raiffeisen Bim\', c.udtu § E——

zastupuje: RNDr.F. tonfedeada ni m'v*wcnst\rd

technicky zastupce — EE—————C—=—
(dale jen ,,Zhotovitel*)

a

Obchodni firma

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.

Teplého 2014, 530 02 Pardubice

ICO: 60108631 DIC: CZ60108631

spole¢nost zapsand v OR Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 999

bankovni spojeni W OB as.

zastupuje Ings T ¥yrobni naméstek, na zaklade plné moci ze dne 14. 10. 2022
odpovédny technicky / odborny PracoVnileesbmemmommmemederm—

(dale jen ,,Objednatel*)

tuto smlouvu na servis produktu Labsystém 6:

Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zaklad¢ vlastni svobodné viile s cilem upravit jejim
prostfednictvim sva vzajemnd prava a povinnosti v souvislosti s pouZivanim a piipadnymi
Upravami licenci laboratorniho systému Labsystém 6 pro MS Windows.

I. Pfedmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je zajisténi zakladni podpory pro fungovani laboratorniho systému, zajisténi
jeho funkénosti tak, aby splitoval naroky a pozadavky, které vyplyvaji z &innosti laboratofi.

1.2. Laboratorni systém Labsysttm 6 musi spliovat kvalitativni parametry a funkce popsané
v referenni ptirucce, kterd je v elektronické formé soudasti dodavky.
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Il. Zakladni podpora a adrzba

ZAkladni podpora, adrzba servisni sluzby a programatorské prace jsou zajist'ovany zhotovitelem po dobu
platnosti této smlouvy pro objednatele bezplatn€ v nasledujicim rozsahu:

2.1. Poskytnuti upgrade systému
Zhotovitel poskytne objednateli upgrade laboratorniho systému Labsystém v piipadé zmén nebo
doplnéni funk&nosti. Poskytnuti upgrade zahrnuje: instalaci, poskytnuti uzivatelské, piipadné
provozni dokumentace a poskytnuti ptislusnych uZivatelskych prav

2.2.  Sluzby podpory
- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty
- servisni zasahy pfi nespravné funkei programu

- garanci rychlé pomoci pii problémech s provozem programu nezavinénych aplikaci (poSkozeni
dat v souvislosti s chybami nebo zni¢enim hardware apod.)

e

- nastaveni konfiguraci, drobné&jsi Gpravy tiskovych matric, mensi programatorské prace — vse
maximaln€ do rozsahu 3 hodin za &tvrtleti

- preventivai kontrola databaze systému 1x roén¢

2.3. Reseni vad
Vadou pro Géely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem uvedenym
v uzivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro Gcely této smlouvy se rozumi vada dila, ktera
znemoZni nebo vyrazné omezi moznost objednatele uzivat dilo tak, jak vyplyva z jeho ucelového
urleni. Podstatnou vadou se rozumi zejména:
o Zavady ve funkénosti systému znemoziujici zakladni funkce systému, tj. registrace
vzorku, zapis vysledki, schvalovani, tisk protokola
e Ostatni zavady bezprostiedné ohrozujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly na
terminu.

Podstatné vady budou fesSeny do 24 hodin od nahlaseni, u méné zavaznych vad (vzhledové
apod.) bude termin do 5 dni od nahlaSeni. Terminy feSeni jsou podminény funkénosti VPN po
celou dobu feseni.

Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo operaéniho systému nebo
neodbornym zasahem objednatele do konfiguraci systému. V ptipad€ problémi tohoto typu budou
souvisejici naklady pti vyzadané soucinnosti Zhotovitele na feseni (i€tovany Zhotovitelem

Objednateli.

N-hla$eni se provadi mailem n=———<ssssmmm®® . nepotvrzeni mailu také na telefon
S rovadi ms Vo -

Fazl

2.4. Vzdalené pfipojeni
Podminkou zajisténi pfedmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného pfipojeni objednatelem vzajemné
odsouhlasenym zplsobem.
Zhotovitel bude respektovat standardy kybernetické bezpe€nosti Objednatele

il. Nadstandardni sluzby

V8echny sluzby nad ramec standardnich sluzeb podpory a tdrzby jsou povazovény za nadstandardni.
Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych cenikd zhotovitele.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:

3.1. Programatorské prace v souvislosti s tpravou nebo rozsifenim funkénosti Labsystému.

3.2. Technickd pomoc pii provadéni aktualizaci a upgrade opera¢nich systémd na zafizenich objednatele.
3.3.  Technicka pomoc pii provadeéni aktualizaci a upgrade databazoveého systému Oracle.
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IV. Ceny a platebni podminky

Cena sluzeb (pausalni platba za obdobi) je stanovena ¢astkou 38.000 K& / rok (plus DPH dle
platnych predpist) a bude uétovana Zhotovitelem Objednateli v alikvotni vy$i na zakladé
vystavené faktury vzdy pro obdobi 3 mésici (Stvrtleti) piedem, tj. s datem zdanitelného plnéni
prvni den prvniho mésice uvedeného obdobi, se splatnosti 30 dni od data zdanitelného plnéni.
Faktura za prvni actovanou platbu bude vystavena k datu a¢innosti této smlouvy.

Ceny za nadstandardni sluzby programatorskych praci jsou dle aktualniho ceniku zhotovitele
s poskytnutim slevy na zaklad¢ této smlouvy. Ceny za nadstandardni sluZby technické pomoci se
stanovuji dle aktualniho ceniku zhotovitele. V pfipadé zmény cenikovych cen je zhotovitel povinen

tyto zm&ny ohlasit objednateli na email e ———————— 3j1 6 tydnt predem.
Zhotovitel mtize datiovy doklad zasilat v elektronické podobg (format PDF) v den jeho vystaveni na

email Objednatele: I ——SSSSa—

V. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira se na dobu neurditou a stava se platnou dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran

Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu pisemné vypoveédét pied ukondenim jeji platnosti bez
uvedeni dvodu. Vypovédni Ihiita je tfimésiéni a za¢ina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nezanikaji licence a pravo
uzivani software.

Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou (dodatky) po vzdjemné
dohodg.

Smlouva m4 3 strany, je vystavena ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrzi Objednatel a 1 Zhotovitel.

Ve Zling dne  30.42. 2oLz V Pardubicich dne 10. W G022
za Zhotovitele: za Objednatele:
Z%
I3 \\ -
CROSS Zlin a.s. Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
RNDr. Vitovsky Petr Ing. Jaroslav Kubinek
mistopfedseda predstavenstva vyrobni naméstek

E o . VIDOVODY A KANALIZACE
na zaklade p[ne moci PARDUBICE, a.s.

Teolého 2014, 530 02 PARDUBICE
c 1C0 &0 10 [!F} 31 DIE CZ60168631
ROSS Zijin, a.5. OR KS HK, oddfl B, vozka 999

Hasigska 397, | ok 4
763 02 Zlin Y

t6l. +420 577 110 211 i CZ60715286
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