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PERFECT SYSTEM
Smlouva o zakladni servisni podpore

Narodni technicke muzeum

zastoupend Mar, Milofem Josefovit em, ndméstkem generdlniho feditele
se sidlem Kostelnl 42, 170 78 Praha 7

IC: 00023200

DIC: CZ00023299

Jako Objednatel na strané jedné

o

Perfect System, s.r.o,

zastoupeny Ing Petremn Novotmym, jednatelem

se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha §

{zapsino u Mé&stského soudu v Praze v oddiln ©, vledka dislo 34950)
[T 26480081

DIC: CZ26480981

Jako Poskyiovatel na strang druhé

uzaviraji o

Smlouvu o zdkladni servisni podpoite Eislo 2022-0202-Z5P
v souladu & ustanovenim zdkona €. 892012 8b., obansky zikenik

1. Predmét plnémi silouvy o zakladm servisni podpoie
Tato smlowva zajistuje zakladni podp oo uZivateld software Rezervadni systém Colosseum Objednatele.

1.1 Podpora ufivateli po telefonu
Poskyvinuti technicke pomoci uivateli po telefonickém ozndmeni. Samotnd techimicka pomoc je pak
realizovina telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

1.2 Pravidelny upgrade systemu
Je k dispozici neymeéné 1x rotné Jedna se o instalaci nové verze systémn obsahujicd dpravy RS Colosseum,
vylepieni stivajicich fimkei, piipadné rozifeni o vybrané nové funkee Plnéni tohoto bodu probihi
prostiednictvim vzdilendho pifstupu po predchozi dohodé,

2. Pinéni smlouvy
2.1 Bod 1.1 Podpora uZivatela po telefonu
Doba odexvy: max. 1 hod
Doba plnéni; v pracovil dmy 8 — 16:30 hodin
2.2 Bod 1.2 Pravidelny upgrade systému
Plnéni probibd v pracovoi dny v Case 8:00 = 16;30, Presny termin plnéni se stanovi na zdkladg dehody mez
Objednatelem a Poskytovatelem.

3. Cenia a platebni podminky

3.1 Cena predmetu smilouvy dle bodu 1.1 a 1.2 je dohedou stanovena na 16.600,- K€ bez DPH za kalendaini
rok. Cena za plnéni predmeét této anlouvy je Konedng, neni-li touto smlouveu stanovena jinak,

3.2 Platba je providéna pravidelng 1x za rok, vidy k poslednimu dni mésice ledna prislusného roku, na ktery se
platba vatahue, na zikladé faktury vystavené Poskytovatelem = desetidenni splatnosti. Pripadné, je-li tato
smlowva wzaviena v pribéhu kalenddmiho rokw, je platba v pomémeé viE provedena do deseti dnd od
uzavieni této smlouvy ne zakladé faktury vystavené Poskytovatelem s desetidenni splatnosti, Price spojené
5 upgradem systérm dle bodu 1.2 této smlouvy (vedalemy pristup, pfipadné vyjezd technika a dalsy budou
actoviny dle platného cenfku Poskytovatele, ktery je k vy2addni u Poskytovatele. Viechny prace nad rdmee
plathy specifikované v bodu 3.1 mohou bt provedeny a fakturoviny pouze na zdkladé pisemného polkynu
objednatele.

4. Zakladm vztahy objednatele 2 zhotovitele
4.1 Poskytovatel se zavazuyje zachowival mi¢enlivest o internich zéleZitostech Objednatele, se kierymi se
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PERFECT SYSTEM
sezndmil pri plnénd servisni snilouvy pod smluvni pekutou 50,000 .- K2 za kakdé porudeni tohoto ustanovent
smilouvy.

4.2 Objednatel je povinen Zidost o zikladni podporu uéinit telefonicky na ¢islofj R . jc-i to potfeba,

prostrednictvim e-matloveé zprivy na adresu _

5 Jind ujednini

51 Smiocuva je platnd a G€inna dnem jgjiho podpisu opravnénymi zastupei smiuvnich stran,

52 Smlouva se wravird na cbdobi do 31. 12. 2024, Smiouwu lze vypoved& pouze siéinnosti ke konei
kalenddrmiho rokw

6. Smluvni pokuty

6.1 Poskvtovatel bude platit objednateli smiuvni pokutu 2a prodleni deldi nez 2 hodiny s plnEnim temminu
odezvy dle télo smlowvy, @ to ve viE 0,1 % z roéni ceny predmétu tée smlouvy dle €1 3 této smlouvy za
kazdou hodinu prodleni. Do lhity dle tohoto bodu této smlouvy se nezapotitiva obdobi mimo stanovenou
dobu pinéni dle bodu 2.1 télo smiouvy.

6.2 Objednatel bude platit Zhotoviteli smluvni pokotu ve vedi 0,1 % z rotni ceny predméty o smlouvy dle €l
3 této smlouvy za kazdy den prodleni s placenim fakiury,

6.3 Smluvni pokuty jsou splamé do 15 dnil ode dne jejibo vwidtovanl,

7. Lavereina ustanoveni

7.1 Pro vzajemné vetaty smluvnich stran plati, Ze pro venik, zménu nebo zinik pravniho vaahu je zapotfebi
pisemné formy pravnibo tkenu,

7.2 Tote smlouva je vvhotovena a podepsina elektronicky, pficemZ kazdd ze smluwmich stran cobdrzi
elektronickou kopil

7.3 Zéstupci néasiniki této smiouvy po jejim piecteni prohlasuji, #¢ s jejim obsshem souhlasi, co@ stvrzuji
avymi podpisy.
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