Pfiloha €. 2 Smlouvy o instalaci a implementaci dochazkového systému a o souvisejici servisni a technické podpore
Cena Dila a Servisni a technické podpory a udrzby, cenové parametry Zménovych pozadavki a Mimoradné pohotovosti

Cena za Dilo (realizované dle ¢l. Il. Smlouvy a jeji Pfilohy €. 1)

Celkova cena v
K¢ za provedeni
Dila bez DPH:

Provedeni dodavky, instalace a implementace dochazkového systému, véetné
instalace a dodani véci a sluzeb tykajicich se software, hardware a zavérecné
implementace systému a $koleni zaméstnanaci Objednatele, to v3e dle specifikace
v ¢l Il. smlouvy a jeji Pfilohy €. 1, a to na naklady a nebezpeci Zhotovitele.

606 140,00

Cena za Technickou a servisni podporu a udrzbu (¢l. lll. Smlouvy)

PoZadovany rozsah a parametry sluzeb Technické a servisni podpory a udriby

Pozadovany
rozsah sluzeb:

« Proaktivni monitoring stavu systému, analyza a feSeni zjiténych problému

« Proaktivni udrzba, aktualizace a optimalizace systému

+ Re$eni standardnich administratorskych poZzadavkd (napk. nastaveni opravnéni, konfiguraéni zmény,
optimaliza¢ni tukony)

« Provozovani a pfistup do HelpDesku (portal technické podpory) ve vlastnictvi Zhotovitele

+ Reseni chyb (provoznich problému a ohlasenych incident) spojenych s uvedenymi systémy po jeich
nahlaseni na HelpDesku

« Zajisténi servisu hardware (HW) dodaného Zhotovitelem

« Asistence pfi eskalaci problémU( na supportni centra spoleénosti vyrobcd v ramci platného subscription
Objednatele, pokud je problém nefeSitelny na drovni Zhotovitele (terminaly)

» Konzultace k feSeni problému a spravnému a efektivnimu vyuzivani vybaveni

« Konzultaéni a metodicka spoluprace pfi rozvoji, navrhovani potfebnych opatfeni a zmén

« Pristup do databaze znalosti, poskytnuti navodd a postupl pro feSeni konkrétnich pozadavku <Dalsi
sluzby zde vyslovné neuvedené, ale nezbytné k poskytovani Servisni a technické podpory a udrzby Dila v
souladu s touto smlouvou

Pozadované
parametry sluzeb:

« Zajisténi Servisni a technické podpory a Gdrzby v pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi 8:00 - 17:00.

« Chyby kategorie "A", "B" i "C" - potvrzeni Zhotovitelem do 4 hodin od nahlaSeni. Pokud Objednatel chybu
nahlasi v dobé mimo pracovni dny (8:00-17:00), povazuje se za okamzik nahlaseni chyby ¢as 8:00
nejblizSiho nasledujiciho pracovniho dne.

« Chyba kategorie "A" - Zhotovitel je povinen odstranit chybu do 9 hodin od jejiho nahlaseni.

« Chyba kategorie "B" - Zhotovitel je povinen odstranit chybu do 27 hodin od jejiho nahlaseni.

« Chyba kategorie "C" - Zhotovitel je povinen odstranit chybu do 90 hodin od jejiho nahlaseni.

« Pokud by byl charakter chyby takovy, Ze by nebylo mozné provést jeji odstranéni obvyklymi prostfedky, je
Zhotovitel povinen do 9 hodin od jejiho nahlaSeni navrhnout nahradni fe$eni podléhajici schvaleni
Objednatele.

Seznam
podporovanych
systému:

Veskery HW a SW ktery byl dodan a implementovan v ramci dila a stvrzen v rdmci akceptaéniho protokolu.
1x roéné provedeni profilaktické servisni prohlidky.

Cena v K¢ bez DPH za Technickou a servisni podporu a udrzbu za obdobi jednoho kalendainiho

. 14450
mésice

Celkova cena v K¢ bez DPH za Technickou a servisni podporu a tdrzbu (48 mésicu)

693600

Cena za realizaci Zménovych pozadavkii (€l. IV. odst. 1 aZ 3 Smlouvy)

Zménové pozadavky zahrnujici mimo jiné:

* Instalaci a konfiguraci novych systému a aplikaci

¢ Upgrade systémU a aplikaci na nové verze

® Programovani novych funkcionalit, programatorské upravy
* Rozvojové a dalsi poZzadavky

Sazebnik ceny praci u¢tovanych dle skute¢né odvedené prace Zhotovitele odsouhlasené Objednatelem. Objednatel pfedpoklada
Cerpani 300 ¢lovékohodin (MH) za 48 mésict na Zménové pozadavky, tento rozsah viak neni garantovan a Zhotoviteli pfi
nevycerpani uvedeného rozsahu praci Objednatelem nendlezi Zadna kompenzace.

Cena za realizaci Zménovych pozadavku

Popis Cena v K¢ bez DPH
Hodinova sazba (€lovékohodina) za Zménové pozadavky dle ¢l. IV.odst. 1 az 3 Smlouvy 1350
Cena v Ké bez DPH za 300 ¢lovékohodin (MH) Zménovych pozadavku (pfedpoklad 405000

na 48 mésicu pro ucely hodnoceni nabidek)




l Cena za sluzby Mimofadné pohotovosti (CI. IV. odst. 6 a 7 Smlouvy) |

Sluzby Mimoradné pohotovosti - servisni pozadavky plnéné na zadost Objednatele Cena v KE bez Cena v K& bez DPH

mimo pracovni dobu (od 17:00 do 8:00) a o vikendech a svétcich - cena za 48 gz\’l"ékéio{;gzu za 50 Elovékohodin
mésicu plnéni, tj. za pfedpokladanych maximalnich 50 ¢lovékohodin (MH) pInéni - (MH) pro ucely

. . A . ) (MH) . .
pro ucely stanoveni celkové nabidkové ceny. pohotovosti hodnoceni nabidek

Cena v K¢ bez DPH za sluzby Mimoradné pohotovosti 1690 84500
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