OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Smlouva o instalaci a implementaci dochazkového
systému a o souvisejici servisni a technické

podpore a udrzbé
¢.j. Objednatele: ... 2022/SML/0049

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojiSt'ovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: XXX

IC: 47114321

DIC: CZXXXXXXXX

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale také jen jako ,Objednatel”

a

ESTELAR s.r. 0.

se sidlem: Palackého 744/1, 769 01 HoleSov
zastupce: XXX

IC: 269 32 962

DIC: CZXXX

zapsana v C 45924 vedena u Krajského soudu v Brné
je / neni platcem DPH | ano

Cislo bankovniho XXX

spojeni XXX

dale také jen jako ,Zhotovitel*,
uzavreli nize uvedeného data tuto smlouvu:

. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost Zhotovitele:

a) provést pro Objednatele na své naklady a nebezpeéi dodavku, instalaci a implementaci
dochazkového systému, véetné instalace a dodani véci a sluzeb tykajicich se software,
hardware a zavére€né implementace systému a Skoleni zaméstnanct Objednatele (to vSe dle

specifikace v ¢l. Il. této smlouvy a jeji PFiloze €. 1; dale jen ,Dilo®);

b) poskytovat Objednateli Servisni a technickou podporu k pfedanému a prevzatému Dilu a

udrzovat jej (dale jen ,Servisni a technicka podpora a udrzba®); viz €. lll. této smlouvy;

c) realizovat zmé&nové poZadavky vztahujici se k pfedanému a pFevzatému Dilu (dale jen
.Zmeénové pozadavky“) a mimofadnou pohovotost nad ramec Servisni a technické podpory a

udrzby (dale jen ,Mimofadna pohotovost®), a to v intencich &l. IV. této smlouvy.

2. Dale je pfedmétem této smlouvy odpovidajici povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli za Fadné a

v&asné plnéni jeho povinnosti niZze sjednanou odménu.

.  Provedeni a predani Dila
1. Zhotovitel je povinen realizovat Dilo v nékolika na sebe navazujicich fazich:

a) Analyza

Strana 1 (celkem 16)

LVerejné*



OZP

b) Implementace systému (Instalace SW i HW, Zaskoleni testerl, Testovani, Skoleni
vybranych zaméstnanct Objednatele). Zahajeni testovani je podminéno zpfFistupnénim
HelpDesku (€l. Il. odst. 16 této smlouvy) pro Objednatele, do kterého budou zapisovany
chyby z testovani.

c) PFechod do produkce (milnik)
d) Stabilizacni obdobi se zvySenym dohledem Zhotovitele (dale jen ,Stabilizaéni obdobi®).

2. Zhotovitel odpovida za fadnou a v€asnou realizaci Dila. Zhotovitel je povinen zahdjit realizaci Dila
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne Ucinnosti této smlouvy. Prvni fazi realizace dila
[€l. 1l. odst. 1 pism. a) az c) této smlouvy] je Zhotovitel povinen dokongit nejpozdéji do 2 mésicli ode
dne ucinnosti této smlouvy, a to bez ohledu na to, kdy s realizaci Dila zapocne.

3. Vyskytnou-li se kdykoli béhem realizace Dila [€l. II. odst. 1 pism. a) az d) této smlouvy] jakékoli vady,
bude takova situace vyhradné k tizi Zhotovitele.

4. Po ukonceni prvni faze realizace Dila bude sepsan akceptacni protokol, ktery podepisi zastupci obou
smluvnich stran (dale jen ,Akceptacni protokol“). Akceptacni protokol bude obsahovat minimalné
nasledujici udaje:

e oznaceni, Ze jde o pfevzeti Dila do Stabilizaéniho provozu ve smyslu této smlouvy

e popis HW i SW prebiraného Dila, resp. jeho ¢&asti a vSeho, co stim souvisi, do
Stabiliza¢niho provozu

e datum a ¢as prevzeti Dila do Stabilizacniho obdobi

e popis (pfipadnych) nedostatkll - chyb, které se na Dile v okamziku jeho prevzeti do
Stabiliza¢niho provozu vyskytuji

5. Kazdéa smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni Akceptacniho protokolu.
6. Nasledujici fazi realizace Dila je Stabilizacni obdobi [€l. . odst. 1 pism. d) této smlouvy].

7. Stabiliza¢ni obdobi bude trvat 1 mésic. Smluvni strany mohou po vzajemné dohodé zkratit tuto fazi
o libovolny ¢asovy usek.

8. Stabiliza¢ni obdobi bude uzavieno pfedanim a prevzetim kompletniho Dila. Dilo po ukonéeni
Stabilizacniho obdobi bude pfedano protokolarné - formou predavaciho protokolu, ktery obé strany
stvrdi svym podpisem (dale jen ,Pfedavaci protokol). Pfedavaci protokol bude obsahovat tytéz
udaje jako Akceptacni protokol, navic se zohlednénim skute€nosti, Ze jde o pfedani a pfevzeti jiz
kompletniho Dila. V Pfedavacim protokolu pak budou zejména peclivé specifikovany veskeré
pfipadné zjisténé vady Dila (¢l. Il. odst. 10 této smlouvy), jakoz i zaznamenany jiné podstatné
skute€nosti tak, aby v idealnim pfipadé smluvni strany pfedeSly spordm ohledné stavu Dila
v okamziku predani.

9. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni Pfedavaciho protokolu.
10.Zhotovitel je povinen dodat bezvadné Dilo. Uvedené nevylu€uje moznost pfevzeti Dila Objednatelem
i v pfipadé, Ze Dilo nebude zcela v souladu se smlouvou a jejimi pfilohami. V tomto smyslu si

Objednatel vyhrazuje, Ze podminkou pro moznost podpisu Pfedavaciho protokolu a kompletniho
prevzeti Dila z jeho strany je nasledujici maximalni po€et chyb na Dile dle pfisluSnych kategorii:

e 0 chyb kategorie ,A"
¢ maximalné 1 chyba kategorie ,B*
¢ maximalné 5 chyb kategorie ,C*

11.Pro ucely této smlouvy se chybou kategorie ,A“ mysli kritickd chyba, kdy nelze vyuZzit feSeni nebo
jeho &ast v souladu se specifikaci Dila, pfipadné feSeni vykazuje chyby v datech. Chybou kategorie
.B“ je vazna chyba, pfi které nelze pracovat v Casti feSeni, ale existuje Objednatelem akceptovatelny
workaround (nahradni feseni). Chybou kategorie ,C* je pak mens$i chyba nebranici provozu Dila.
Uvedena kategorizace chyb a jejich definice se uplatni pro cely text této smlouvy (vCetné pfiloh),
resp. v souvislosti s veSkerymi povinnostmi Zhotovitele dle této smlouvy.

12.Veskeré ,chyby“ ve smyslu vySe uvedenych definic jsou zaroven vadami.
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13.Jakékoli vady (chyby), se kterymi Objednatel dilo pfevezme (Cl. Il. odst. 8 této smlouvy), musi byt
opraveny nejpozdéji do 10 pracovnich dnll od pfevzeti Dila. Toto ustanoveni je vyjimkou z pravidel
Servisni a technické podpory a udrzby uvedenych v €l. lll. odst. 4 az 7 této smlouvy, ktera bude jinak
pocinaje pfedanim a pfevzetim Dila poskytovana (€l. lll. odst 1 této smlouvy).

14.V pfipadé, nepfevezme-li Objednatel Dilo, uvedou smluvni strany tuto skute¢nost do Pfedavaciho
protokolu, a to s podrobnostmi o tom, které skute€nosti €i chyby branily pfevzeti, stejné tak jako dalSi
dalezité okolnosti. Zhotovitel spini své povinnosti az okamzikem Fadného dodani bezvadného
(bezchybného) Dila ve specifikaci dle této smlouvy. V pfipadé, Ze Objednatel pfevezme Dilo, které
nebude odpovidat této smlouvé, nema to vliv na jeho prava z vad a zaruk.

15.Pfedanim kompletniho Dila nabyva Objednatel viastnické pravo k Dilu a prava z poskytnutych licenci
k software. Zhotovitel je povinen nejpozdéji pfi pfedani Dila pfedat Objednateli veskeré véci, které
jsou tfeba k nakladani s Dilem a k jeho uzivani (zejména software, prava, licence, technické
dokumentace a navody k pouziti v eském jazyce atd.). V pfipadé, Ze by byly k uzivani Dila jiz ve
StabilizaCnim obdobi zapotfebi nékteré z téchto véci, s ohledem na jejich charakter je Zhotovitel
Objednateli na toto obdobi bezplatné zapjci, eventualné poskytne jejich kopie. O tom bude obéma
stranami vyhotoven zaznam v Akceptacnim protokolu.

16.V souvislosti s realizaci Dila je Zhotovitel povinen vytvofit (mit zprovoznén) specialni internetovy
portal pro testovani a naslednou Servisni a technickou podporu a udrzbu, Zménové pozadavky a
Mimoradnou pohotovost (dale jen ,HelpDesk"). V pfipadé nefunkénosti (nedostupnosti) HelpDesku
je Objednatel opravnén odeslat své pozadavky (v€etné hlaseni chyb) jinou vhodnou formou (e-
mailem, datovou schrankou, pisemné) s uc€inky doruceni shodnymi jako v pfipadé komunikace
prostfednictvim HelpDesku.

Ill.  Servisni a technicka podpora a udrzba

1. Ode dne pfedani a pfevzeti Dila (€. Il. odst. 8 této smlouvy) je po dobu 48 mésict Zhotovitel povinen
poskytovat Objednateli sluzby Servisni a technické podpory a udrzby vztahujici se ke zhotovenému
Dilu. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby Servisni a technické podpory a udrzby budou konkrétné
spocivat v:

e proaktivnim monitoringu stavu systému, analyze a FeSeni zjiSténych problému
e proaktivni udrzbé, aktualizacim a optimalizaci systém{

e feSeni standardnich administratorskych pozadavku (napf. nastaveni opravnéni, konfiguraéni
zmeény, optimalizacni ukony)

e provozovani a pfistupu do HelpDesku (portalu technické podpory) ve vlastnictvi Zhotovitele

e TFeSeni chyb (provoznich problému a ohlaSenych incidentl) spojenych s uvedenymi systémy
po jejich nahlaSeni na HelpDesku

e Zzajisténi servisu hardware (HW) dodaného Zhotovitelem

e asistenci pfi eskalaci problém0 na supportni centra spole¢nosti vyrobcl v ramci platného
subscription Objednatele, pokud je problém nefesitelny na drovni Zhotovitele (terminaly)

e konzultaci k feSeni problému a spravnému a efektivnimu vyuzivani vybaveni
e konzultaéni a metodické spolupraci pfi rozvoji, navrhovani potfebnych opatfeni a zmén

e pfistupu do databaze znalosti, poskytnuti navodd a postupl pro feSeni konkrétnich
pozadavku

e dalSich sluzbach zde vyslovné neuvedenych, ale nezbytnych k poskytovani Servisni a
technické podpory a udrzby Dila v souladu s touto smlouvou

2. Servisni a technickd podpora a udrzba bude Objednateli dostupna v pracovnich dnech v ¢asovém
rozmezi 8:00 — 17:00. Pokud tato smlouva hovofi v pfipadé parametri Servisni a technické podpory
a udrzby a na né navazanych sankcich o ,hodinach®, mysli se ,hodinami“ vzdy vyhradné hodiny
v uvedeném Casovém rozmezi v pracovnich dnech.

3. V pfipadé vSech chyb (kategorii ,A“, ,B*i,C*) plati, Zze Zhotovitel je povinen do 4 hodin od nahlaseni
jednotlivé chyby na HelpDesku toto nahlaseni potvrdit. Pokud by Objednatel chybu nahlasil v dobé
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mimo pracovni dny v ¢ase 8:00-17:00, povazuje se za okamZzik nahlaseni chyby €as 8:00 nejblizSiho
nasledujiciho pracovniho dne.

Chybu kategorie ,A“ je Zhotovitel povinen odstranit do 9 hodin od jejiho nahlaseni.
Chybu kategorie ,B“ je Zhotovitel povinen odstranit do 27 hodin od jejiho nahlaseni.
Chybu kategorie ,C* je Zhotovitel povinen odstranit do 90 hodin od jejiho nahlaseni.

Pokud by byl charakter chyby takovy, ze by nebylo mozné provést jeji odstranéni obvyklymi
prostfedky, je Zhotovitel povinen do 9 hodin od jejiho nahlaseni navrhnout nahradni feSeni
podléhajici schvaleni Objednatele. Objednatel schvali nahradni feSeni se stanovenim Ihity pro
uvedeny (alternativni) zplGsob odstranéni chyby. Pokud by ani v takto stanovené Ih(té nebyl
Zhotovitel schopen chybu odstranit, je povinen, pfinejmensim do definitivniho vyfeSeni pfedmétné
chyby, obratem a bezplatné nahradit pfisluSnou soucast Dila za pIné funkéni.

Servisni a technicka podpora a udrzba se v plném rozsahu a za stejnou (sjednanou) cenu vztahuje
i na Dilo ve stavu, v jakém bude na zakladé této smlouvy zménéno (napf. po realizaci Zménovych
pozadavku; viz ¢l. IV. této smlouvy).

IV. Zménové pozadavky a Mimoradna pohotovost

Zhotovitel je v obdobi 48 mésicu ode dne pfedani a prevzeti Dila (€l. Il. odst. 8 této smlouvy) povinen
vzdy na vyzadani Objednatele realizovat Zménové pozadavky na pfedaném Dile. Zménové
pozadavky tykajici se hardware (HW) i software (SW) mohou zahrnovat mimo jiné:

¢ instalaci a konfiguraci novych systému a aplikaci

e upgrade systému a aplikaci na nové verze

e programovani novych funkcionalit, programatorské Upravy
e rozvojové a dalSi pozadavky

Objednatel vzdy prostfednictvim HelpDesku (€l. Il. odst. 16 této smlouvy) uplatni u Zhotovitele
konkrétni Zménovy pozadavek. Zhotovitel tento pozadavek nejpozdéji do 10 pracovnich dnd naceni
poctem clovékohodin (MH) potfebnych k jeho realizaci (véetné popisu feSeni) a uvede datum, do
kterého bude schopen pozadavek realizovat, prostfednictvim HelpDesku jej oznami Objednateli a
odpovédna osoba Objednatele jej nasledné budto stejnou formou odsouhlasi &i nikoli. Smluvni
strany jsou povinny evidovat technickou a funkéni specifikaci realizovanych Zménovych pozadavkd,
vCetné Cerpani hodin na tyto pozadavky. Tyto zaznamy budou k dispozici obéma smluvnim stranam
a jejich obsah bude pravidelné vyhodnocovan.

Cena za Clovékohodinu (MH) sluzeb realizace Zménovych pozadavkd uvedena v Priloze €. 2 této
smlouvy je zavazna a nepfekroCitelna, obsahujici veSkeré naklady Zhotovitele na realizaci
Zmeénovych pozadavkl. Pokud Objednatel schvali navrzeny pocet ¢lovékohodin (MH), je Zhotovitel
povinen za takto odsouhlaseny poc¢et hodin poZzadovanou sluzbu provést. Pozadavkim Objednatele
budou pfidéleny priority feSeni a na zakladé dohody Objednatele a Zhotovitele bude stanoven termin
jejich realizace.

Zhotovitel je povinen protokolarné predat Objednateli pInéni sluzeb Zménovych pozadavki
v pozadovaném rozsahu a ¢ase dle pisemné vyhotoveného a pfedem oboustranné odsouhlaseného
harmonogramu.

Objednatel je opravnén zadavat Zhotoviteli Zménové pozadavky dle svych vlastnich potfeb a
uvazeni, avSak se zohlednénim maximalni celkové ¢astky (limitu) ve smyslu €l. VII. odst. 8 této
smlouvy. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Zze Objednatel je opravnén nezadavat Zhotoviteli
Zménové pozadavky vibec, nebo je zadavat pouze v malém rozsahu.

V obdobi 48 mésict ode dne predani a pfevzeti Dila (¢l. Il. odst. 8 této smlouvy) je Zhotovitel
v pfipadé pozadavku vzneseného Objednatelem nejméné 5 pracovnich dnl pfedem povinen drzet
Mimofadnou pohotovost mimo stanovenou pracovni dobu, tj. od 17:00 do 8:00 &i o vikendech.
Objednatel je opravnén odeslat své poZadavky na mimoradnou pohotovost prostiednictvim
HelpDesku (€l. 1l. odst. 16 této smlouvy). Mimofadna pohotovost bude spocivat bud v podpofe
Zhotovitele na dalku ¢&i v zasahu na misté, a to dle poZzadavku Objednatele. Objednatel je opravnén
takto vyuzit celkem az 50 ¢lovékohodin (MH) Mimoradné pohotovosti v obdobi 48 mésicli po pfedani
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a prevzeti Dila a Zhotovitel je povinen tuto Mimofadnou pohotovost, pfi dodrzeni Ihiity uvedené ve
vété prve, poskytnout.

7. Cena za ¢lovékohodinu (MH) sluzeb Mimofadné pohotovosti uvedend v Pfiloze &. 2 této smlouvy je
zavazna a nepiekroditelna, obsahujici veskeré naklady Zhotovitele na uvedenou ¢innost.

8. Objednatel je opravnén zadavat Zhotoviteli pozadavky na sluzby Mimoradné pohotovosti dle svych
vlastnich potfeb a uvazeni. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén nezadavat
takovéto pozadavky pozZadavky vibec, nebo je zadavat pouze v malém rozsahu a nevyuzit tak
maximalni limit uvedeny v &l. IV. odst. 6 této smlouvy.

9. Pravidelné aktualizace a upgrade systému probihajici mimo ¢&asové rozmezi 8:00-17:00
v pracovnich dnech nelze ze strany Zhotovitele povazovat za sluzby Mimoradné pohotovosti, pokud
neni dohodnuto jinak.

V. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen Zhotoviteli zpfistupnit prostory, v nichZ bude Dilo realizovano, a to po dobu
realizace Dila (s pfihlédnutim k charakteru vtu dobu vykonavanych/planovanych praci) kazdy
pracovni den realizace Dila nejméné v rozsahu 8 hodin, a to v ¢asech dle vzajemné dohody.
Zpfistupnénim se rozumi i vyklizeni prostor, v nichz bude provadéna instalace hardware a software
tak, aby Zhotovitel nebyl nucen odklizet €i pfesouvat pfedméty. Objednatel je rovnéz povinen zajistit
i socialni zazemi pro zaméstnance Zhotovitele.

2. Objednatel je soucasné povinen Zhotoviteli poskytnout veSkerou nezbytnou a pozadovanou
soucinnost potfebnou k realizaci Dila, Servisni a technické podpory a udrzby a pfipadné
i Zménovych pozadavkl ¢i Mimofradné pohotovosti, a to zejména ve smyslu pfistupu k siti Internet
v objektu Objednatele, moznosti tisku na tiskarné ¢&i konzultacim s technickymi specialisty
Objednatele (pfedem dohodnutym).

3. Objednatel nebude po dobu platnosti této smlouvy k provadéni Servisni a technické podpory a
udrzby i Zménovych pozadavkd, Mimofadné pohotovosti ¢i jinych Uprav Dila vyuzivat sluzby treti
strany bez pisemného souhlasu Zhotovitele.

4. Objednatel je povinen fadné a v€as uhradit veSkera penézita plnéni, ke kterym se zavazal.

VI. Povinnosti Zhotovitele

1. P¥i poskytovani plnéni dle této smlouvy se Zhotovitel zavazuje postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepsSich znalosti a schopnosti a podle pokynu Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyn(
Objednatele je Zhotovitel povinen Objednatele pred provedenim pokynl pisemné upozornit na
nevhodnost jeho pokyn(, v opacném pfFipadé Zhotovitel nese odpovédnost za vady a Skodu, které
v dUsledku nevhodnych pokynt Objednatele vzniknou.

2. Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skute&nostech, které by mohly ovlivnit pInéni
této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpisu a této smlouvy.
Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze c&ast sluzeb poskytne prostfednictvim
poddodavatele.

4. Zhotovitel je povinen pisemné s dostateCnym predstihem upozornit Objednatele, pokud pfi jeho
zasahu hrozi jakakoli ztrata dat nebo zména konfigurace, na nutnost pofizeni mimoradné zalohy a
doporucit Objednateli zplsob a rozsah zalohy, v opaéném pfipadé odpovida za Ujmu Objednatele
takto zpusobenou.

5. Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrZovat v platnosti a u€innosti pojisténi
odpovédnosti Zhotovitele za Skodu zpusobenou Objednateli €i tfetim osobam v souvislosti s plnénim
této smlouvy s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi alespofi 10.000.000,- K& (slovy: deset
miliénl korun ¢eskych).

6. Zhotovitel je povinen fidit se v objektu Objednatele veSkerymi jeho pokyny tykajicimi se bezpecnosti.
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1. Cena v K¢ bez DPH za zakladni pfedmét pInéni této smlouvy [ve smyslu €l. I. odst. 1 pism. a) a b),
resp. ¢l 1. a lll. této smlouvy] je uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Sou€asné je v PFiloze ¢&. 2 této
smlouvy uvedena i jednotkova cena za nadstandardni sluzby — za realizaci Zménovych pozadavki
a za sluzby Mimoradné pohotovosti [€l. |. odst. 1 pism. c), resp. €l. IV. této smlouvy]. Ke vSem cenam
dle Prilohy €. 2 bude pFipo¢tena DPH dle platnych a uc¢innych pravnich predpisu.

VIl. Cena a platebni podminky

2. VySe cen je konecna a neprekrocitelna. Soucasti cen jsou vesSkeré naklady Zhotovitele spojené
s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy véetné vesSkerych licenénich poplatkd a jsou v nich
zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalSi vlivy ve vztahu k celkové dobé pInéni dle této smlouvy.

3. Cena za Dilo [¢l. I. odst. 1 pism. a), resp. ¢l. Il. této smlouvy], bude Objednatelem zaplacena
jednorazové na zakladé dariového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®). Zhotovitel je opravnén
vystavit fakturu nejdfive nasledujici pracovni den po Uplném dokonc¢eni Dila a jeho pfedani ve
smyslu ¢l. Il. odst. 8 této smlouvy.

4. Cena za Servisni a technickou podporu a udrzbu [€l. I. odst. 1 pism. b), resp. €l. lll. této smlouvy]
bude hrazena jednotnou pausalni ¢astkou vzdy za obdobi jednoho kalendainiho mésice poskytovani
téchto sluzeb. Pausalni cena za tyto sluzby (za obdobi jednoho kalendarniho mésice i celkova za 48
mésicll) je uvedena v Pfiloze €. 2. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu (za pfislusny kalendarni
mésic poskytovani téchto sluzeb) nejdfive v prvni pracovni den kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, za ktery Zhotovitel fakturuje. Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni bude posledni
kalendafni den pfislusného kalendarniho mésice, za ktery Zhotovitel fakturuje. Pokud nebudou
uvedené sluzby poskytovany po cely kalendarni mésic (napf. z divodu zahajeni Servisni a technické
podpory a udrzby v pribé&hu kalendarniho mésice &i ukonéeni uc¢innosti této smlouvy &i z jakychkoli
jinych davodi), bude ¢astka za Servisni a technickou podporu a udrzbu v daném kalendafnim mésici
pomérné snizena dle poctu kalendarnich dnu, ve kterych tyto sluzby nebyly poskytovany.

5. Cena za realizované Zménové pozadavky [€l. |. odst. 1 pism. c), resp. €l. IV. této smlouvy] bude
hrazena mési¢né (kalendarni mésic) za dila, kterd byla v pfedmétném kalendafnim meésici
Objednatelem prevzata do rutinniho provozu, a to podle Objednatelem pfedem odsouhlasenych a
Zhotovitelem skuteéné poskytnutych c&lovékohodin (MH) pfi realizaci Zménovych poZadavk.
Jednotkova cena ¢lovékohodin (MH) realizace Zménovych pozadavkl je uvedena v Pfiloze ¢&. 2.
Platba za pInéni poskytovana v ramci sluzeb Zménovych pozadavkl vzdy probéhne na zakladé
faktury vystavené Zhotovitelem nejdfive prvni pracovni den po konci pfedmétného kalendainiho
mésice, ve kterém byly Zménové pozadavky realizovany.

6. Cena za poskytnuté sluzby Mimofadné pohotovosti [El. I. odst. 1 pism. c), resp. &l. IV. této smlouvy]
bude hrazena zpétné za kalendafni mésic, ve kterém byly tyto sluzby poskytnuty. Jednotkova cena
¢lovékohodin (MH) Mimofadné pohotovosti je uvedena v Pfiloze €. 2. Platba za pInéni poskytované
v ramci Mimofadné pohotovosti vzdy probéhne na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem nejdfive
prvni pracovni den po konci pfedmétného kalendafniho mésice, v némz byly sluzby Mimofadné
pohotovosti poskytnuty.

7. V pfipadé, Ze v jednom kalendafnim mésici budou vedle sluzeb Servisni a technické podpory a
udrzby soucasné realizovany Zménové pozadavky &i sluzby Mimoradné pohotovosti, eventualné
vSechny tyto sluzby, vystavi Zhotovitel vzdy jednu souhrnnou (polozkovou) fakturu namisto dvou
(tfi). Takova faktura bude obsahovat oddélené ceny vSech sluZeb realizovanych v pfislusném
kalendafnim mésici.

8. Celkova ¢astka za veSkera plnéni realizovana na zakladé této smlouvy nesmi pfesdhnout &astku ve
vysi 2.000.000,- K& bez DPH.

9. Splatnost vSech vystavenych faktur bude 30 dnli ode dne jejich doru€eni Objednateli. Bude-Ii na
fakturach uvedena kratSi doba splatnosti, pouZije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se
za to, ze Ih(ita splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana Zhotoviteli v den splatnosti
odepsana z Uctu Objednatele.

10.Faktury musi mit veskeré nalezitosti danového dokladu dle platného a ucinného zakona o dani
z pfidané hodnoty v den uskutecnéni zdanitelného pInéni nebo faktury dle platného a uc€inného
zakona o ucetnictvi. Dale musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Nebude-li néktera faktura
obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje s vyjimkou splatnosti, je
Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli ve Ihaté 30 dnl od jejiho doru€eni s uvedenim chybéjicich
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nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé se doba splatnosti nepocita a nova doba
splatnosti po¢ne bézet doru¢enim bezvadné faktury Objednateli.

11.V pfipadé, Ze by hrozilo, Ze Objednatel mdze rucit za Zhotovitelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
Objednatel opravnén uhradit ¢4st odmény Zhotovitele ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni Gget mistné pfislusného spravce dané Zhotovitele. Takovy postup Objednatele se
v rozsahu ¢astky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmény
Zhotoviteli.

12.Zhotovitel je opravnén postoupit pohledavku za Objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem Objednatele.

VIll. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Zhotovitel se zavazuje, ze pfi realizaci Dila dle této smlouvy neporusi prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Zhotovitel se soucasné zavazuje, Zze ani v disledku Fadného uzivani
predaného a pfevzatého Dila Objednatelem, v&etné doby poskytovani Servisni a technické podpory
a udrzby, Zménovych pozadavkl ¢i Mimofadné pohotovosti a v ndvaznosti na né, nebude zadnym
zpUsobem dochazet k poruseni (porusovani) prav tretich osob uvedenych v pfedchozi vété.
Zhotovitel se zavazuje, ze Objednateli uhradi vesSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v dlisledku uplatnéni prav tretich osob vuigci
Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele dle pfedchozich vét.

2. V souladu s dodanim software, ktery je soucasti pInéni ze strany Zhotovitele, Zhotovitel timto podle
ustanoveni § 2358 a nasl. ob&anského zakoniku poskytuje Objednateli k uzivani veskerého software
dodaného dle této smlouvy licence, a to jako licence:

a) nevyhradni, opravriujici Objednatele k veSkerym znamym zpusobum uzivani software,
dostadujici k béznému i Objednatelem zamySlenému uzivani software a zachovani jeho
funk&nosti,

b) platné na dobu trvani této smlouvy, neomezené tzemnim & mnozstevnim rozsahem,
¢) pfevoditelné a postupitelné, tj. s pravem udéleni podlicence ¢&i postoupeni licence treti osobé,

d) které neni Objednatel povinen vyuzit.

w

Objednatel nabyva prava z poskytnutych licenci poskytnutim pfislusného software.

>

Cena za poskytnuti prav dle tohoto ¢lanku je sou€éasti ceny za realizaci Dila.

IX. Povinnost mléenlivosti

1. Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné veSkerych davérnych informaci Objednatele,
které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Zhotovitel je povinen zajistit zachovani
mlcenlivosti i u svych zaméstnanct, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud
bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy poskytnout.
Zhotovitel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani software
(informace o koncovém zakaznikovi).

2. Zaduvérné informace se povazuji jakékoli informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele (skute€nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s &innosti Objednatele), nebo se tykaji ¢innosti Objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu Fizeni, vnitinich pfedpist a pracovnich postupt, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu reZzimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpist [napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovnanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju)] nebo zavazkovych vztaha, jejichz ucastnikem je Objednatel, nebo
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(c) jsou soucasti informacniho systému Objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
micenlivosti ve smyslu ustanoveni § 22 zakona €. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojiStovnach, nebo

(d) nebudou Objednatelem oznaceny za vefejné, nebo
(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly Objednatele poSkodit,
a které nejsou vefejné dostupné.
3. Zhotovitel se zavazuje:

a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s pInénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfiemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpisq, internich pfedpisti nebo rozhodnuti organt
Objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit diivérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy &i s touto smlouvou
nebo jejim ucelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit
Objednatele.

4. Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukoncéeni této
smlouvy.

X.  Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel pfebira zavazek a odpovédnost za vady Dila (zjevné, skryté ¢€i pravni), jez bude mit Dilo
(Ci jeho ¢€ast) v dobé jeho pfedani Objednateli a dale za vady, které se na Dile (Ci jeho casti)
vyskytnou v pribéhu zaruénich dob. Zhotovitel v souvislosti s odpovédnosti za vady Dila poskytuje
Objednateli zaruku za jakost na veskeré soucasti Dila v délce 48 mésicu.

2. Béh zarugnich dob podina okamzikem prevzeti Dila ve smyslu &l. 1. odst. 8 této smlouvy.

3. Zhotovitel odpovida za jakoukoliv vadu Dila, jez se vyskytne v dobé trvani zaruk, pokud neni
zpUsobena zavinénim Objednatele z divodu poruseni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebézi po
dobu, po kterou Objednatel nemUze uzivat Dilo, za které odpovida Zhotovitel.

4. V ptipadé, Ze predané Dilo, jeho ¢ast nebo sluzby poskytnuté dle této smlouvy vykazuji vady, maze
tyto vady Objednatel u Zhotovitele reklamovat, pfi€emz Objednatel je muze uplatnit kdykoli v zaruéni
dobé. Strany si tedy vyslovné nesjednavaji zadnou |lhitu pro uplatnéni vad. Objednatel muze vady
reklamovat prostfednictvim HelpDesku ¢&i jakoukoli jinou vhodnou formou (napf. datovou schrankou,
e-mailem). V reklamaci musi Objednatel uvést, jak se zjiSténé vady projevuiji.

5. Zhotovitel je povinen plnit veSkeré své povinnosti dle této smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité a
odpovida za to, Ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle této smlouvy zjisténé v zarucni dobé fadné
odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym. Tim neni dot€en narok Objednatele na nahradu
Skody vzniklé v souvislosti s touto vadou pInéni.

Xl.  Smluvni sankce, urok z prodleni a moznost odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim sjednaného plnéni ve Ihaté (ve smyslu ¢&l. Il. odst. 2
této smlouvy) pro ukonc€eni prvni faze realizace Dila [El. Il. odst. 2 pism. a) az c¢) této smlouvy] je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy zapoCaty den
tohoto konkrétniho prodleni.

2. Pro pfipad prodleni Objednatele s thradou odmény za Dilo je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
zakonny urok z prodleni z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

3. V pfipadé, Ze Objednatel pfevezme dilo i s vadami (€l. Il. odst. 8 a 10 této smlouvy) a neopravi-li
Zhotovitel jakoukoli z téchto vad (chyb) ve Ihuté 10 pracovnich dnu, je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy zapocaty den takovéhoto prodleni u kazdé
jednotlivé vady.

4. Za poruseni jakékoli z povinnosti Zhotovitele dle €l. IX. této smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.
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5. Za poruseni jakékoli z povinnosti Zhotovitele tykajicich se Servisni a technické podpory a udrzby,
uvedenych v ¢l. lll. této smlouvy, vyjma prodleni Zhotovitele s odstranénim chyb, se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou povinnost, kterou
Zhotovitel poru8i. V pfipadé poruSeni povinnosti spocivajici v prodleni Zhotovitele s odstranénim
chyb (dle ¢l. Ill. odst. 4, 5, 6 a odpovidajicim zpUsobem odst. 7) se Zhotovitel zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdych zapoc€atych 9 hodin (v pracovnich dnech
v Casovém rozmezi 8:00-17:00) takovéhoto prodleni v pfipadé vady kategorie ,A“ a 500,- K&
v pfipadé vad kategorie ,B“ a ,C*“.

6. V pfipadé, ze Zhotovitel nepfeda Objednateli Dilo pozadované dle pravidel pro Zménové pozadavky
v pozadovaném rozsahu nebo ¢ase dle ¢l. IV. odst. 4 této smlouvy, je Objednatel opravnén po
Zhotoviteli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni.

7. V pripadé, ze Zhotovitel neposkytne Objednateli sluzby Mimofadné pohotovosti, objednané
v souladu s touto smlouvou, v pozadovaném rozsahu nebo ¢ase dle ¢l. IV. odst. 6 této smlouvy, je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli za kazdé takovéto neposkytnuti sluzeb smluvni pokutu ve
vys$i 2.000,- K&.

8. Objednatel je opravnén zapocist svou pohledavku na Ghradu smluvni pokuty za Zhotovitelem vugi
jakékoli pohledavce Zhotovitele za Objednatelem vzniklé z této smlouvy.

9. V prfipadé, Ze v dlsledku byt nezavinéného jednani Zhotovitele bude Objednateli uloZena jakakoli
vefejnopravni sankce &i povinnost plnéni ve prospéch tfeti osoby, je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. plnéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
pinéni.

10.0bjednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou U€innosti pisemné odstoupit v pfipadé, ze
kdykoli v obdobi po ukonéeni prvni faze realizace Dila (€l. Il. odst. 4 této smlouvy) az do uplynuti 48
mésicl od pfedani a prevzeti Dila (€l. Il. odst. 8) bude béhem obdobi 90 za sebou jdoucich dnu
zjisténo vice nez 8 vad kategorie ,A“ i opakovany (vice nez 3x) vyskyt jedné takové vady, bez
ohledu na skute¢nost, zda tyto vady byly nasledné fadné odstranény ¢&i nikoli.

11.0bjednatel je opravnén od této smlouvy pisemné a s okamzitou ucinnosti odstoupit v pfipadé
prodleni Zhotovitele se splnénim nékteré své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, zejména pak
s provedenim prvni faze Dila ve Ih(té dle smlouvy ve smyslu jejiho ¢l. Il. odst. 2 véty tfeti, delSim
nez 30 kalendarnich dnd, pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ihate,
kterou mu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhGta nesmi byt
krat$i nez 10 pracovnich dnd od dorucéeni takovéto vyzvy Zhotoviteli.

12.0bjednatel je déle opravnén pisemné a s okamzZitou uc€innosti odstoupit od této smlouvy, porusuje-
li Zhotovitel hrubé své povinnosti pfi poskytovani Servisni a technické podpory a udrzby. Za hrubé
poruSeni povinnosti se povaZuje opakované (vice nez 2x) neposkytnuti Servisni a technické podpory
a udrzby ve stanovené Ihaté, a to béhem obdobi 90 za sebou jdoucich dnd.

13.0bjednatel je dale opravnén od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit rovnéz v pfipade,
pokud je na majetek Zhotovitele vedeno insolvencni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku Zhotovitele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni, ve
znéni pozdéjsich predpisl, nebo pokud Zhotovitel vstoupi do likvidace.

14.Pravo Objednatele pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu
Skody neni témito ujednanimi dotceno.

15.Smluvni pokuty a urok z prodleni dle tohoto &lanku jsou splatné do 14 dni ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

16.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruSeni stanovenych zavazkil a neni nepfiméfené
vysoka.

Xll.  Platnost a u€innost smlouvy, ukonéeni smlouvy
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.
2. Smlouva mize byt ukon¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Smlouva kon¢i dosazenim cenového limitu ve vysi 2.000.000,- KE bez DPH.

Strana 9 (celkem 16)

LVerejné*



OZP

4. Ukoncenim této smlouvy zjakéhokoli divodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukon€eni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou skody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou osobnich udaji a
davérnych informaci.

5. V pfipadé ukonceni smlouvy z jakéhokoli divodu jsou si smluvni strany povinny vyporadat veskeré
naroky, které mezi nimi existuji.

Xlll. Zavére¢na ujednani
1. Kontaktni osoby pro vyfizovani zalezitosti tykajici se této smlouvy:
a) za Objednatele: XXX, e-mail: XXX, tel. XXX
b) za Zhotovitele: XXX, e-mail: XXX, tel. XXX

2. Zhotovitel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit
ani neprevést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy &i smlouvu jako celek na tieti
osobu &i osoby.

3. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro vesSkera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

4. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. VeSkeré pfipadné spory z této
smlouvy budou v prvé fadé feSeny pokusem o smir. Pokud smiru nebude dosazeno, viechny spory
z této smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné pFislusnym soudem v Ceské
republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro FeSeni pfipadnych spor(
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

5. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym ¢&i neu¢innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoznuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné i neicinné
novym ustanovenim platnym a G¢innym, které odpovida zamyslenému ucéelu neplatného ustanoveni.

6. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 ob&anského zékoniku vylu€uji aplikaci obchodnich zvyklosti
zachovavanych obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této
smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy
nebo pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené Pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

8. Smluvni strany po jejim pfeéteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla
sepsana urc€ité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vule a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na ddkaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam P¥iloh:
Pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu Dila

Strana 10 (celkem 16)

LVerejné*



OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Pfiloha €. 2 — Cena Dila a Servisni a technické podpory a udrzby, cenové parametry Zménovych
pozadavku a Mimoradné pohotovosti

V Praze dne: ............. Vo dne: ......ooeene.
XXX XXX
XXX XXX
Oborova zdravotni pojistovna ESTELAR s.r.0.
zaméstnanct bank, pojistoven a
stavebnictvi

Pfiloha €. 1
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Podrobna specifikace predmétu Dila

Pozadavky na funkcionalitu feSeni — Zhotovitel vyplni nabizenou konfiguraci tak, aby splfovala

minimalni pozadavky Objednatele:

SD;sctgz:nzkovy Minimalni technické Technicka specifikace
pozadavky Objednatele nabizeného plnéni
Dle dostupnych informaci bude
Rozhrani pro automatické primarnim zdrojem
Rozhrani nastavovani prav ActiveDirectory ze kterého je
prostfednictvim IDM. mozné nacitat data dle
dohodtutych parametra.
Zakladni vytvafeni modéll smeén
probiha na urovni kalendaru,
Model Vytvareni modeld smén a planu | které uréuji model pracovni doby
smény dochazky pro zaméstnance — a parametry vypoctu zpracovani
tydenni, mésic¢ni, individualni. dochazky. Na kalendafi Ize
vytaret individualni plany poloci
PLANOVANI KAPACIT.
(pfichod, OdCh(,)d’ pl“'esf[é\,/ka) . Zadavani mimo pevnych
nejen na pevném terminalu, ale i terminald i .
e ocitaci. Moznost vyuzivat pro erm'”‘i"“ je krze ,webove,
Zadavani PO . y pre rozhrani E-PORTAL (tenky
. nékteré uzivatele misto karet i ; . a7
dochazky o L klient), nebo pomoci mobilni
mobilnich zafizenich ) . .
N . aplikace E-KLIENT na libovolném
smartphone znaéky Apple i mobilnim zafizeni
Android, tablet. '
Uzivatelsky nastavitelny
reporting véetné reportl:
e on-line pfehled ANO, formou nahledu v tenkém
dochazky pro uzivatele klientu nebo v samotné aplikaci.
Reporting (bez nutnosti ¢ekat na
meésicni uzavérku) Ano pomoci funkce monitorovani
« on-line aktualni prehled | v @Plikaci, v tenkem Klientu nebo
zaméstnancu, ktefi jsou v mobilnim zarizeni.
aktualné v zaméstnani
na rtiznych stfediscich
Podavani zadosti o
nepfitomnost (dovolena, ] . )
3 planovana navétéva lékare,...) | Kompletni workflow pro Zadosti a
Zadosti svému nadfizenému dle zadané shvalovani absenci v tenkém
organizaéni struktury klientu nebo v mobilnim zafizeni.
Schvalovani/zamitnuti ANO Schvalovani/zamitnuti
nepritomnosti pracovnika jeho nepfitomnosti pracovnika jeho
Schvalovani | nadfizenym. E-mailové nadfizenym v tenkém klientu
notifikace o vlozenych / nebo v mobilnim zafizeni.
schvalenych Zadostech.
Moznost nastaveni/prevzeti

LVerejné*
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zastupu za nepfitomného Delegovani zastupu se nastavuje
vedouciho zaméstnance pro operativné na uréenou dobu
schvaleni zadosti. v ram tenkého klienta.
Evidence dochazky
Evidence zamestn’ance s vice typv)y ANO
pracovni smlouvy (napfF.
HPP+brigada)
Evidence dochéazky pro ANO do vyse zakoupené licence.
Evidence proménlivy po¢et zaméstnancu Cerpani licenci je podle
v riznych mésicich (brigadnici, aktuvnich pracovnich pomérd v
sezonni zaméstnanci apod.) daném mésici
Evidence dochazky na
Evidence rozdilnych stfediscich (napf. ANO
pfichod na stfedisku A,
pfesun na stfedisko B, sluZzebni
Pohyby cesta, odchod na stfedisku C, ANO, Izev sledovat take dobu
pfesunu apod.
apod.)
e . ANO, pfi implementaci je tfeba
Vypocet gﬂ;?gﬁ;‘igr;zggﬁir)ar::j(gé?a definovat konrétni pravidla pro
y yp vznik naroku
e : ANO, pfi implementaci je tfeba
Vypocet Aﬁtolgzsgﬁ]ky vypocet hodin s definovat druhy pfiplatkt a
prip podminky jejich vypoctu
Eggﬁgg;’ihnogg”‘l;‘z\?af“?ig”'Ch V ramci modulu NOTIFIKACE Ize
Ee l“'itomno,stecph konci y vytvaret libovolné kontroly. V
zkEéebm’ dob nébo kongi ramci nabidkové ceny zahrnuto je
E-mail smlouvy pOé'XJ odpracovanych vytvoreni 5 typl kontrol jejich
hodin blizicich se k dané podminky budou upfesnény pi
legislativé u pracovniki DPP a implementaci. DalSi pozadavky
DP& budou nacenény dle zadani.
Probiha davkové na pokyn
obsluhy v okamZiku kdy je
uzaviena dochazka.
A ické nahravani Pro export do XLS je tfeba urcit
ut(;lr’naktlc e Ea ravani h datovy obsah a strukturu. Systém
gogtéarrfuoc;/gz g:%ggs?zéjgve ° obsahuje nekolik desitek
Nahravani Y polecnos i tiskovych sestav které Ize
Program. Vytvvarerjl tiskové generovat do PDF, ale pouze
Eiiznyaspngopznow exportu do nékteré jsou vhodné pro XLS.
K nabidce pfikladame ukazkovy
XLS vystupu (OLAP pFehled
mésicnich vysledkl.xls)

LVerejné*
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V cenové kalkulaci je zahrnuta

tvorba zakaznické sestavy pro

pfipad, kdy nebude zvolena jiz

existujici sestava — v opacném

pfipadé bude cena dila o tuto
¢astku sniZena.

Automaticky import
uzivatelskych dat z a do
mzdového systému pres
RESTAPI

Objednatel provozuje mzdovy

ANO je tfeba uprfesnit pfi

Import systém KS program, AD, AD implementaci
Azure napf. seznam
zaméstnancu, jiz zadané
dovolené
Imort/export ve formatu csv
Uzivatelské rozhrani pfistupné ANO, modul E-PORTAL
R . pres webovy prohlize€, bez Siroké nstaveni opravnni podle
ozhrani - . : - .
nutnosti instalovat dodate¢ny skupin (zaméstnanec, vedouci,
SW na pracovnich stanicich. manager...)
. N MozZnost prohlédnout si plan ANO v tenkém klientu nebo
Plan smén N o e
smén. mobilnim zafizeni
.. | Online zobrazeni osob pro Ano pfes webové rozhrani
Zobrazovani o . o . - .
nadfizené o pfitomnosti v tenkém klientu nebo na
osob o . - , . v
podfizenych zaméstnancu. mobilnim zafizeni.
Mpznost n_astgvem E)rav/roll pro ANO, Sirové nastaveni roli pro
. nahled/editaci dochazky . - .
Role/prava , N . tlustého | tenkého klienta nebo
ostatnich zaméstnancu S
" . . mobilni aplikace
(nadfizeny, personalista atp.)
Moznost editace preruseni ANO, formou opakovaného
dochazky béznym uzivatelem zadani spravné operace na
s vyjimkou pfichodu a odchodu. | mobilnim zafizeni nebo v tenkém
Editace Tzn., pokud jde na obé&d, k Iékafi | klientu. Koliduje s poZadavkem
apod. a oznaci chybné bézny bodu 3 této tabulky, aby mohli
odchod tak si sam mUze opravit zameéstnanci zadavat také
(pfestavka, obéd, IékaF apod.). pfichody/odchody
Moznost definice pfistupovych ANO libovolnég, pfifazenim osoby
i opravnéni na zény i definic do jedné nebo vice skupin
Definice oo - - . iy e onaey . ix
ODFAVNENI terminald v zénéach. Pfifazeni opravnéni. Mize provadét pouze
P konkrétnich &tecek a terminald obsluha s dostateénym
k zénam. opravnénim.
o Napojeni na sdilené kalendare Ano, for_molu egport ve formatu
Sdllem” Outlook nebo Google Kalendaf, iCalendar (ICS)
kalendard

tedy napf. exportovat Dovolené
do sdileného kalendare nebo

LVerejné*
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naopak importovat sdileny
kalendar do systému dochazky
Ano z hlediska GDPR
V oblasti Safe Harbor je tfeba ze
GDPR Systém musi splfiovat nafizeni strany objednatele definovat
GDPR a nafizeni Safe Harbor. kritéria ktera maji byt posouzena
ke splnéni — pfedpokladame, ze
vSe je splnitelné.
Sumarizace M92nost vytvo’Fenl’ Roénvfho
plani planu dovolenych bez pfenosu ANO
do KS Mzdy, moznost reportu
Kontroly Kont'rqla pOVJnnygh pre§tavek ANO v ramci control a notifikaci
v praci dle zakoniku prace.
Pfistupové terminaly pro on-line
provoz s TFT displayem, ANO, moderni mutifunkéni
Terming PFistupové terminaly s moznosti terminaly GT800
erminal R N ;
kontroly zadavajiciho s moznosti
upravovat mnozstvi voleb na
terminalu.
Kabelové i bezdratové pfipojeni o G e
pristupovych terminald k interni R'gfgtll(f;kéfz ?ggﬁg'jé?ggﬁ:t'gr;
siti OZP Kontrola zadavajiciho které vwhovuii stand dJ 125 kH '
prostiednictvim NFC, RFID ere vyhovuji stanaar z
tokena, dongl nebo Eipovych EMmarin.
karet pracujicich na 125kHz o o
Konektivita | RFID EM Pipoustime provoz _ Terminaly umozfiuji take
v cloudu i on-premise. identifikaci NFC pomoci aplikace
N L . s virtualni kartou (neni soucasti
Restapl jak pro Cteni zaznamu nabadky)
(dochéazky, personalistiky) tak
pro vkléd?ni nonch zé_z’ngmlj c Viz bod Import v této tabulce
Upravu zaznam existujicich vyse
(KS Program, AD, Azure AD)
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A STAVEBNICTVIi

Stavajici stav OZP
Typ Popis Pocet ks
Snimaci Dochazkovy terminal s
zarizeni displayem (RoSkotova 1225/1) 8
karet vstupni.
; 3x serverovna
CteCky u 1x vstup do budovy 6
dvefi 1x chranéna zodna IT
1x sklad
Pobocky Pouze sw rozhrani -
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