SMLOUVA O DODAVCE VODY €. 50095426 / 2

uzaviena v souladu s pislugnymi ustanovenimi zakona ¢. 27472001 Sb., o vedavedech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, (ddle jen "zékon o vodovadech a kanalizacich®
nebo jen "zdkon"}, (déle jen "Smlouwva™) mezi nize uvedenymi smiuvaimi stranami:

VODARNA PLZEN a.s. Malostranska 143/2, Pizef 2-Slovany - Doudlevce, 326 00 Plzen, viastnik vodovodu

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:
VODARNA PLZEN a.s. Plzefisky kraj
se sidlem: Malostranska 143/2, Pizef 2-Slovany - Doudlevee, 326 00 Plzen Adresa:  Ulice: Skroupova Cp 1760
Cast obce: Plzed 3 - Jizni Predmeésti Co: 18
Ic: 25205625 Platce DPH - DIG: CZ25205625 Obec: Plzed PSC: 30100
zapsany v obchadnim rejstfiku vedeném: Stat; Ceska republika
Ic: 70890366 Platce DPH - DIG: CZ70890366

Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viaka 574

funkce: obchodni referent

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném:

{dale jen "Provozovatel”)

Kontaktnl (daje platné ke dni podpisu smiouvy:

Tel: 377 413 222

E-mail. zc@vodarna.cz Web: www.vodarna.cz
Cislo 0&tu Provozovatele:  6503311/0100

1D datové schranky: ktuciif

Adresa pro dorudevani: Malostranska 14312, Plzeii 2-Slovany - Doudlevce, (dale jen "Odbératel”)

326 00 Plzen 26

Kontaktni Gdaje a adresa Odbératele pro dorucovani
Pizenisky kraj

Ulice: Skroupava Cp. 1760 Cao: 18

Cast obce: Plzef 3 - JiZni Predmaésti Obec: Plzen Stat.  Ceska republika
Dodaci podta 30100  Plzedi 1

Tel 377195479 Mobil: 724 211 925

E-Mail: posta@plzensky-kraj.cz |D datové schrénky: zzjbrip

Je-ii Provozovatel vlastnikem vodovodu a/nebo kanalizace, uzavica tuto smiouvu jako provozovatel viastnino vodovodu nebo kanalizace, nenl-li Provozovatel viastnikem
vodovodu alnebo kanalizace, je Provozovalel opravnény na zakladé smlouvy uzaviené s viastnikem v souladu s ust. § 8. odst. 2 Zakona k uzavieni télo Smiouvy dle § 8,
adst. 8 Zakona a k vykanu viech prav a povinnosti viastnika ve vztahu k adbérateli. Provozovatel a Qdbératel budou dale spoledng oznadovani jake Smiuvni strany”,

samostatné pak kaZdy jen jako ,Smiuvni strana”

QOdbératel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze mu byly provozovatelem prostiednictvim pfilohy &€ 1 tétc Smiouvy poskytnuty informace o zpracovani osobnich Udajh
ve smysiu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislost se zpracovanim cscbnich ddajd a ¢ volném
pohybu téchto 0dajl (GDPR) a zakona & 110/2019 Sh. ¢ 2pracavani osobnich (dajd v platném zoéni.

I. Pfedmét smlouvy, Odbérné misto, dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1) Predrélem této smiouvy je Gprava vztahl, prav a povinnosti Srmiuvnich stran pfi:
doddvce vody z vadavodu
Uéel dodavky vody a cdvadénl odpadnich vad:  Uffady a instituce - Vefejn4 sprava (00, VUSC,obce...)
\astnik pfipojené stavby/pazemku:
Odbératel
Viasinik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, ma se za 10, 2e viastnikem pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Odbératel (vodovodnl pfipojka)
(2) Smiuvni strany se dohodly, Ze mistern stavby nebo pozemku pripsjenym pfipojkou na vodovod a kanalizaci (déle jen "Odbé&mé misto”) je:

Evidentni tislo on: . 900106830

Adresa Ogbéménho mista:
Petakova 80116, Plzen 3 - JiZni Pfedmaésti, k. . Plzef, ¢. parc. 5973

(3} Smiuvni strany se dohodly, 2e mnoZstvl dodané vody bude zjidtovano:
vodomé&rem
(4) Smluynl strany se dohodly, Ze mnoZstvi cdvadénych odpadnich vod, piip. i odvadénych sraZkovych vod bude stanoveno takio

a) mnoZstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
neni predmétem této smiouvy
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b) mnoZstvi srazkowych vod bude stanoveno:
neni predmaétem této smlouvy

Jiny zpusob odvadéni srazkovych vod:

Klasifikace ploch podie § 20 odst. 6 zakana Zpeplatnéné Osvobozené od platby za sraZkové vody
Druh plochy: Odickowvy Plocha Redukovana plocha Plocha Redukovana plocha
ruh plochy: soutinitet {m?) (m?) (m? (m?
A | zastavéné a/nebo téZce propustneé plochy 0.90 0 0 0 0
B § vegetatni stfecha s mochosti od 5 cm do 1C cm 0,60 0 o 0 0
C | propustné zpevnéné plochy 0,40 a 0 Q 0
D | vegetaéni stfecha s mocenostiod 11 cm do 30 em 0.30 0 o 0 0
E | vegetaéni stiecha s mocnosti od 31 cm 0.10 g 0 0 0
F | plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy 0,05 0 0 0 0
Soucel pioch 0 0 0 1]
Rotni mnozstvi odvadényeh sraZkovyeh vod Q v m? 0 0

= soudet Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy soutinitel) v m? krdt Dlouhodoby srazkovy normal v mirok.
V pipadé. Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zakonem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody, j@ Odbératel povinen do 15 dni piedal Provozovateli
pedklady pre pfislusnou zménu Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, e Provozovatel je opravnén udaj ¢ hodnoté dicuhodobého srazkového normalu, pouzity pro vypofet mroZsivi sraZkovych vod odvédénych
da kanalizace, pravidelng aktualizovat na zakladé ddajl poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym (stavem neba jakoukoliv jinou organizaci je] nahrazujici tak, aby Gdaje
obsazené v {éto tabulce byly v sculadu s ptatmymi pravnimi pfedpisy. Zména (daje o hodnoté dlouhodobého srazkového normalu uvedengho v &l 1. odst. 4 pism. b) této
Smiouvy neni povaZovana za zmeénu télo Smiouvy. Plainé hadnoty diouhodobych srazkovych normdll jsau uvefeinény prostfednictvim viastnich webowvych strdnek
Provozovatele. nebo jingm v misté obvyklym zpUsobem, a jsou k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznickd centra).

(5) Smiluvni strany se dohodly, Ze limit mnozstvi dodavané vody a limit mnozstvi a pfipustné limity ukazateld znedidténi odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnozstvi dodavané vody: 2 m? za den
Mno2stvi uréujici kapacitu vodoméru: 1 m* za hodinu

Limit mnoZstvi vypoudiéné adpadni vady je déan profilem pHpojky.

Pripustng limity ukazateld zne&dténi vypousténg odpadni vody Jsou stanoveny v piisiuiném Kanalizaénim fadu. neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Kanalizaéni iad je
uvefejnén na webovych strankach Provozovalele, nebo jinym v misté obvyklym zplisobem a je k dispozici na pracovistich Pravozovalele {zdkaznicka centra).

(8) Pocet trvale plipsjenych osob pro dodavku pitné vody €ini 0 osob (dlevyfddienOdbérateie)

(7)Tlakové poméry v misté napojeni vedovodni pfipojky: Minimalni tlak: 0,32 MPa. Maximalni tlak. 0,43 MPa.

(8)Ukazatele jakosti: Dodavana voda splfiuje pozadavky na jakost pitné vody pedle vyMasky £, 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich platnych pfedpisl. Parametr dusiénany:
nejvydsi mezni hednata 50 mg/l; hoftik: meznl hodnota 10 mgd; vapnik: mezni hodnota 30 mg/l. Pravidelng aktualizovany pfenled hodnot ukazateld kvality dodavané pitné

vody je k dispozici na webowych strankach Provozovatele.

Il. Platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, 2e vodné a stocné hradi Odbératel Provezovateli formou pravidelnych zalohovych plaleb dle rozpisu zaloh a na zikiadé koneéného vyi&tovani
vadrého a stofnéto a f nebe formou pravidelaych plateb die skutedné spotieby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

Sjednana vyse zélohowych plaleb do prvnihe vyoftovani. 0 KE Cetaost zélah:  Etvrtletnd
Splatnost zalohowych plateb je stancvena v rozpisu zaloh,

Zpusob platoy zalohovych plateb vodnéhe a stoéného:  Bezhotovostné

Cetnost odetti a kenedného vyitovant: rok

Splatnost faktury vodného a stoéného je 17 dni od data vystaveni faktury.

Zpusob platby fakiur vedného a stoéného: Bezhotovostng

Smiuvni strany sjednavaiji vystavovani a doruéovani danovych dokladi (fakiur} v el. podobé na adresu:  posta@plzensky-kraj.cz
Preplatek konecného vyltiovani vodného a stotného bude vracen na Ocet OCdbératele €. 1063003350/5500

Pieplatek konedného vyactovani vodneha a stoéného za pfedchazejicl zoftovaci obdobi bude pro platebni styk pfes SIPO v max. vysi 1. zalohové platby pouZit na uhradu
zaloh vodného a stogného v dalsim zdétovacim obdobi.
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Ill. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

{1} Provozovalel se zavazuje za podminek stanovenych obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy a toutc Smicuvou dodavat QOdbérateli ve sjednaném
QOdbérném misté z vodovedu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi
pravnimi pfedpisy a odvédét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim
s takto dodancu vodou, sraZkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdrojL.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stofné v souladu
a za podminek stanovenych fouto Smiowvou. K vodnému a stoénému je
Provozovatel oprdvnén pripotitat DPH v souladu s plalnymi pravnimi
predpisy.

{3) Nedchodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzajemna pinéni za podminek stanovenych touto Smlouvou ode dne jeji
uginnesti.

IV, Prohlaseni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohiasuje, Ze je provozovatelem vodovod(r a kanalizaci
pro vefgjnou potfebu a osobou oprdvnénou k provozovani  vodovodd
a kanalizaci ve smyslu piisluSnych ustanoveni platnych prévnich pfedpisu.
Provozovatel dale prohladuje, Ze je opravnén uyzaviit tuto Smlouvu
na zékladé smlouvy o provozovani uzaviené s vlastnikem wvodovodl
a kanalizaci pro vefejnou potiebu dle § 8§ odst. 2 zakona o vodovodech
akanalizacich a 2e je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody 2z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi
informace o wvlastnikovi vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potiebu,
terminech pravidelnych odeétl vodomér( a jakosti pilné vody jsou uvedeny
na webowych strankadch Provozovatele a v zakaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Smiuvni strany prohladuji, 2e veékeré udaje vvedené v této Smlouvé jsou
pravdivé a spravné. Odhératel dale prohlasuje, Ze spliuje vSechny podminky
stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. Zpisob zjist'ovani mnoZstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1} Smiluvni strany se dohodly, Ze mnoistvi dodané vody, mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjistovano
Provozovalelem zplsobem stanovenym v &lanku I, této Smiouvy, Mnozstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
zjiténé zplsobem stanovenym v &lanku | tétc Smilouvy je podkladem
pro vyudtovanl dodavky vody a vwyuttovani odvadéni odpadnich vod
{fakturaci vodneho a stotneho}.

{2) Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se,
Ze Qdberatel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypoustl do kanalizace lakové
mnoZstvi vody, které podle odedtu na vodoméru nebo podle vypoétu
v souladu s platnymi pravnimi predpisy z vodovodu odebral, s pripodtenim
odvedenych srazkovych vod a mnoZstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdrojll. Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platil za odvadéni
srazkovych vod QOdbératel hradi pouze mnozstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle wvéty prvni bez srazkovych vod. Takto zjisténé mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod je podkladem pro wvyuétovani stoéného
(fakturaci stotného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem z&dsti spotfebuje bez
vypusténi do kanalizace a loto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m*
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a sraikovych vod odvéadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoltem poedle technickych
udaju  predlozenych Odbératelern a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se predem Provozovatel s Qdbératelern nedohedli jinak. Nebude-li mnozstvi
spotfebovane dodané vody nevypousténg do kanalizace méfeno vodomérem
Odbératele umisiénym na samostatné odbeéce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovatell mnoZstvi spotfebovang dodané vody nevypoudiéng
do kanalizace jinym vhodnym zplscbem tak, aby byle mozZné provési
odboerny vypodet.

{4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pfistup k vodomeéru, zejména
za uéelem provedeni odedtu z vodoméru a kontroly, udrzby nebo vymény
vodomeéru, chranit vodomér pfed po#kozenim, ziratou nebo odcizenim,
vietné zafizeni pro dalkovy odelet a daliiho pfislugenstvi vedoméru,
montazni plomby a plomby prokazujici dfedni ovéfeni vodoméru podie
obecné& zavaznych pravnich pfedpisd (zejm. pfed zdsahem jiné osoby,
poscbenim mechanické sily, ohném, mrsazem apod.}, a bez zbyteéného
odkladu prokazatelng oznamit Provozovaleli jejich poskozeni & zavady
v méfeni. Byla-i nefunkénost wvodoméru pebo poSkozeni vodoméru,
poskozeni &i zirdta zafizeni pro dalkovy odecet ¢&i daldiho pfisluenstvi
vodoméru nebo montaZni plomby a plomby prokazujici Gdfedni ovéfeni
vodomé&ru podle ocbecné zavaznych pravnich predpis0  zpOsobena
nedostatetnou ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele,
hradi ujmu a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodomeéru, zafizeni pro dalkovy odetet &i daislho piislusenstvi vodoméru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru bez
souhlasu Provozovatele je nepfipusiny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé Gasti vodoméru nebo jeho pfisiudenstvi proti neopravnéné
manipulaci. Odbératel je povinen dodriet podrinky umisténi vodoméru
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stanovene Provozavalelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovaleli pfistupna
a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosli pfistupném. ma
Odbératel prdve po dohodé s Provozovatelem Sachfu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejihe zpfistupiovani
Provozovaieli. Pokud pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuie pozadavkim
pro montaz vodoméru, je Odbératel povinen na wvyzvani Provozovalele
provést v prfiméfené thdaté potfebné Opravy. Je-li mnoZstvi vypousténych
odpadnich a odvadénych stazkowych vod méfeno méficim  zafizenim
Qdbératele, je Provozovatel opravnén pribézné kontrolovat funkénost
a spravnost méricino zafizeni a Odbératel je povinen umoznit Provozovateli
pfistup k tomutc méficimu zafizeni. Pristup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni QOdbératele je Odbératel povinen umoznit Provozovateli
vnezbyiném rozsahu a tak, aby byly dodrieny poZadavky bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
(5) Smiuvni strany se dohodly, Ze v dlvodnych pfipadech je Odbé&ratel
povinen umoznit Provozovaleli na zakladé jeho vyzvy v nezbytném rozsahu
pfistup k vodovodni a kanalizaéni pripojce nebo k vnitfnimu vodovodu
a vnitini kanalizaci, zejména za ucelem kontroly uzivani vnitfniho vodovodu
a vnitini kanalizace a pinéni podminek stanovenych touto Smlouvou nebo
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.

(6) Provozovatel je opravnén pferudit nebo omezil dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a} pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b} nevyhovujei zafizeni Odbératele technickym poZadavkom tak, Ze jakost
nebo tlak vody wve vodovodu muiZe ohrozit zdravi a bezpeénost osob
a zplsabit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li Odbératel Provozovateli po jeho opakavané pisemné vyzvé
pfistup k pfipojce, vodomé&ru nebo zafizeni wvnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné plipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pfipojky,

€} neodstrani-li Odbé&ratel zavady na vodovodni pfipcjce nebo kanalizatni
pfipojce nebo na wnitinim wvodovedu nebo wniteni  kanalizaci  zjisténé
Provozovatelem,

fy pfi prokazani neopravnéného odbé&mu vody nebo neopravnéného
vypousdténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu
Ubrady vadného nebo stoéného &i jejich zaloh po dobu delsi neZ 30 dnu.

(7) Vlastnikem vodoméru je viastnik vodovodu, s wyjimkou pfipadl, kdy
pfede dnem nabyti Udinnosti zdkona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelné stal vlastnikem vodomeéry Provozovatel. Dalsi podminky
méfeni a zpusobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
piedpisy k fomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce pozarni obtok, 1ze ho wyuZivat
vyhradné pro pfimeé hadeni pozaru nebo pfi pozamich revizich a to vyluéné
osobou k fomu opravnénou. Pokud dojde k tomute vyuZiti a8 v souvislosti
stim Kk porudeni plomby, je Odbératel povinen tuto skutetnost neprodlené
oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li po3kozeni plomby na poZarnim
obloku zplsobeno nedostate¢nou ochranou Odbératelem nebo piimym
zasahem Odbératele. hradi Ojmu a naklady s timto spojené Odbératel.

VI, Zpusob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

{1) Cena vodného a stofného je slancvovana podle cenovych piedpisl
na pfislusné cenove obdobi, kierym je zpravidla obdobi 12 mésici, a forma
vodného a stotného je stanovovdna rozhodnutim viastnika wvodovodu
akanalizace. Cena a forma vodného a stofného jsou uvefgjnény
prastfednictvim obecnich Ufadl, regiondinich informaénich médii, pracovist
Provozovatele  {(zakaznicka centra), vlastnich webovych  stranek
Provozovatele nebo jinym v mistd obvyklym zpusobem.

(2) Zména cen a formy vodného a stcéného neni povaZzovana za zménu této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a siogného
v pribéhu zdcétovaciho obdobi, rozdéli Provozovate! spotfebu vody v pomeéry
doby platnosti pivodni a nové vyie ceny nebo formy vodného a stoéného.
(3) Vodne a slotné ma jednosloZkovou nebd dvousloZkovou formu.
Jednoslozkova forma vodneho a stodného je soudinem ceny a mnozstvi
odebrané nebo vypoudténe odpadni vody a sraZkovych vod stanovenym
vsouladu s touto Smlouvou. DvousloZkova forma vodneho a stoéného
obsahuje slozku, ktera je soufinem ceny podle cenovych pfedpisi
amnozstyi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod.
a pevnou slozku stanovenou v sauladu 5 platnymi pravnimi piedpisy. Stanavi
-li tak platné pravni predpisy, je Provozovatel v pfipadé dvousioZzkové formy
vodného a stoéného povinen poskytnout na zakladé Zadosti Odbératele
priméfenou slevu z pevné sloZky, pokud bude vodovodni nebo kanalizani
systém nefunkéni po dobu deldi nez 24 hodin. Je-li stanovena
dvousloikovd forma wvodnéhe a stogéného, a Odbératel neadebere
v prisludném zuctovacim obdobi dodavanau vodu nebo nevypusti Zadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou siozku vodného
a stoéného.

(4) Provozovatel je opravnén zapolist pripadny pieplatek Odbératele
na uhrazeni vedkerych splatnych pohledavek na jinych odb&rnych mistech
téhoz Odgdbératele. O takto provedenych zapoétech bude Provozovatel
Odbératele informovat.



{8) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité plnéni podle této
Smlouvy je spinéna okamZikem pfipsani pfisluéné castky ve prospéch
bankovniho uftu Provozovatele uvedenéha na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy. je-lli platba oznatena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovateiné plalby je Provozovatel opravnén vratit zpét na dcet,
z néhok byly zaslany. ¢imz neni dottena povinnost Odbératele spinit zavazky
dle této Smlouvy.

{6)Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vys$i a &etnost zalohovych
nebo pravidelnych platek, telnost cdeétd a ¢etnost koneéneho wyigtovani
podle dlanku I této Smiouvy tak, aby jejich vy$e a Cetnost odpovidala
pfedpokladané wvwy$§i vodného a stoéneho placengho  Odbératelem
v nasledujicim zuétovacim obdobi. Predpokiadanou vyéi vodneého a stoéného
placenéhe Cdbératelem v nasledujicim  zGétovacim  obdobi  stanovi
Provozovatel na zakladé mnozsivi vody dodane Odbérateli a mnoZstvi
odpadnich vod odvedenych pro Cdbératele v pfedchazejicim zuétovacim
obdobi a na zakladé plainé ceny a formy vodného a stoéného.

VII. Odpovédnost za vady, reklamace

{1) Odbératel je opravnén uplatnit vuci Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy @ Reklamacnim
fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamadénihg fadu je zvefejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém
centru. Odbératel timio prohlasuje. Ze byl s Reklamadénim fadem
Provozovatele sezndmen, a Ze mu porozumél v pinérn rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je uréena platnymi pravnimi pfedpisy, kierymi
se stanovi poZadavky na zdravofni nezavadnost pitné vody a rozsah
a &etnost jeji kontroly.

(3) Organ ochrany vefejného zdravi mize povolit na éasové omezenou dobu
uziti vody v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, klera nesplfiuje mezni
hodnoty ukazatell vody pitné. s wyjimkou mikrobiologickych ukazatelu
za podminky, Ze nebude ohroZene vefejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné paramelry jakosti a tlaku
s pfihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni. a to
na Casové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budcu dottené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotam dotéenych
ukazatelu stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi uétovani vodneého nebo stoéného
nespravnym odeétem. pouZitim nespravné ceny vodného a stoZného,
poéetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné UCtovanych &astek. Odbératel je povinen upiatnil reklamaci
nespravné uctovanych &astek bez zbyteéného odkladu poté. co mél moznost
takovou wadu zjistit. a to pisemng nebo osobng v zakaznickém cenfru
Provozovatele.

(5) Provozovatel reklamaci pfezkoumnda a vysledek pisemné oznami
Qdbérateli ve thité 30 dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Jedi na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povaZzuje se souéasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

(6) Odbératel, kiery je spotfebitelem podle zakona £. 634/1992 Sb.,
cochrané spotiebiteld, ma podle zakona o ochrané spoftfebitell pravo
na mimosoudni fedeni spotfebitelskeho sporu ze smlouvy o dodavee vody a
odvadéni edpadnich vod (daie jen ,spatfebitelsky spor"). V pripadé, Ze dojde
mezi dedavatelem a odbératelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyfedit vzajemnou dohodou, mbZe odbératel podat navrh
na mimosoudni feSeni fakového spore uréenému subjektu mimosoudniho
fegeni spotfebitelskych spary, kterym je:

Ceska obchadni inspekce

Ustiedni inspeklorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

VI, Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbyte¢neho odkladu, nejpozdéji viak ve lhuté
15 dnd ode dne, kdy se o zméné dozvedél, ozndmit Provozovaleli pisemné
kazdou zmé&nu skuteGnosti v této Smiouvé uvedenych rozhodnych
pro pinénl, jez je pfedmétem tétc Smiouvy. Za rozhodné skutecnosti
se povaiuji zejmeéna identifikaéni Udaje o Qdbeérateli amebo ¢ Odbérném
misié a/nebo tdaje pro fakluraci vodnéha a stofného,

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitd znecisténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizagniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravnino Orfadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povoleng mife znecisténi odpadni
vody a povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanalizaéniho fadu,
véetné zavaznych hodnot ukazateld limitd zneidténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitfni kanalizaci takovym
Zpusobem, aby nedoslo k ohroZeni jakostt vody ve vodovedu. Qdbératel
j& povinen uzivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci v souladu s technickymi
pozadavky na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouZivani materidld pro vnitini vodoved. Potrubi vodovodu pro verejnou
potfebu vietné jeho pripojek a na né napojenych vnitfnich rozvodh nesmi byl
propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, neZ je vodovod
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pro vefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen fidit se pfi vypouSténi
odpadnich vod platnym Kanalizaénim fadem a dodrzovat zdvazné hodnoty
limita  vkazateld znecisténi odpadni vody v tomtc Kanalizadénim rfadu
uvedene. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stancvenem
Kanalizaénim fadem kontrolovat limity znecéisténi vypousténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel. kterému je kanalizatnim fadem stanovena
alnebe ve smlouvé sjednana povinnost piedkladat Provozovateli protokoly
o vysledcich kontroly limitl znecidténi wypousténych odpadnich vod, je
povinen dorucit Provozovateli v origindle nebo ovéfené kopii protokol
o vysledcich takove Kentroly provedene K lomu opravnénou osobou
do 30 dnu ode dne dorueni takoveho protokolu Cdbéraleli. Neprovede-li
Cdbératet tuto kontrolu v souladu s Kanalizaénim fadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostiednictvim tieti osoby
a vysledek takove kontroly pouZit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smluvni pokuty dle &l. IX tete Smilouvy Cdhératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli naklady takove kontroly.

{4) Jsou — li v Odbérnem misté odvadény splaskové vody samostatné do
splaskove kanalizace a srazkoveé vody samostatné do deStové kanatizace. Ij.
jedna se o oddilnou kanalizaci, odpovida Odbératel jako viastnik Odbérného
mista za striktni oddé&leni vypousténych srazkowych vod do deifove
kanalizace a wypousténych spladkovych vod do splaskové kanalizace. Do
destove kanalizace smi byl vypoustény pouze nekontaminované sraikové
{destové) vody. V pripadé, Ze Odbératel jako vlastnik Odbérného mista
perusi povinnost oddélit napojeni splaskovych vod do splakové kanalizace a
srazkovych vod do deStové kanalizace, dopousti se:

1. napojenim splaskovych vod do dedfové kanalizace necpravnénéhc
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych (§ 8, odst. 1 pismeno c.
zakona ¢. 254/2001 Sb., 0 vodach v platnem znéni).

2. napojenim destovych vod do spladkové kanalizace zdvainého porudeni
Kanalizagniho Fadu uvedeného v £l | odst. (5) této Smiouvy.

(5) Vodomér ke zjistovani mnoZstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjidtovani mnoZstvi vypousténych adpadnich a odvadénych
sraZkovych vod podléhg ufednimu ovéfeni podle platnych pravnich predpis(.
Ovéfovanf je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pfipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjistovani
mnoZstvi vypoudténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zrusenim méficiho
zafizeni ve vlastnictvl Odbératele provede FProvozovatel za Udplatu
avrozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smiuvnich stran.

{6) Osazeni, udribu a vyménu vodoméru provadi Provozovate!, Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu vodoméru alespof 15 dni pfedem,
soudasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximalng 3 hedin, a to i v piipadé,
Ze vodomér je pro Provozovatele pfistupny bez ucasti Odbératele, pokud
se & Odbératelem nedohodne jinak.

Odbératel je povinen tyto cinnosti umoZnit a v pfipadech potfeby poskytnout
potiebnou soudinnost. Cdbératel nebo jim povefena osoba ma pravo byt
pfivyméné vodoméru pfitomen a ovéfit si stav vodoméru a neporusenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuiije, nemiZe pozdéji
provedeni téchto Ukent zpochybhovat.

(7} Provozavatel je opravnén ultovat pausaini naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smlouvy, které jsou stanoveny w ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je¢ Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvvedeny Ohvady i za dalsi vykony a cinnosti Provozovatele
v souvislosti 5 touto Smlouvou, je k dispozici na webovych strankach
Pravozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. QOdbératel timto
prohladuje, Ze byl s cenikem Provozovatele pfed podpisem této Smiouvy
seznamen a Ze mu porozumel v piném rozsahu.

1X. Zajisténi zavazka Smilavnich stran

(1) Pro pfipad predleni kterékoliv Smiuvni strany s plnénim penézitého
zavazku podle této Smlouvy, se povinnd Smiluvni strana zavazuje zaplatit
opravnéne Smluvni strané za kaidy den prodleni drok z prodlenl ve vysi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

(2} Pro pfipad prodleni Provozavatele s plnénim pengZitého zavazku si
Smiuvni  strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli urok
z prodleni podie odstavce 1 vySe, povinnost zaplatit Odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluine ¢astky za kazdy den prodleni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve wysi
5.000- K& za kazdy zjistény pfipad neopravnéného odbéro vody,
neopravnéného vypousténi odpadnich vod nebo neopravnéného piekroéeni
stanoveného maximalniho denniho odbéru v m®.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy pripad poruéeni povinnosti uvedenych v &l V. odst. (4)
1éto Smilouvy, jakoZ i za kaZdy pfipad porusent své povinnosti podle €. VI
odst. {1} této Smlouvy nebo &l VIl odst. (3) téte Smiouvy. nebo &l. VIII odst.
{4) této Smlouvy.

(5) Smiuvni pokuty podle tohoto &lanku jscu spiatné bez zbytecného odkladu
polé, co povinna Smluvni strana abdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smiuvni
strany K leiich zaplaceni.

(8} Zaplacenim smluvni pokuly podle tohoto &lanku neni doiéeno pravo
opravnéné Smiuvni strany na nahradu &kody, véetnd nahrady Skody
plesahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za $kodu, kerou zpusobil
Provozovateli  poruienim pravni povinnosti; touto 3kodou jsou



i naklady, kieré wvznikly Provozovateli v souvislosti se zjigfovanim
neopréavnéneho odbéru vady nebo neapravnéného vypoustdni odpadnich
vod.

X. Doba platnosti a ukonéeni Smiouvy

(1) Tato Smlouva nabyva Uéinnosti dnem podpisu Smiuvnich stran a uzavira
se na dobu neurtitou,

(2) Tuto Smilouvu jsou obé Smiuvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédst s vypavadni dobou ifi mésice. Vypovédni doba zadina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujicine po dorudeni vypovédi druhé Smiuvni
strané.

(3) Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna od této Smilouvy odstoupit jen
v piipadech stanovenych obecng zavaznymi pravnimi pfedpisy. Tato
Smlouva zanika téZ odpojenim vodovedni i kanalizatni pfipojky od vodovodu
nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smlouvy
jen dodavka vodyiodvadéni odpadnich vod.

(4) Uzavienim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smiuvnimi stranami pro Odbé&rné misto uvedené v &lanku I félo
Smlouvy se tato Smlouva povazuje za ukongenou. Uzavienim této Smlouvy
se rudi vEechny. mezi Smluvnimi stranami dfive uzaviené, smicuvy
0 dodavce vody a advadéni odpadnich vod pro stejné Odbérne misto.

(5) Smluvni strany se dohodly, Ze pro piipad, 2e Odbératel tuto Smiouvu
fadné neukonti v souvislosti se zménou viasinictvi pfipojené nemovitosti
{Odbérného mista), zanika tato Smicuva dnem. kdy novy vlastnik pfipojené
nemovilosti prokaZe Provozovaleli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie
novou smlouvu o dodivce vody a odvadéni odpadnich ved k témuz
Qdbérnému mistu.

(6} Smiuvni strany se dohodly, Zze pii jakémkoliv ukonceni téta Smlouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umaZnit Provozovateli provest koneény
odedet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnaZsivi
vypousténych adpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprosifednd po skonteni této Smiouvy nenabude Géinnosti obdobna
smlouva o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odbérnému  mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoZnit
Provozovaleli 1akeé piipadnou demontaZ vodoméru a dali éinnosti nezbytné
k ukongeni dodavky vody a odvadénl odpadnich vod. Dojde-li k ukanéeni
{eto Smiouvy, je Provozovatel souCasné opravnén provést odpojeni
vadovedni nebo kanatizatni pripojky.

{7) V pfipadé, Ze Provozovatel za dobu trvéni této Smicuvy pozbude pravo
uzavirat s odb&rateli sriuvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody
alnebo odvadéni odpadnich vod, prechazefi prava a povinnosti z teto
Smilouvy na viastnlka vodavodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem
prév a pfevzetim pavinnosti uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi.

XI. Ostatni a zavéretna vjednani

(1) Smiuvni strana zasild pisemncsti druhé Smiuvni sfrang na adresu
pra dorucovani uvedenou v zahlavl této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemn& oznamenou druhou Smluvni  stranou. ZFfidi-li si Odbératel
elektronicky zakaznicky OZet provazovany na webovych sirankach
Provozovatele, souhlasi s dorucovanim piseminosti i jeho prostfednictvim.
UvedHli Odbératel vy3e ID sve datové schranky, souhlasi s dorufovanim
pisemnosti i prostiednictvim datovych zprav do datovych schranek.

Odbératel: Plzensky kraj

Datum narozenf / 1G
Sidle: -
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Pisemnosti doruovane die této Smilouvy prostiednictvim provozovalele
postovnich siuzeb jako doporudené zasilky, do vlasinich rukou nebo
s dodejkou (dale jen ,doporufena zasilka“} jsou povaZovany za dorugené
okamzikem jejich pfevzeti. Doporutend zasilka se povaZuje za doruéenau
i v pfipadd, Ze adresdt jeji prijeti odmitne nebo si i adresat nevyzvedne
v (lozni Ihaté. Takova zasilka se povazuje za doruéenou posledni den dloZni
Ihiity. Ostatni (nedoporuéend) zasilky odeslané s wyuZitim provozovatele
postovaich sluZeb se povaiuji za doruCené okamiikem, kdy se zasika
dostane do sféry adresata, nejpozdéji véak tfeti pracovni den po jejich
odeslani na uzemi Ceské republiky & painacty pracovni den po jejich
odesiani do zahranidi. Povinnost odesitatele dorudit pisemnost adresatovi
jesplnéna také okamzikem wvracenl zasilky jako nedoruditeiné
provozovatelem postovnich sluZeb nebo v pripadé, Ze adresat svym
jednanim nebo opomenutim doruéeni zmafil (napf. neoznamenim zmény
dorucovaci adresy druhé smiuvni stranég).

(2) Zahlavi ¢lank( a ¢asli v této Smiouvé se uvAdaji pouze pro pfehlednost
a v zidném ohledu neomezuji nebo neslouZi k vykladu pajmid a ustanoveni
této Smiouvy.

{3} Pokud je v &lanku . této Smilouvy uvedeno, Ze predmétem této Smiouvy
je pouze dodavka vody nebo pouze pdvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich wod kanalizaci v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé nedéinna.

{4) Ve viech ostatnich otazkach, vystovné neupravenych touto Smiouvou,
se postupuje podie plainych pravnich predpist, zejména podie zakona
o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni obéanského zakoniku. Je-li
Qdbératel podnikatelem, pak $¢ na smiuvni vztah zaloZeny touto Smlouvou
neuplatni ustanoveni § 1799, § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik.

(5) Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda
Smluvni strana obdrZi jedno.

(6) Zme&nu Smlouvy lze provést pouze pisemnou farmou. Adresu sidia
{bydliste), adresu pro doruéovani, jména osob jednajicich za Smluvni strany,
telefonni Eisla a e-mailové adresy, viastnika vedovodnitkanalizagni piipojky,
potty trvale phipojenych osob pro dodavku pitné vody/odvadéni odpadnich
vod Ize ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; Smluvni strany
se zavazuji neprodlen® oznamovat zmény uvedenych Udaju druhé Smiuvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smiouvy aviak netvofici jeji
podsiatnou nalezitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho £ast, je pind oddélitelnym od ostatnich ustanoveni {éto
Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazk( z této Smilouvy.
Smluvni strany se zavazuji v ramci tétc Smlouvy nahradit formou dodatkut
ktélo Smiouvé tento neplatny nebo nevymahateiny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoZ pfedmét bude
v nejvyidi moZné mife odpovidat pfedmétu plvodniho oddéleného zavazku.
Pokud v3ak jakykoliv zavazek wvyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji
podstatnou  nalezitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahateinym jako celek nebo jeho &ast, Smluvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahateiny zavazek v rAmei nové smilouvy takovym novym platnym
a vymahalelnym zavazkem, jehoi pifedmét bude v nejvy53i moizné mife
odpovidat pfedmé&tu puvodnihg zavazku obsaZenému v této Smiouve.
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Pfiloha €. 1 o ochrané osobnich Gdaji odbhératele

VODARNA PLZEN a.s. Jakozto spravce osobnich (idaji (dale jen ,Provozovatel”) poskytuje v souladu s €113 odst.1 a 2 obecného naffzeni o ochrané osobnich
ddaji nasledujici udaje o zpracovani osobnlch adaji subjektu udajs (dale jen ,,Odbératel”).

(1) TotoZnost a kontakini Gdaje Provozovatele:
VODARNA PLZEN a.s., Malostranska 143/2, 326 00 Pizen, 1C:25205625, DICG: CZ25205625, zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B.
vioZka 574 tel: 377413222, e-mail: zc@vodama.cz, www.vodarna.cz,

(2) Spoletnost VODARNA PLZEN a.s. nespifiuje podminky specifikované £1.37 GDPR pro stanoven! povéfence pro ochranu osobnich Gdaji.

(3) Utetem zpracovani oscbnich ddajl Odbératele je pinéni této Smicuvy a poskytovani siuZeb souvisejicich s dadavkou pitné vody a odvadénim odpadnich vod. Zpracovani
je nezbytné pro pinéni smiouvy mezi Odbérateiem a Provozovateiem (viz. &. 6 odst. 1 pism. b} abecneho nafizeni).

{4) Zpracavani osobnich adajd die této Smiouvy neni zalezens na (&elu opravnénych zajmi Provozovatele.

(5) Odbéralel bere nz v&domi, Ze oscbni udaje mohou byt zpfistupnény zejména vlastnikovi vefejného vodovodu a kanalizace: tfetim subjektdm za Uéelem zajisténi
technické a administrativii padpory pro pinéni Smiouvy; subjektum ve smiuvnim vztabu s Provozovatelem pro zajidiéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy a déle
zpracovatel{im. s nimiZ Provozovatel uzaviel smlouvu ¢ zpracavani osobnich adajl.

(6) Provozovatel nehodla pledat osobni udaje do tfeti zemé nebe mezinarodni organizac:.

Pro zajisténi spravediivého a transparentniho zpracovani osobnich udaji Odbératele Provozovate! dale informuje o:

(7} Provozovate! shremazduje, zpracovavd, vyuzivd a ukladda osobni Udaje Ddbératele po debu trvani Smiouvy a dale po dobu nezbytné nutnou pro uplatnéni narokl
plynoucich ze Smlouvy a dale po dobu vypiyvajici z archivadnich Ihilt vypiyvaiicich z plislunych pravnich pfedpisu CR.

(8) Cdbératel, jakoZto subjek osobnich tdaju, ma pravo pozadovat od Provozovatele pfistup k poskytnutym osobnim Udajum pfipadaé na jejich opravu. Odbératel nema
pravo na vymaz, piipadné omezeni zpracovani poskytnutych asobnich adajl, a to po dobu trvani pravnich davodi 2pracovani t&chio osobnich adajl.

(9) Zpracovéani oscbnich Udajl neni zaio?eno na souhlasu Qdbératele. Vyplyva ze zdkonné pavinnosti Provozovatele vodovodu a kanalizace {viz. zakon 274/2001 Sb. v
platném znénf).

{10) Odbératel jakokto subjekt osobnich Gdajl mé pravo podat stiznost u prisludného dozorového ufadu fj, Ufadu pro ochranu esobnich Udaji Seské republiky.

{11} Odbérate! poskytuje osobni idaje pro potieby uzavieni a pinéni smiuvniho vzlahu. Peskytnuti asobnich (daji Odbératelern je povinnost vyplyvajici z

§8 odst.16) zakana 274/2001 Sb. 0 vodovodech a kanalizacich v platrém znéni V piipadé neposkylnuti oscbnich udajil Odbératelem neni Provezovatel cpravnén poskytovat
pinéni plyncuci ze Smicuvy.

{12) Pl zpracovani csobnich tdaji Provozovatel neprovadi 2adné automatizované rezhodovani nebo profitovani Odbé&rateld.
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