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Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP Informace pro klienta
Pro Zivot, jaky je platné od 1. 3. 2021

Vitejte v Kooperativé,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vie pro to, abychom pro Vas byli pojistovnou, na kterou se miiZete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
piste na info@koop.cz,

volejte @ 957 105 105,
navstivte www.koop.cz.

Prosime, projdéte si pfiloZené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite viechno dalezité.

Pfipravili jsme pro Vas tyto materialy:

1) Informace pro klienta, jejich? soucasti jsou:
Informace o skupinovém pojisténi stru¢né informujt o zakladnich vlastnostech skupinového pojistént, o kterych byste mél védét, nezZ se
rozhodnete pojistnou smlouvu uzaviit. Dale pak davajl stru¢né odpovédi na nejcastéjsi otazky, které miizete mit pred uzavienim pojistné
smlouvy a které souviseji se skupinovym pojisténim jako takovym (naptiklad kdy je mozné pojidténi vypovédét). Stejné informace jsou

pak detailnéji fedeny v pojistnych podminkach.

Informace o zpracovani osobnich udaja
2) Pojistné podminky maji dvé ¢asti:
VSeobecna Cast a
Cést popisujict jednotliva pojistént.
3) Ocefiovaci tabulky
SlouZ{ ke stanovent pojistného plnént z Grazového pojistént a pojistént pracovni neschopnosti.
MuZete z nich zi{skat predbéZnou pfedstavu o vy3i pojistného plnéni.
4) Informaéni dokument o pojistném produktu (vyjma skupinového rizikového ¥ivotntho pojiétént)

V3echny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vseho dobrého
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot, jaky je

1. Informace o nas

Obchodni firma
Pravni forma
Identifikaéni &islo
Sidlo

Registrace

Organ dohledu

Adresa pro doruéovani
Kontaktni e-mail

Web

Infolinka

Informace o solventnosti
a finanéni situaci pojistovny

Subjekt mimosoudniho Feent
spot¥ebitelskych sport

Platforma pro Feseni sporti on-line

Informace
o skupinovém pojistént

v V4

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile pojistitel nebo pojistovna)
akciova spoleénost

47116 617

Pob#ezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modiice

X info@koop.cz
www.koop.cz

A 957105 105
www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

» ze 2ivotniho pojisténi
» Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.financniarbitr.cz
» z (razového pojisténi, pojisténi pro p¥ipad nemoci a dalSich neZivotnich pojisténi
» Kancelat ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. (., Eligky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1 - Josefov, www.ombudsmancap.cz
» Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Cim se pojisténti Fidi

Pojistna smlouva se F{di ¢eskym pravem a spory z n{ vyplyvajici
redi soudy Ceské republiky, pokud mezinarodni smlouva nebo
predpisy Evropské unie nepfikazuji zavazné néco jiného.
Jednacim jazykem je CeStina. Pojistént osob se Hd{ obfanskym
zakontkem - zakonem ¢ 89/2012 Sb. (dale jen ob&ansky zakonik),
pojistnou smlouvou a Pojistnymi podminkami pro skupinové
pojistént, které jsou soucasti pojistné smlouvy. Pokud obdrZite
pojistné podminky v elektronické podobé (na CD) a tato forma
Vam nevyhovuje, miizete o jejich tisténou verzi pozadat na
kterékoli nasi pobocce. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz

k dispozici na www.koop.cz.

3. Co Vam nabizime v ramci
skupinového pojisténi

Skupinové pojistént je pojidtént urcené pro uréitou skupinu
osob (napf. zamé&stnanci spole¢nosti, ¢lenové zajmové
organizace, 7aci $koly). Pojidtént poskytuje komplexni pojistnou
ochranu, jeZ se vztahuje na pojistné udalosti nastalé kdekoli ve
svétg, pokud nent v pojistné smlouvé ujednano jinak. Skupinové
pojistént je variabilnt produkt a v jeho ramci je moZzné sjednat
celou Fadu rizikovych pojidtént.

4. Pro koho je pojisténi urceno

Pojistént je vhodné pro organizace, které chtéji zabezpetit svoje
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zaméstnance, ¢leny ¢ klienty pro piipad smrti, Grazu nebo nemoct.
5. Jaké vyhody a nevyhody pojisténi
prinasi
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» Variabilita - §iroka skala
rizikovych pojisténi

» Zaplacené pojistné neni
dafiové zvyhodnéno

> Nizsi pojistné pro
jednu osobu nez
u individualniho pojisténi

> Navic slevy z pojistného
podle celkového poétu
pojisténych osob

6. Pojistént, ktera mlZete sjednat

Skupinové pojistént nabiz{ $irokou pojistnou ochranu. Hlavni
charakteristiky rizikovych pojistént naleznete nize.

Prosim vénujte pozornost také piislusnym pojistnym
podminkam a ujednanim v pojistné smlouvé, které
podrobné stanovi prava, povinnosti a podminky
vztahujict se k Vami zvolenému pojistént.




Zivotni pojisténi
Smrt

Zemre-li pojistény béhem trvani pojistént, poskytne pojidtovna
podle ujednant smlouvy obmyslenému pojistné plnént ve vysi
pojistné ¢astky pro pripad smrti.

Urazové pojistént
Smrt nasledkem trazu

Pojistovna poskytne obmyslenému pojistné plnént ve vy3i
sjednané pojistné ¢astky.

Trvalé nasledky arazu

Pojistovna poskytne pojistné plnént ve vysi procentniho podilu
ze sjednané pojistné ¢astky. Je-li sjednano pojistént pro ptipad
trvalych nasledkd trazu s progresivnim plnénim, zvySuje se
plnén{ podle stupné hodnocent trvalych nasledkd.

Télesné poskozenti zpiisobené tirazem

Dojde-li k Urazu pojidténého, vyplati pojistovna pojistné plnéni
ve formé procentniho podilu z pojistné ¢astky, ktery stanovi pro
piislusné télesné poskozent podle Ocerovacich tabulek.

Denni od$kodné za nasledky urazu

Dojde-li k Urazu pojisténého, jehoZ doba lécent a soucasné
maximaln{ pofet dnl stanoveny pro pfislusné télesné poskozent
v Ocenovacich tabulkach ptesdhnou sjednanou karen¢nt dobu,
vyplati pojistovna stanovené dennt odSkodné za kazdy den
lé¢ent Urazu, maximalné vak za dobu stanovenou v piislusnych
Ocenovacich tabulkach.

Pracovni neschopnost nasledkem urazu

Dojde-li k Urazu pojisténého, vyplati pojistovna pojistné plnént
ve vyt soucinu sjednané pojistné ¢astky pro jeden den pracovnt
neschopnosti a po¢tu dnli doc¢asné pracovni neschopnostti,
nejdéle viak za pocet dnd pracovni neschopnosti stanoveny
Ocenovacimi tabulkamt a pojistnymi podminkamt, je-li
pojistény prace neschopen.

Pobyt v nemocnici nasledkem tirazu

Dojde-li k Urazu pojidténého, vyplati pojistovna pojistné
plnént ve vy3i soucinu sjednané pojistné ¢astky pro jeden den
pobytu v nemocnict a poc¢tu dnd pobytu v nemocnici, nejdéle
v8ak za pocet dnd pobytu v nemocnici stanoveny pojistnymi
podminkamt.

Invalidita nasledkem drazu s vyplatou diichodu nebo pojistné
Eastky

Pojistént s vyplatou dichodu mize byt sjednano jako pojistént
invalidity III. stupné, pojistént s vyplatou pojistné ¢astky jako
pojistént invalidity L, IL. nebo IIL stupné; pojistovna poskytne
pojistné plnéni ve formé pojistné ¢astky (nebo podilu z pojistné
astky) nebo dtichoduy, a to podle toho, co je v pojistné smlouvé
sjednano. Pojistné plnént ve vysi aktudlné platné pojistné ¢astky
nebo dichodu nalez{ pojidténému, pokud se stane invalidnim
pouze nasledkem drazu a splnt podminky pro uznant invalidity
stanovené v pojistnych podminkach.
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Pojisténi pro pfipad nemoci

Vazna onemocnéni

Pojistovna poskytne pojistné plnént{ v pfipadé, Ze u pojisténého
bylo béhem trvant pojistént poprvé zjisténo a piislusnym
zdravotnickym zat{zenim diagnosticky potvrzeno nékteré

z onemocnént, které je pojistnymi podminkami definovéano
jako vazné onemocnént a které je zahrnuto do zvolené varianty
pojistént.

Invalidita s vyplatou diichodu nebo pojistné ¢astky

Pojistént s vyplatou dichodu mize byt sjednano jako pojistént
invalidity III. stupné, pojistént s vyplatou pojistné ¢astky

jako pojistént invalidity I, II. nebo III. stupné; pojidtovna
poskytne pojistné plnéni ve vy3i pojistné ¢astky (nebo podilu

z pojistné ¢astky) nebo ve formé diichodu, a to podle toho, co
je v pojistné smlouvé sjednano. Pojistné plnéni ve vysi aktudlné
platné pojistné ¢astky nebo diichodu nalez{ pojisténému,
splni-li podminky pro uznani invalidity stanovené v pojistnych
podminkach.

Pracovni neschopnost

Pojistovna poskytne pojistné plnént ve vysi soutinu pojistné
astky sjednané pro jeden den pracovni neschopnosti a poctu
dnt docasné pracovni neschopnosti po odectent pfipadné
karen¢nt doby, nejdéle viak za pocet dnli pracovni neschopnosti
stanoveny Ocenovacimi tabulkami a pojistnymi podminkamt,
je-li pojistény prace neschopen.

Pobyt v nemocnici

Pojistovna poskytne pojistné plnént ve vys$i sou¢inu pojistné
¢astky sjednané pro jeden den pobytu v nemocnici a poctu
dnd pobytu v nemocnici, nejdéle v3ak za pocet dnii stanoveny
pojistnymi podminkami.

7. Kdy pojisténi vznika
a kdy a jak zanika

Pojistént vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé; nent-li
v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojistént dnem
nasledujicim po dni uzavient pojistné smlouvy. Pojistna
smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo neurcitou.

Pojistént zanikne zejména uplynutim pojistné doby uvedené
v pojistné smlouvé.

Pojisténi miize zaniknout i jinymi zplsoby, jejichz piehled je
uveden v tomto élanku a dile v éldncich 12 a 13 niZe a které
jsou dale podrobné popsany v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach a v obéanském zakoniku.

Hlavnimi diivody zaniku pojisténi jsou:
zanik pojistného zajmu ¢i pojistného nebezpedy;
zanik pojistnika bez pravniho nastupce.
Pojisténi mize rovnéz zaniknout v disledku prodleni
s placenim pojistného. V takovém piipadé Vam zasleme
upominku, ve které uréime dodateénou Lhitu k zaplaceni
dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této

dodateéné Lhiité, pojisténi bez dal$iho zanikne. Tuto lhitu je
mozné dohodou pied jejim uplynutim prodlouzit.




8. Jak stanovujeme pojistné a jaké
poplatky jsou spojené s pojisténim

Pojistné se stanovuje podle pojistnématematickych metod tak,
abychom byli schopni bezpecné splnit své zavazky z pojistént.
Soucasti kalkulace pojistného je 1 zapoctent nakladt spojenych

s uzavienim a naslednou spravou pojistné smlouvy, véetné pobidky
pojidtovacimu zprostiedkovateli.

P stanovent vy$e pojistného zohledriujeme pojistné riziko dané
zejména vékem pojisténého, jeho zdravotnim stavem a u Urazového
pojidtént 1 zafazenim pojidténého do piisludné rizikové skupiny.
PH stanovent vySe pojistného je dale zohlednéna pojistna doba

a vy3e pojistnych ¢astek.

Pouze pokud je tak vyslovné uvedeno v pojistnych podminkach,
jste povinen uhradit prislusny poplatek nad ramec bézného
pojistného.

9. Kdy a jakym zpiisobem
platite pojistné

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné
pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobt
zpravidla po celou dobu trvant pojidtént s tim, ze délka
pojistného obdobt je dohodnuta v pojistné smlouvé.
Jednorazové pojistné se plat{ za celou dobu, na kterou bylo
pojistént sjednano. VySe pojistného je vzdy uvedena v pojistné
smlouveé a jeho splatnost v pojistnych podminkach; u bézného
pojistného je pak vZzdy uvedena vyse pojistného za jedno
pojistné obdobi.

Pojistné lze platit zejména pfevodem z bankovniho uctu (piikaz
k thrads, trvaly ptikaz nebo souhlas s inkasem — SINK) nebo
prostfednictvim platebnich terminald a nékterych bankomatd
bank, nent-li pojistnou smlouvou néktery zpisob vyloucen.

PF sjednant pojistént prostrednictvim prostiedkd komunikace
na dalku net¢tujeme zadné dodatecné naklady za pouZiti téchto
prostiedkd.

Identifikace Gétu

2226222/0800 (uvedeno také
na pojistné smlouve)

Cislo Giétu pro bézné
pojistné

Variabilni symbol ¢islo pojistné smlouvy

10. VSe dulezité k pojistné udalosti

V piipadé Grazu nebo zdravotnich obt{Z{ vyhledejte co nejdiive
lékaFské osetient a fidte se pokyny lékare, zejména dodrzujte
jim stanoveny zplisob Lécby.

Pojistnou udalost nam oznamte pisemné bez zbyteéného

odkladuy, a to:

- pisemné na formulafi pro prisludny druh pojistné udalosti,
ktery st mlZete vytisknout z nasich internetovych stranek.
Vyplnény formulaf spolu s lékaFskymi zpravami a ostatnimi
pozadovanymi doklady odevzdejte na kterékoli nast pobocce
nebo zaslete na adresu:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory — centralni podatelna
Brnénska 634, 664 42 Modfice

Informace o aktualnim stavu vyrizovan{ Vasi pojistné udalosti
ziskate na nasi infolince 957 105 1065. PH kontaktu s ndmi
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uvadéjte vzdy ¢islo pojistné udalosti, resp. ¢islo pojistné
smlouvy, z niZ jste uplatnili pravo na pojistné plnént.

Pojistné plnént je splatné do 15 dnl po skoncent Setfent
pojistovny.

11. Jak uréujeme vysi pojistného
plnéni a na co se pojisténi nevztahuje

Vy3se pojistného plnént se odviji od sjednanych pojistnych
Castek.

Vztahuje se pojisténi na viechno?

V Urazovém pojistént a pojidtént pro piipad pracovni
neschopnosti se pro stanoven{ maximaln{ vyse pojistného
plnént pro prisludnou diagndzu pouzivajl tzv. Ocenovact
tabulky. Aktualné platné Ocerovact tabulky najdete na nasich
internetovych strankach www.koop.cz.

U nékterych pojidténi mdze byt stanovena tzv. karen¢nt doba.
Jedna se o dobu, ktera béz{ od vzniku pojistné udalosti a za
kterou nenalez{ pojistné plnéni. Vyjimku tvofi pojistné udalosti
vzniklé nasledkem Urazu, za které naleZ{ pojistné plnéni i za

naleznete v prislusnych pojistnych podminkach.

U pracovni neschopnosti z déivodu nemoci pojistné plnént
poskytneme aZ ode dne uvedeného ve sjednané varianté
pojistént. U pracovni neschopnosti z divodu Urazu mdze byt
pojistné plnéni poskytnuto (v zavislosti na ujednani pojistné
smlouvy) jiZ od prvntho dne, pokud je pracovni neschopnost
deld{ neZ pocet dnti ve sjednané varianté pojistént.

Za jak dlouho se promléi pravo na pojistné plnéni ze Zivotniho
pojisténi a z ostatnich pojisténi osob?

12. V jakych pfipadech miizete
pojisténi vypovédét

Pojisténi je mozné vypovédét:

do dvou mésict ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistént
zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby;

kdykoli po uplynuti dvou mésicd od uzavient pojistné smlouvy,
jde-li o pojistént s béZnym pojistnym; v takovém piipadé
pojistént zanikne ke konci pojistného obdobt po uplynutt
Sestitydennt vypovédnt doby. Nent-Ii tato vypovédni doba
dodrZena, zanika pojistént ke konci nasledujictho pojistného
obdobf; pojidtovna viak takto nemlze vypovédét zivotni
pojistént;

do tH mésict ode dne oznament vzniku pojistné udalosti
pojistovné; pojistént zanikne uplynutim mési¢nt vypovédni
doby; pojidtovna viak takto nemlize vypovédét zivotni
pojistént;

pojistovna se vzdava svého prava vypovédét pojistént vaznych
onemocnént, pojistént invalidity nasledkem Grazu nebo




nemoci a pojistént invalidity pouze nasledkem trazu po
uplynut{ 2 mésicl od jeho vzniku.

@ Pojistént mizete dale vypovédét s osmidennt vypovédnt
dobou do dvou mésict ode dne, kdy jste se dozvédél, Ze pri
uréent vyse pojistného nebo pro vypocet pojistného plnént bylo
pouZito hledisko odporujici zasadé rovného zachazent (zejména
narodnost, rasa, etnicky pivod a pohlavi).

@ Pojistovna miize dale pojistént vypovédét bez vypovédni
doby v pFipadé, Ze Viy nebo pojidtény porusite svou povinnost
oznamit nam zvysent pojistného rizika.

Nevyhody pfedéasného ukonéenti pojisténi:
ztracite pojistnou ochrany;

ukoncenim pojistné smlouvy a sjednanim si nového pojistént,
vétsinou zaplatite znovu naklady na sjednant pojistént.

13. Kdy mizete od pojistné smlouvy
odstoupit

Odstoupit mizete, pokud:
- bychom Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a Vasimi pozadavky;
- bychom nepravdivé ¢i neliplné zodpovédéli Vase pisemné
dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody
o jejl zméné.

Odstoupent nam musite dorucit nejpozdéji do dvou mésicd
ode dne, kdy jste se o porudent povinnosti dozvédél ¢i se o ném
musel dozvédét.

@ Jedné-li se o pojistnou smlouvu Zivotntho pojistént, mizete
bez udani diivodu od pojistné smlouvy ¢t dohody o jeji zméné
odstoupit ve haté tficeti dnl ode dne jejich uzavient nebo ode
dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto
sdélen{ dodlo na Vasi zadost aZ po uzavfent pojistné smlouvy (to
plati i tehdy, je-li v pojistné smlouvé spolu se Zivotnim pojisténim
sjednano 1 pojistént pro pfipad Urazu nebo nemoci formou
doplikového, resp. rizikového pojistént). V pripadé nezivotniho
pojistén{ osob, kterym je samostatné sjednané pojistént pro
pfipad Urazu nebo nemoct, byla-li takova smlouva uzaviena mimo
obchodni prostory pojistovny nebo formou obchodu na dalky, ¢int
lhtita pro odstoupent od smlouvy pouze ¢trnact dna.

@ Pojistovna miize od pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji
zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél
nepravdivé ¢i nelplné nade pisemné dotazy v souvislosti

s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné, pokud
bychom pfi pravdivém a Uplném zodpovézent takovych
dotazl pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jejl zméné neuzavieli.
Odstoupent Vam musime doruc¢it nejpozdéji do dvou mésict
ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porusent povinnosti ¢i se
o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od
pocatku rusi a strany st must nejpozdéji do tticeti dnd ode dne
jeho U¢innosti vratit veskerd poskytnuta plnéni. Pokud jsme od
pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupili my, mame
pravo zapolist si naklady spojené se vznikem a spravou pojistént.

14. Jaké dasledky mGze mit porusent
povinnosti

Z pojistné smlouvy vyplyva Géastnikim pojisténi fada
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povinnosti, jejichZ poruseni pro né miize mit nep¥iznivé
nasledky. Vénujte pozornost zejména nasledujicim
dusledkiim poruseni povinnosti.

Disledky poruseni povinnosti:

dusledkem prodlent s placenim pojistného maZe byt
neposkytnuti pojistného pln&ni nebo zanik pojistént (blize viz
¢lanek 7 vyge);

dtsledkem porudent povinnosti poskytnout pravdivé a tplné
informace pti sjednavant pojistént mize byt sniZzent nebo
odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupent od pojistné
smlouvy (bliZe viz ¢lanek 13 vyze);

dutsledkem porusent povinnostt, které mélo vliv na vznik nebo
rozsah pojistné udalosti nebo ur¢ent vy3e pojistného plnént,
mUze byt sniZent pojistného plnént;

dtsledkem poskytnuti nespravnych informact ¢i zamlcent
podstatnych informac{ pfi pojistné udalosti maze byt
neposkytnuti pojistného plnént.

Kde najdu blizsi informace?

15. Pojisténi a dané

V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy Vam nevnika
zadna dafova povinnost.

U skupinového pojistént neni mozné vyuzit darové zvyhodnént
a pouzit zaplacené pojistné ke sniZent zakladu dané z pr{jmda.

Pojistné plnént ze skupinového pojistént je osvobozeno od dané
z pHjma fyzickych osob.

16. Jak a kam miiZete podat stiznost

Co kdyz nejsem spokojen?

Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostiednictvim
internetové stranky nebo jiného elektronického prostredku), ma
spotfebitel moznost pro fesent sporu s pojistitelem, ktery se
nepodarilo vyfesit smirnou cestou, vyuZ{t platformu pro fesent
spotiebitelskych sport on-line, dostupnou na http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

Pro urychlenti vyfizenti stiznosti vSak doporuéujeme
adresovat stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné na
e-mailovou adresu uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam.
StiZnosti vyFizujeme v co nejkratsim terminu s tim, Ze jeji
piijeti Vam vZdy do deseti pracovnich dnli potvrdime a nasledné
Vas pisemné sezndmime s vysledkem 3etfent. Se stiZznostmti je
rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plni
funkci dohledu v pojidtovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotteno Vade pravo obratit se na soud
nebo finan¢ntho arbitra, jde-li o Zivotnt pojistént.
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Kooperativa Informace o zpracovani osobnich
VIENNA INSURANCE GROUP uda]ﬁ \/ pO]l?Eéni OSOb

Pro Zivot, jaky je (dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaji")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodn{m
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my"), povazuje ochranu osobnich idajti za nedilnou soucast
svych zavazkd vaci klienttim. Ochrané osobnich (dajt proto vénujeme naleZitou pozornost a pii zajistént ochrany osobnich (dajt

jedname v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v ptpadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé jiného pravniho zakladu (déivodu), k jakym Gcel&im Gdaje zpracovavame, komu je mizeme predavat a jaka mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich tdajti prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za dilezity zdroj informact o tom, jak zpracovavame

Vase osobnt tdaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Gdaji upravuji zpracovant osobnich tdajti pojistnika, pojisténého a t¥etich osob a pouziji
se také pfimérené na zpracovani osobnich Udajti zadjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Gdajd se nevztahuji na zpracovant osobnich tdajl v pf{padé ramcovych smluy, kdy se uplatni
samostatny Informacnt list o ochrané osobnich Gdajti pro ramcové smlouvy.

Tyto informace o zpracovant osobnich Gdajd se vztahujt na:
Zivotni pojistént,
urazové pojistént,
pojisténi pro pripad nemoci,
pojisténi zdravotni péce.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozumt zejména jméno,
pitjment, titul, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum
narozent, misto a stat narozent, adresa trvalého pobytu
(trvalého bydliste), statni obcanstvi (statni pitsluinost),
¢islo a platnost prikazu totoZnosti, pohlavi, status politicky
exponované osoby, obchodnt firma, misto podnikant

a identifika¢nt ¢islo podnikajict fyzické osoby, status darové
rezidentury, dafiové identifika¢nt ¢islo, bankovnt spojent.

b) Kontaktni tidaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které nam
umozfiuji kontakt s Vami, zejména kontaktni/korespondenent
adresa, telefonnt &islo, e-mailova adresa apod.

¢) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje, kterymi se
rozumt Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, v¢etné
Udajll o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje z poskytnuté zdravotnické
dokumentace, zahrnujici zejména Vase predispozice k rliznym
chorobam a onemocnént{m.

d) Udaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti
pojisténti, kterymi se rozumi informace o Vasich potfebach

a pozadavcich, informace o Va3t finan¢ni situaci, zkuSenostech
z oblasti investic, rizikové toleranci a schopnosti nést ztratu,
Udaje o ¢lenech rodiny a Vasich zkuSenostech souvisejicich

s pojisténim, a to véetné originald nebo kopil dokumentd
poskytnutych za timto Ucelem.

o) Udaje pro ocenént rizika p¥i vstupu do pojidtént, kterymi se
rozumi zejména povolant a sportovnt ¢innosti.

f) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozum{ zejména
Udaje o sjednant a vyuzivani nasich sluzeb, o nastavent smluv
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a parametrech pojistént, tdaje ziskané béhem likvidace, Udaje
ziskané v ramcti sluzby KOOPORTAL, zdznamy e-mailové
komunikace a zaznamy telefonnich hovort apod.

V ptipadé, Ze podepisujete navrh na uzavient pojistné smlouvy
(nabtdku) nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho
zafizent, zpracovavame také biometrické adaje v tomto
podptisu obsaZené. Jde naptiklad o rychlost, zrychlent a dobu
podpisu v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Proc¢ osobni tidaje zpracovavame
a co nas k tomu opravnuje?

V rédmci pojidtovact ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro
rlizné Ucely a v rzném rozsahu bud:

a) na zakladé Vageho souhlasu, nebo

b) bez Vadeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho
opravnéného zajmu, z dtvodu plnént pravni povinnosti nebo
na zékladé nezbytnosti pro uréent, obhajobu a vykon pravnich
narokd.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétnt
zpracovant jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete.
MuZete byt zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, ktera
uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz
pojistné nebezpeli je pojistnd smlouva uzaviena, nebo treti
osoby, jakou je naptiklad osoba obmyslend, které bude v piipadé
likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnént.




B.1 Zpracovani citlivych osobnich
udaja
Zpracovani citlivych osobnich udaji pojisténého

Pokud jste pojistény, tak abychom pro Vas mohli sjednat
pojistént a nasledné pojistnou smlouvu plnit, pfipadné tuto
smlouvu zménit, potfebujeme v nezbytném rozsahu znat

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje. Tyto Udaje
zpracovavame pro rlizné Gcely, a to bud na zakladé Vaseho
vyslovného souhlasu, nebo na zakladé nezbytnosti pro uréent,
vykon nebo obhajobu pravnich narokda.

Zpracovani citlivych osobnich udaji na zikladé Vaseho
souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje
zpracovavame na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, ktery
nam udélujete pro Ucely:

- modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Feceno
pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle Vasich
pozadavk(l a potteb),

- posouzent prijatelnosti do pojisténi (jinak Fe¢eno pro to, abychom
zhodnotili Va3 zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti,
a to jak pH uzavieni, tak pH zméné pojistné smlouvy),

- zajiéténi a soupojistént (jinak Feteno pro to, abychom mohli
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje predat
zajistitelt, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v piipadé pojistné udalosti ponese ¢ast
vydajd na pojistné plnént, nebo jiné pojistovng, abychom st
rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto tdaje po dobu
trvant procesu uzavirdni smlouvy a po dobu trvant smluvniho
vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro uzavient
pojistné smlouvy, resp. pfistoupent k pojistné smlouvé. Tento
souhlas muZete kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu nent
dotcena zékonnost zpracovant tdajd o zdravotnim stavu

a genetickych tdajt do okamZiku odvolant.

Udéleny souhlas mdZete kdykoli odvolat pisemné na adrese Koope-
rativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modtice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpi-
sem na e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu mdzete vyuzit
formulét ,Odvolant souhlasu se zpracovanim udajli o zdravotnim
stavu a genetickych udajt', ktery je dostupny na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa'.

Informace o odvolant souhlasu mlzete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo
na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tdajii bez Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje

zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu

na zékladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu

pravnich narok, a to pro Ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to, abychom
mohli poskytnout pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti),

- spravy a ukon¢ent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro
to, abychom 1 po uzavieni smlouvy mohli Gdaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje pouZit pro vyrizovant
Vagich zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujict
posouzent prijatelnosti do pojistént, kterou provadime na
zakladé Vaseho souhlasu,

- prevence a odhalovant pojistnych podvod( a jinych
protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili
Skodam, které ndm mohou vzniknout v ddsledku pachant

Informace o zpracovani osobnt

pojistnych podvodd),

- ochrany nagich pravnich narokd (jinak feceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Hzent).

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizact
prav a povinnost{ plynoucich ze vzadjemného smluvntho vztahu
(tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu trvani promleect
doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojistént) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou

o dal3t jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka.
V pHpadé zahajent soudntho, spravniho nebo jiného fzent
zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.

Zpracovani citlivych osobnich adaji pojistnika a pojisténého

At jste pojistnik, nebo pojistény a podepisujete navrh na

uzavient smlouvy nebo jiny dokument prostfednictvim

podepisovactho zati{zent, zpracovavdme biometrické adaje

obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro

uréent, vykon nebo obhajobu pravnich narok, a to pro Gel:

- ochrany naich pravnich narok@ (jinak feceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Hzent).

Pro tento Ucel osobnt tidaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvan{ pojiéténi)
a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojidténi) narokd vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim
souvisejicich prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V pipadé zahajent soudntho,
spravniho nebo jiného Fzeni zpracovavame Vase osobni tdaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych fizent.

B.2 Zpracovani ostatnich osobnich
adajt (tj. vyjma citlivych osobnich
adajt)

Zpracovani osobnich tdaji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy
a na$ich opravnénych zajma

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy,
pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych
2ajmi, pokud jste pojistény, kdy? v téchto piipadech
opravnéné zajmy spocivajl v zajistént fadného chodu nast
pojistovact ¢innosti a plnént nadich zavazkd vici pojistnikovi.
Na téchto pravnich zékladech zpracovavame Vase identifikaéni
a kontaktni udaje, Gidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni
vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro (lely:

- modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Feceno
pro to, abychom pro Vas mohli pFipravit pojistént dle Vasich
poZadavkd a potieb),

- posouzent ptijatelnosti do pojistént (jinak Fe¢eno pro to,
abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),

- spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli vyfizovat Vase poZadavky souvisejict
s pojiéténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom
mohli poskytnout pojistné plnéni v pHpadé pojistné udalosti).

V piipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou




zpracovavany na zakladé nadich opravnénych zajmd, mate proti
tomuto zpracovant pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich
osobnich Udajd, jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany Gcel
dale nezpracovavat, ledaZe v ramct Setfent Vast ndmitky zjistime,
7e mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dal$ich
opravnénych zajma

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifikaéni a kontaktni daje, (idaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, tidaje pro ocenéni
rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuZivani sluzeb na
zakladé nageho opravnéného zajmu (tedy bez Vadeho souhlasu)
té7 pro ucely:

- zajistént fadného nastavent a plnént smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je
nas$im opravnénym zajmem zajistént fadného chodu nast
pojistovact ¢innosti (napt. pro vedenti nagich internich
evidenct, provadénti priizkum(l spokojenosti),

- zajidtént a soupojistént (jinak Feceno pro to, abychom mohli
Vase (daje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme
si rozdélili VaSe pojistné riziko a kterd v piipadé pojistné
udalosti ponese ¢ast vydajld na pojistné plnént, nebo jiné
pojistovnd, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko),
kde je nasim opravnénym zajmem rozlozent rizik a ochrana
solventnosti,

- statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na
zakladé Vagich (dajtl presnéji odhadovat pojistné riziko), kde
je nas$im opravnénym zajmem vyhodnocovant a fzent rizik,

- ochrany nasich pravnich naroke (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fzend), kde je nadim opravnénym zajmem
predchazent vzniku $kod na nasdt strang,

- prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich
jednant (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které
nam mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvode),
kde je nasim opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného
podvodu a zabranént vzniku 3kod.

V ptipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajma ke shora uvedenym Gceltim
identifikaéni a kontaktni (idaje pojisténych osob, které nam
poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant pojistént)
a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojidténi) narokd vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim
souvisejicich prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V ptipadé zahajent soudntho,
spravntho nebo jiného fizent zpracovavame Vase osobni tdaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Fzent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéjt
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovan{".
Pokud vyuZijete svého préava vznést namitku proti zpracovant
Vasich osobnich tdajl, jsme povinni Vade osobni Udaje pro dany
Ucel dale nezpracovavat, ledaze v rdmct Setfent Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné davody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zakladé plnéni pravnich
povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit ur¢ité zakonem stanovené
povinnosti. Pokud Va$e osobni tdaje zpracovavame pravé

z tohoto dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovant Vas
souhlas.

Informace o zpracovant osobnich ud

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto
pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, udaje
pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi

a udaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi, a to

z d@vodu dodrzovant zejména nasledujicich zakont:

- zakona ¢ 277/2009 Sb.,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojistént a osobach na pojisténi se podilejicich,
a to za Ucelem prevence a odhalovant pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednant),

- zakona upravujictho distribuci pojistént (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrzovan{ povinnosti
pojistovacich zprostfedkovateld a za timto ucelem Vas
muazeme kontaktovat pro zjistén{ Vas{ zpétné vazby tykajict se
pribéhu sjednavant pojiétént),

- zakona & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynos( z trestné &innosti a financovani terorismu (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikact a kontrolu klientc),

- zakona ¢ 69/2006 Sb.,, o provadéni mezinarodnich sankct
(tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient nent
subjektem mezinarodnich sankci),

- zakona ¢ 164/2013 Sb,, 0 mezinarodni spolupraci pii spravé
dant (tento zakon uklada povinnost vymérovat si s jinymi
finan¢nimi institucemi informace o osobach, na které se
v jiném staté vztahuji darfiové povinnosti).

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou
nam jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné
po dobu 10 let ode dne ukon¢ent smluvniho vztahu. Protoze
nam toto zpracovani uklada zakon, nemulzete proti tomuto
zpracovant vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme
povinnti tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich daji téetich osob

Zpracovani osobnich Gdaji téetich osob na zikladé nasich
dal$ich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich

souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje:

- obmyslenych osob pro Gcely likvidace pojistnych udalostt,

ochrany nadich pravnich narokd a prevence a odhalovani

pojistnych podvod a jinych protipravnich jednant a zajistént
fadného nastavent a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem

a souvisejicich vztaht s pojisténym, pfipadné obmyslenou

osobou (jinak fe¢eno pro to, abychom v p¥{padé pojistné

udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné osobé), kde je na¥{m
opravnénym zajmem predchazent vzniku $kod na nasi strang,
zastupci pravnickych osob, zakonnych zastupct a jinych
osob opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého
pro Uc¢ely modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy,
spravy a ukoncent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych
udalostt, ochrany nasich pravnich narokd, prevence

a odhalovant pojistnych podvodu a jinych protipravnich

jednant, kde je nas{m opravnénym zajmem zajistént radného

chodu nast pojistovact ¢innosti a predchazent vzniku 3kod na
nast strang,

- léka¥t a povéFenych poskytovatell zdravotnich sluzeb, kteit
vedou ¢ zajistuji zdravotnickou dokumentaci pojisténého,
pro U¢ely modelace, nabidky a uzavifent pojistné smlouvy,
posouzent prijatelnosti do pojistént a likvidace pojistnych
udalostt, kde je nad{m opravnénym zajmem zajistén{ fadného
chodu nast pojidtovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvan{ pojiéténi)
a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojidténi) narokd vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim
souvisejicich prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V pipadé zahajent soudntho,




spravntho nebo jiného f{zent zpracovavame osobni tdaje tfetich
0sob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Hzent.

Jste-l1 nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo uplatnit
namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou

v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani®. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udajd, jsme povinni Vase osobnt Udaje pro dany tcel
dale nezpracovévat, ledaZe v ramci 3etfent Va3t namitky zjistime,
7e mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné diivody.

Zpracovani osobnich Gdaji téetich osob na zakladé plnéni
pravnich povinnosti

Osobn{ udaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom
splnili zdkonné povinnosti, které ndm ukladaji zejména
nasledujict zakony:

- zakon ¢& 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojidtént a osobach na pojistént se podilejicich,
a to za Ucelem prevence a odhalovant pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednani),

- zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada
zejména kontrolovat dodrzovant povinnosti pojistovacich
zprostiedkovateld a za timto Gcelem Vas miZeme kontaktovat
pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajict se priibéhu sjednavant
pojidténi),

- zakon ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti a financovant terorismu (tento
zékon uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu nejen
klientd, ale 1 jejich zastupct a obmyslenych osob),

- zakon ¢& 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankct (tento
zakon uklada povinnost provérovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankct).

Pro tyto Ucely osobni tdaje uchovavame po dobu, po kterou
nam jejich zpracovant ukladaji pravnt pfedpisy, tj. maximalné
po dobu 10 let ode dne ukon¢ent smluvniho vztahu. Protoze
nam toto zpracovani uklada zakon, nemlzete proti tomuto
zpracovanti vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme
povinnt tyto Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobnti tidaje pro
ucely marketingu?

V ramci pojistovact ¢innosti se Vam snaZzime nabizet nase produk-
ty a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén a slev u nékte-
rych nasich partnert. Tyto marketingové aktivity vykonavame:

a) v ur¢itych piipadech bez Vageho souhlasu na zakladé naseho
opravnéného zajmu,

b) v uréitych piipadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho
opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat
Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje a Udaje o vyuzivani sluzeb
a informovat Vas o na$ich novych produktech a sluzbach.
Marketingové nabidky od nds miizete dostat elektronicky,
zejména SMSkou, e-mailem, pfes socialnt s{té nebo telefonicky,
nebo klasickym dopisem ¢i osobné od nasich zastupct.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vznést namitku proti
zpracovani'. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovanti Vasich osobnich tdajd pro marketingové Ucely, jsme
povinni Vade osobni Gidaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Informace o zpracovani osobnich udajd v pojis

Nepfejete-li st pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi
obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilant od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné

v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-l1 pojistnik, budeme na zékladé Vaseho souhlasu
zpracovavat Vade identifikaéni a kontaktni adaje, idaje pro
vyhodnocenti potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje
pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a idaje o vyuzivani
sluzeb, a to pro Ucely:

- zasilant slev &t jinych nabidek tfetich stran, a to
1 elektronickymi prosttedky,

- provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které
presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedné o zpracovant za
Uc¢elem vyhodnocent Vadich potteb a zasilant relevantnéj$ich
nabidek, v rdmci kterého mdzeme sledovat Vase chovant,
spojovat osobni tdaje shromazdéné pro odlisné ucely
a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou, mizete
jej viak kdykoli odvolat. V piipadé, Ze souhlas odvolate, nebude
mozné nékteré nase marketingové nabidky plné ptizplsobit
Vas$im potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i marketingové
nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas mizZete kdykoli odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska
634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim
podpisem na e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu
mUzete vyuzit formulaf ,Odvolant souhlasu se zpracovanim
osobnich daj pro G¢ely marketingu’, ktery je dostupny na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekct ,O pojistovné
Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu mézZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle @ +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava
a komu je pfedavame?

Vsechny zminéné osobnt Udaje zpracovavame my jako spravce.
To znamena, Zze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro
které Vase osobni Udaje shromazdujeme, ur¢ujeme prostiedky
zpracovant a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich tdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich
zpracovateld, ktef{ osobnt Udaje zpracovavaji na nas pokyn.
Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externt tiskarny v pHpadg, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro
UCely tisku a rozesilanti korespondence tykajici se pojistént,
tedy pro Ucely nasi vnitfni administrativni potteby,

b) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaijt osobni
Udaje, aby ndm pomohly s pf{pravou a koordinact nasich
obchodnich a reklamnich aktivit, tedy pro ucely nabizent
nas$ich vlastnich produktl a sluZeb,

) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahant pohledavek
v piipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje za Ucelem ochrany
nasich pravnich narokg,

d) externt likvidatofi v pfipadg, kdy zpracovavaji osobni Udaje
pro Ucely likvidace pojistnych udalostf,

e) smluvni lékafi v pi{padg, kdy zpracovavaji osobni tdaje
o0 zdravotnim stavu pro Ucely posouzent prijatelnosti do
pojistént nebo likvidace pojistnych udalostt,

f) pojidtovact zprostredkovatelé v piipadg, kdy zpracovavaji
osobnt Udaje pro Ucely modelace, nabidky a uzavient pojistné
smlouvy, spravy a ukon¢ent pojistné smlouvy nebo pro Gcely
zasilant nasich reklamnich sdélent,




g) poskytovatelé informa¢nich systém( a technické infrastruktury
v pripadé, kdy spravujt internt systémy pro spravu osobnich
Gdajd pro Ucely vnitfni administrativn{ potfeby,

h) dal&{ pojistovny, které pro nds v rdmci outsourcingu provadéjt
zpracovant na zakladé piislusné smlouvy o sdilent nakladu.

Vade osobnt Udaje miZeme predavat také dalsim subjektdim,
které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o spolecnosti
VIG RE zajidtovna, a.s. (Ceska republika), VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (Rakousko), Swiss RE
Europa S.A. (N8mecko), které jako zajistitelé zpracovavaji osobnt
Udaje, s Vasim souhlasem v¢etné Udajl o zdravotnim stavu

a genetickych dajd, a to za G¢elem zajistént a soupojidtént.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, mtzeme zménit, jejich aktualni seznam

naleznete na webové strance www.koop.cz v sekct ,O pojistovné
Kooperativa'“.

Soucasné mlizeme piedavat osobni Gidaje také Ceské asociact
pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojidtovnam, a to

v ramci plnént povinnosti pfi prevenci a odhalovant pojistného
podvodu dle zakona & 277/2009 Sb.,, o pojistovnictvi, a dale

v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nast
¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobni Gdaje predavat
organtim statni spravy, souddim, organdim ¢innym v trestnim
f{zent, orgdndm dohledu v piipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz
mdaZeme osobnt Udaje pfedavat témto subjektdm a exekutortm
na zakladé nasich opravnénych zajma.

E. Z jakych zdrojti osobni udaje
ziskavame?

Ve vét$iné piipadd zpracovavame osobni tdaje, které nam byly
poskytnuty pfimo Vamt v ramci jednant o uzavient pojistné
smlouvy nebo v rdmci jakéhokoli jiného kontaktu s Vami (zména
smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to p¥padné

i v souvislostti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich udajd ziskavame pfimo od Vas tim, Ze nam je
vyplnite na pfislusnych formulafich a ve smluvni dokumentact
a v ramci telefonickych hovor(, a to jak pfi modelaci, nabidce
a uzavient pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojistént
a fedent pojistnych udalosti.

Udaje o Vagem zdravotnim stavu ziskavame predeviim
prostfednictvim zdravotntho dotazniku, hlasent pojistné
udalosti a zdravotnické dokumentace (lékatské zpravy).

V piipadé, Ze jste pojidtény, at jiz v rdmci individualntho, nebo
skupinového pojistént, ziskavame prostiednictvim téchto
formulaid Vase osobnt tdaje v nékterych pfipadech pfimo od
pojistnika (napt. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame
osobnt Udaje z vetejné dostupnych zdrojt, kterymi jsou jak
vefejné evidence (zejména verejny rejstitk, insolvenent rejsttik),

zakonnymt pozadavky.

Dals{m zdrojem osobnich (dajd mohou byt jiné subjekty, pokud
tak stanovi zvlastni predpis (napt. § 129b zakona ¢ 277/2009 Sb,
o pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas

s predavanim Vasich osobnich tdajt (napt. udélenim souhlasu

k nabizent vyrobka a sluzeb tretich stran).

Informace o zpracovani osobnt

F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

PFi zpracovant osobnich tdaj vyuzivame v nékterych pipadech
prvky automatizovaného rozhodovant. To se uplatni zejména

v ramci modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy a dale

v ramct jejl spravy. Jedna se tak o zpracovant, které je nezbytné
k uzavfent nebo plnént pojistné smlouvy. Na zakladé Vaseho
souhlasu jsou v ramcti procesu automatizovaného rozhodovant
zohlednény 1 Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje.
Automatizované rozhodovant spociva v tom, Ze nas modelacnt
program na zakladé Vasich osobnich udajd a dal$ich dostupnych
informact vypocita pojistné, popt. pojistnou ¢astku. Stejné tak
tento program kontroluje a hlida zejména vcasné zaplacent
pojistného nebo v piipadé prodlent s Uhradou Vas upozornt,
piipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Tyto procesy
probthaji automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto
nam ve vysledku umoznuje soustfedit se na to, abychom Vam
poskytovali 1 jiné sluzby a zlepSovali nase produkty.

MdiZete poZadovat, aby takové rozhodnutt bylo pfezkoumano,
zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti
je nespravné, a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole
,Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pii zpracovani
osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnostti pfi zpracovant
Vasich osobnich Udajd, mate také Vy pfi zpracovant Vasich
osobnich Gdajl ur¢itd prava. Mezi tato prava patii:

Pravo na pristup

Zjednodudené feceno mate pravo védét, jaké tdaje o Vas
zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu, kde Vase

osobn{ Udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dals{ prava souvisejict se zpracovanim
Vasich osobnich tdajd. To vie jste se dozvédél v téchto
Informacich o zpracovant osobnich tdajd. Pokud st v3ak nejste
jisty, které osobnt Udaje o Vas zpracovavame, mizZete nas pozadat
o potvrzent, zda osobnt Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou

z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim Gdajlim. V rdmci prava na piistup nas
muZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd, pficemz
prvnt kopii Vam poskytneme bezplatné a dal3t kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobnt tdaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepiesné nebo neliplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech méate pravo, abychom Vase osobnt Udaje
vymazali. Vade osobnti Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymaZzeme,
pokud je splnén néktery z nasledujicich ddvodd:
- Vade osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Glely, pro které jsme
je zpracovavali,
- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich tdajd, pficem? se
jedna o Udaje, k jejichz zpracovant je Vas souhlas nezbytny,
a zérovefl nemame jiny ddvod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadale
zpracovavat (napitklad pro obhajobu naich pravnich narokc),
- vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovant
(viz niZe kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®)
u osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajm(, a my shledame, Ze jiz zadné takové




opravnéné zajmy, které by toto zpracovant opravriovaly,
nemame, nebo

- ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udajd
prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze 1 kdyZ pdjde o jeden z téchto

divod(, neznamena to, ze ithned smazeme vdechny Vase osobni

Udaje. Toto pravo se totiZ neuplatni v piipadé, Ze zpracovant

Vasich osobnich udajd je i nadale nezbytné pro:

- splnéni{ na¥t pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovant
bez Vadeho souhlasu®),

- UCely archivace, védeckého &1 historického vyzkumu ¢i pro
statistické tcely nebo

- uréent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narok (viz vyse
kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit
pravo na omezent zpracovant osobnich udajd. Toto pravo Vam
umoZfiuje v uritych piipadech poZadovat, aby doslo k oznacent
Vasich osobnich udajd a tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych
daldich operaci zpracovani — v tomto pfipadé viak nikoli
navzdy (jako v piipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
Zpracovant osobnich Udaj musime omezit, kdyz:

- popirate pfesnost osobnich tdajl, nez se dohodneme, jaké
Udaje jsou spravné,

- Vade osobnt Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho
zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale
Vy budete pted vymazem takovych Gdajl upfednostiiovat
pouze jejich omezeni (napt. pokud ocekavate, Ze byste nam
v budoucnu takové tdaje stejné poskytl),

- Vade osobnt (daje jiZ nepotiebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovant, ale Vly je poZadujete pro urcent, vykon nebo
obhajobu svych pravnich narokd nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je po-
drobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani'. Po dobu, po kterou 3etitime, je-li Vase namitka
opravnéng, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdajd
omezit.

Pravo na pFenositelnost

Mate pravo ziskat od nés viechny Vase osobnt tdaje, které

jste ndam Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé
Vageho souhlasu (viz vyge kapitola ,Zpracovant na zakladé
souhlasu”) a na zakladé plnént smlouvy. Vae osobni tidaje Vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Eitelném formatu. Abychom mohli na Vadi zadost tdaje snadno
prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame
automatizované v nadich elektronickych databazich. Touto
formou Vam tedy nemdzeme prenést vzdy a za vSech okolnosti
vdechny Udaje, které jste vyplnil v nadich formulaiich (napriklad
V43 vlastnorueni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovant osobnich udaj(,

k némuZ dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu

(viz vyZe kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu”

a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho
opravnéného z&jmu®). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme
Vade osobnt Udaje zpracovavat bez dal$tho; v ostatnich
piipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dtvody pro to, abychom v takovém zpracovant pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnutf,
a to zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnutt je
nespravné. Toto pravo mlzete uplatnit zplsobem uvedenym
nize v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?". V ramci

Informace o zpracovani osobnich ud

tohoto prava mizZete pozadovat, aby rozhodnuti bylo
prezkoumano ¢lovékem, a mlzZete vyjadrit svdj nazor ve vztahu
k takovému rozhodnutt.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem nent nijak dotéeno
Vase pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaja,
a to zplisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". Toto pravo mlzete uplatnit zejména

v pfipadé, Ze se domnivate, ze Vade osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich dajt, at jiz jde o dotaz, uplatnént prava, podant
stiZnosti, ¢1 cokoli jiného, se miiZete obracet na naseho
povéfence pro ochranu osobnich adaja. Aktualni kontaktnt
informace jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa®.

Povéfence lze kontaktovat kterymkoli z nasledujicich
prostiedkii:
e-mailem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: Brnénska 634, 664 42 ModFice,
informace o moZnostech kontaktovat povérence mizete také
ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle
2 +420 957 105 105.

Vasi Zadost vyidime bez zbyte¢ného odkladu, maximéalné
viak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych piipadech, zejména
z d@vodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouzit o dald{ dva mésice. O takovém pFipadném
prodlouZent a jeho zdlvodnént Vas samoziejmé budeme
informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnént Vadich pray,
mUzete vyuzit formulare, které jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa“ nebo na vyzadant na jakékoli nad{ pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

StiZnost proti nami provadénému zpracovant osobnich Gdajd
mUzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, ktery stdli
na adrese Pplk. Sochora 27, 170 OO Praha 7.

Dalst informace a novinky z oblasti ochrany osobnich tdajd naleznete
na nasich webovych strankdch www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa® Na tomto misté také naleznete vZdy nejaktudlnéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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Skupinové pojisténi osob [P

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group
1CO: 47116617
Ceska republika

VIENNA INSURANCE GROUP

Produkt: Skupinové trazové pojistént

Skupinové pojistént pro pripad
pracovni neschopnosti a/nebo
pro pfipad pobytu v nemocnici

Tento dokument poskytuje pouze zakladni informace o uvedeném pojistném produktu. Uplné predsmluvni a smluvni informace
o vasem konkrétnim pojisténi naleznete v pojistné smlouvé a dal$ich dokumentech v ni uvedenych. Pozorné si je prosim prectéte.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Skupinové pojisténi osob je pojisténi pro skupinu osob organizovanou ekonomickym subjektem (nap¥. zaméstnanci
spole¢nosti, élenové zajmové organizace, Zaci skoly).

A Co je pojisténo?

J

Zakladni rizika

v smrt nasledkem tGrazu
v pracovni neschopnost
v/ pobyt v nemocnici

Volitelna pFipojisténi

- trvalé nasledky drazu

- télesné poskozent zplisobené Grazem

- pracovni neschopnost pouze nasledkem trazu
- pobyt v nemocnici pouze nasledkem drazu

- invalidita pouze nasledkem trazu

Pfesny rozsah vami sjednaného pojisténi naleznete
v platné pojistné smlouvé.

: Na co se pojisteni nevztahuje?

X véle¢né udalosti

X plsobent jaderné energie

X chemicka nebo biologicka kontaminace

X (raz, ktery nastal pfed po¢atkem pojidtént

X u pojisténi pracovni neschopnosti a pobytu
v nemocnici — na onemocnént, které vzniklo
¢i bylo diagnostikovano pred pocatkem
pojisténti, pokud pracovni neschopnost ¢i
pobyt v nemocnici nastaly do péti let
od pocatku pojistént

X U pojidténi pracovni neschopnosti — na
onemocnéni zad a s nim souvisejici nemoci
nervové soustavy

X Umyslné sebepogkozenti, sebevrazda nebo
pokus o sebevrazdu

umélé prerusent téhotenstvi, pokud nent
z lékatského hlediska nezbytné k zachrané

Zivota
asisten¢nt sluzby

Ptesné znéni vyluk si prosim pozorné prectéte v platné
pojistné smlouvé.

Existuji nejaka omezeni v pojistném
kryti?

u Urazového pojisténi — pojistént se vztahuje
jen na ¢innost definovanou v pojistné smlouvé
u pojistént pracovni neschopnosti z divodu
nemoci a pojisténi pobytu v nemocnici z
dévodu nemoci — ¢ekaci doba od pocatku
pojistént ¢int dva mésice

u pojisténi pobytu v nemocnici z divodu
osetfent zubtl, zhotoveni zubnich ndhrad nebo
provedenti Ukon( Celistni ortopedie, Celistni
chirurgie anebo ortopedickych nahrad (vie
pouze nasledkem nemoci) — ¢ekaci doba od
pocatku pojistént ¢int Sest mésich

u pojisténi pobytu v nemocnici v souvislosti
s téhotenstvim — ¢ekaci doba od pocatku
pojistént ¢ini osm mésicd

Pfesné znéni limitd a omezent si prosim pozorné prectéte
v platné pojistné smlouvé.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
Pojistént si mlzete sjednat s uzemnt platnosti:
v Ceska republika
v Svét
v specifické misto uvedené v pojistné smlouvé

Jaké mam povinnosti?

— Zodpovédét pravdivé a Gplné naSe dotazy tykajici se sjednavaného pojistént.

— Vynalozit veskeré Usili, které lze rozumné pozadovat, abyste predesli vzniku pojistné udalosti.

— Nastane-li $kodna udalost, u¢init veskera opattenti k tomu, aby se nezvétSoval rozsah nasledkd udalosti,
v pripadé skodné udalosti vyvolané akutnim onemocnénim ¢i irazem neprodlené vyhledat lékatské osetfent
a lécit se dle pokynt Lékare.

— Informovat kazdého pojisténého, jenz je osobou odlisnou od pojistnika, kazdého obmysleného a pfipadné dalsi
osoby, které jsem uvedl v pojistné smlouvé, o zpracovant jejich osobnich adaja.

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné je splatné v den uvedeny v pojistné smlouvé, zpravidla v den pocatku pojistént.
Pojistné lze uhradit zejména pfevodem z bankovniho G¢tu (piikaz k thradé nebo trvaly ptikaz).

Kdy pojistné kryti za¢ina a konéi?
Skupinové pojisténi osob vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery je uvedeny v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi, a zanika dnem uplynuti pojistné doby.

- Do dvou mésicti ode dne uzavienti pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby.

- Do tf mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojisténi zanikne uplynutim mésiéni
vypovédni doby.

- K poslednimu dni kaZdého pojistného obdobi, jde-li o pojistént s béZznym pojistnym; tato vypovéd musi byt
pojistiteli doru¢ena nejméné Sest tydnt pfed koncem pojistného obdobi, jinak pojisténi zanikne az ke konci
pojistného obdobf, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodrzena.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?
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