Piiloha ¢. 2 Smlouvy

Vseobecna ujednani pro poskytovani Podpory
Predmeétem nabidky je ro¢ni technicka podpora (TECS) k SW produktu ANSYS Professional
NLS podle technické specifikace uvedené v piilohich smlouvy o dodavce softwaru tj. servis /
udrzba kdy servisem / udrzbou se rozumi vsechny Update programu, pfistup na Service Packs a
Interim Releases, piistupové pravo (heslo) na oblast podpory na domovskych strankach ANSYS
(http:/ /www.ansys.com) , dile zahrnuje narok na podporu uzivatele poskytovanou k aktudln{
verzi programu mistné pfislusnym distributorem v pracovnich dnech od 8 do 17 hodin; a to po
telefonu, e-mailem, prostfednictvim vzdalené plochy, konzultaci v sidle spole¢nosti, zménu

licen¢niho serveru bezplatné do poctu az 3x za rok.
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