ODDELENI SMLUYNICH VZTAHD |
s.p. DIAMO, 0.z DARKOY, ;|

suLe. Y00 /1 0o [000st 0y
DNE: 4’//3”[;// Poég:zfs:
se sidlem 28. fijna 1235/169

Marianské Hory
709 00 Ostrava

Severamoravské vodovody
2 kanalizace Qstrava as.

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENi ODPADNICH VOD KANALIZACI

VVVK ¢islo 21 /22/1
1.

Smiuvni strany
Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
a) Dodavatel : 28. fijna 1235/169, Maridanské Hory, 703 00 Ostrava
(viastnik vodovodu) ~ 2apsan v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé oddil B viozka 347

(vlastnik kanalizace)
zastoupen | /ccouci obchodniho oddéleni na zékladé povéfeni

udéleného predstavensivem spoleg€nosti
IC: 45193665
DIC: CZ45193665

ID: 4xff9pv
b) Odbératel : Cislo odbératele: 212308798 IC: 00002739 DIC: CZ00002739
Vlastnické pravo podil
Ceska republika
Pravo hospodafit s majetkem statu podil

DIAMO, statni podnik,

se sidlem Machova 201, 471 27 Straz pod Ralskem
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeného u KS v Usti nad Labem oddil AXVIIl, viozka 520
zastoupen na zakladé generainiho povéreni i
podnik DIAMO Straz pod Ralskem udélené feditelem statniho podniku
povéreni je nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji pfiloha

Predmét smiouvy:

Predmétem smlouvy je Gprava prav a povinnosti smiuvnich stran pro realizaci dodavky-vody a-edvadéni-odpadnich-vod—
Dodavatel, za podminek stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodévat odbérateli vodu v jakosti odpovidajici
pozadavkim na pitnou vodu dle zak. &. 258/2000 Sbh. a provadéci vyhlasky ¢. 252/2004 Sbh. a kanalizaci odvadét
odbératelem vypousténé odpadni vody. Odbératel se zavazuje vypoustét odpadni vody s piipustnou mirou zneéisténi
dle kanalizaéniho fadu, za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli platit zpisobem touto smlouvou stanovenym
a plnit i ostatni své zavazky ze smiouvy vyplyvajici.

Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankdch dodavatele: www.smvak.cz, v sekei: Zakaznikim, nebo
jsou k dispozici na pfislusném Zakaznickém centru dodavatele, pficemzZ dodavatel prohlasuje, Ze hodnoty obsahu
vapniku, hoféiku a dusi¢nanii v dobé& uzavfeni smiouvy jsou min-max: {viz pfiloha ¢islo 1).

3.
Dodavka vody:

Voda je dodavana odbérateli do pfipojenych nemovitosti z vodovodu vodovodnimi pripojkami uvedenymi v pfiloze &islo
1 této smlouvy, které jsou dle sdéleni odbératele v jeho viastnictvi.

Limit dodavané vody:

[] Rodinné domy (obyvatelstvo): dle potfeby odbératele do Qn = 0,2 I/s (jedna se o max. hodinovou potfebu vody,
tj. odbér 0,72 m¥hod, coz jsou bézné odbéry domécnosti)

] Rodinné domy (obyvatelstvo): pozadavek na vyssi odbérové mnoZstvi (napf. zavlahy, bazény) s limity mnoZstvi
odebirané vody uvedenymi v pfiloze &islo 1.

(Potreba bude specifikovdna odbératelem a posouzena mistné pfislusnym provozem vodoveodnich siti)

[] Bytové domy, nemocnice, koly. socialni zafizeni: dle potfeby odbératele
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Podnikatelské subjekty (primysl, zemédélstvi, ostatni): dle potfeby odbératele s limity mnoZstvi odebirane vody
uvedenymi v pffloze &islo 1. "
(Potfeba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné pfislusnym provozem vodovodnich siti)

MnoZstvi dodané vody se zjistuje: vodomérem, podle smérnych €isel roéni spotfeby vody

Tlakové poméry v misté napojeni pfipojky (minimalni, maximalni):

u zastavby do dvou nadzemnich podlazi - _

[0 u zastavby nad dvé nadzemni podlazi - 0,25 MPa - 0,7 MPa

4,
Odvadéni odpadnich vod:

Odpadni vody jsou odbératelem vypoustény z pfipojenych nemovitost! do kanalizace kanalizacnimi pfipojkami
uvedenymi v pfiloze ¢islo 1 této smiouvy, které jsou dle sdéleni odbératele v jeho vlastnictvi, a jejich odvedeni je spinéno
okamzikem vtoku odpadnich vod z uvedenych kanalizaénich pripojek do kanalizace.

MnoZstvi vypousténych odpadnich vod:
odpovida mnozstvi dodané vody s piipoétenim mnozZstvi vody ziskané z jinych zdrojl a srazkové vody
[] je méfeno méficim zafizenim odbératele

- mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojl nez je vodovod: 0 m¥/rok, zdroj:
- mnozstvi srazkové vody zjisténé vypodétem (pfiloha ¢.1): 0 m*/rok

Limity znecisténi dle pfisluSnych kanalizacnich fadu jsou zvefejnény na internetovych strankdch dodavatele
www.smvak.cz, vsekci: Projektantim a Zakaznikm, nebo jsou kdispozici na pfislusném Zakaznickém centru
dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zviastnim ujednani této smiouvy nebo jako pfiloha této smiouvy.

5.
Cena, fakturace a placeni:
a)
Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smlouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a stoéné
v jednoslozkové formé dle svého platného ceniku, ktery je kdispozici na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, v sekci: Zakaznik(im, na zakaznickych centrech dodavatele a na mistné pfisluSnych obecnich ¢&i
méstskych ifadech. Cena je stanovena dle platnych cenovych predpisl rozhodnutim dodavatele . Zménu ceny zverejni
dodavatel pfed terminem jeji platnosti na internetovych strankdch dodavatele www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikim,
v regionalnim tisku a vyvésenim ceniku v obcich na misté vefejné pfistupném. Ve fakturanim obdobi se zménou ceny
bude nova cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek a u stoéného s piihiédnutim ke zplUsobu zjistovani
mnozstvi vypousténych odpadnich vod.
b)
Fakturacni obdobi : mésiéné
c)
Splatnost faktury (danového dokladu) se stanovi do ->de dne vystaveni faktury, pficemz ve spornych pfipadech
se ma za to, Ze byla dorucena ifeti den ode dne odeslani a dnem odeslani faktury je den jejiho vystaveni.
Faktury jsou odbérateli doru¢ovany v papirové podobé prostiednictvim drzitele postovni licence, nebo v elektronické
podobé na e-mailovou adresu (o doru€ovani faktur na e-mailovou adresu musi byt s odbératelem uzavfena dohoda,
ktera je nedilnou souédsti smlouvy).
Adresa pro dorucovani faktur a pisemnosti: DIAMO, statni podnik Odstépny zavod DARKOV Stonavska 2179,
Doly 735 06 Karvina 6

P¥i prodieni s platbou ma dodavatel narok na |JJirok z prodieni.
Zplsoby platby:

o Bezhotovostnim pfevodem na (et dodavatele

e V hotovosti

e postovni poukazkou

e inkasem z U¢tu

Doba pinéni:
Smlouva se uzavira na dobu:
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neurcitou s U¢innosti od 01.11.2022 a ize ji ukoncit

Smlouvu Ize rovnéz ukondit dohodou smluvnich stran.
uréitou s Géinnostiod .................. do v,

Zvlastni ujednani:

a)

Dodavate! nebo jim povéfena osoba provadi mésiéné, v terminech zvefejnénych zplsobem v misté obvyklym, na
meéfidle vodoméru odecet stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané vody k fakturaci vodného a pozaduje pfi
odettu osobni G¢ast odbératele. Stav méfidla zjistény dodavatelem je podkladem pro fakturaci mnozstvi dodané vody,
i kdyZz se odbératel odeltu nezucastni. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k vodoméru, ma dodavatel pravo
fakturovat mnozstvi dodané vody za pfisiuéné obdobi dle stavu méfidla nahldseného odbératelem nebo die vypoétu
mnozstvi za toto obdobi podle dodavky ve stejném obdobi minulého roku ¢&i podle smérnych &isel ro€ni potfeby vody a
po odectu stavu na méfidle vodoméru provést vylictovani vodného dle zjisténého stavu vodoméru.

b)

Osazeni a vyménu vodoméru na odbérném misté (mistech) provadi provozovatel:

individualné po dohodé s odbératelem —tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mailové domluvy (viz kontakty
uvedené na konci této smiouvy) za G¢asti odbératele nebo jim povéfeného dospélého, svépravného &lena domacnosti
[] na zakladé harmonogramu stanoveného dodavatelem s tim, Ze oznameni o chystané vyméné vodoméru bude
zaslano minimalné 15 dnd pfedem soucasné s vymezenim Casu a rozsahu max. 3 hodin (dle § 16 odst. 3 zékona)

na adresu:

U podnikatelskych subjektl kontaktni osoba pro vyménu vodoméru a podpis pfislusnych dokumentd (montazni listek)
— oznaéena jménem, pfip. funkci

c)
Prostor pro pfipadnou Upravu sniZzeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod za podminek uvedenych v &l. 7.6.

d)

Pfedmétem tohoto bodu zviastniho ujednani je vyjadfeni souhlasu odbératele se zasilanim faktur-dariovych
doklad (dale jen faktur) od dodavatele v elekironické podobé na Email:

Smiuvni strany se dohodly, Ze s tiiéinnosti od data podpisu smlouvy o dodavce vody z vodovodu bude dodavatel
opravnén zasilat odbérateli faktury jako pfilohu e-mailu v PDF souboru na vyse uvedenou e-mailovou adresu
bez nutnosti zasilat tyto faktury v papirové podobé. Faktura se povaZuje za doruéenou dnem odeslani faktury
na uvedenou e-mailovou adresu. Odbératel je povinen oznamit dodavateli bez zbyteéného odkladu v pisemné
formé jakékoliv zmény tykajici se udajil pro zasilani faktury na e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze odbératel
nesplni tuto povinnost, je faktura zaslana e-mailem na vyse uvedenou e-mailovou adresu povazovana za
dorucenou. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, kdy odbératel nebude jiz mit zajem, aby mu faktury byly
zasilany v elektronické podobé, musi tuto skuteénost pisemné sdélit dodavateli na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy. Dale se strany dohodly, Ze po prokazatelném doruceni tohoto sdéleni dodavateli, bude fakturace
probihat pivodnim zpuisobem, . v papirové podobé v souladu s bodem Cena, fakturace a placeni Smlouvy a
Obchodnimi podminkami.

e)

Timto se rusi smlouva ze dne 09.07.2013 €. 21/13/1.

Zavérecna ustanoveni:

a)

Dojde-li na strané odbératele ke zméné (idajl vztahujicich se k uzaviené smlouvé, zavazuje se postupovat dle bodu
4.5. Obchodnich podminek a tyto Udaje dodavaieli sdéli bez zbyteéného odkladu.

b)

Vztahy smiuvnich stran se fidi touto smlouvou, ustanovenimi zék. & 274/2001 Sb., z.&. 89/2012 Sb., Obéansky
zakonik, provadéci vyhlasky £.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci vydanych dodavatelem, pfipadné& ustanovenimi predpistl je nahrazujicich.

c)

Pro Gcéely pinéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace s odbératelem, dodavatel v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovava oscbni Gdaje kontaktnich osob nebo jinych subjektl uvedenych v této smlouvé &i se jinak

) .
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podilejicich na pinéni této smlouvy. Osobni Gdaje jsou zpracovavany po dobu, po kterou tyto subjekty Gidaji pini role a
Ukoly souvisejici s touto smlouvou, a to po celou dobu platnosti této smlouvy a déle po dobu nutnou pro vypofadani
prav a povinnosti ze smiouvy a dale po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Odbératel se zavazuje tyto subjekty Udajli o zpracovani informovat a pfedat jim informace dostupné na internetové
adrese dodavatele: www.smvak.cz — Zasady zpracovani osobnich Gdajl.

Smiuvni strany prohladujf, Ze osobni (daje uvedené ve smlouvé pouziji pouze v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané Udajh).

Smiuvni strany dale prohlasuji, ze se seznamily s Compliance Programem (viz www stranky obou smiuvnich stran),
ktery maji ob& smluvni strany zaveden a zavazuji se jej dodrZovat a jednat v souladu s nim.

d)

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrzi odbératel a 1 obdrzi dodavatel.

e)

Zmény smlouvy je mozno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi chéma smluvnimi stranami.

f)

Nedfilnou sougasti smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
ze dne 12.04.2016 vydané dodavatelem, které odbératel prevzal pfi podpisu smlouvy.

9)

Smiuvni strany soucasné sjednavaji, Ze pfijeti navrhu smlouvy s dodatky, vyhradami nebo jinymi zménami, a to i
v pfipadé, Ze se jimi podstatné neméni podminky navrhu, se povazuje za novy navrh.

h)

Odbératel prohladuje, Ze mél moznost s textem smlouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu byl pfiméfenym
zpusobem vysvétlen a je mu srozumitelny.

i)

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze tato smlouva podléha uvefejnéni die z.€. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
zavazuije se toto uvefejnéni v Registru provést odbératel.

Smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné informace ve smyslu § 3 odst. 1 z.¢. 340/2015 Sbh., a
proto souhlasi s uvefejnénim celého textu smiouvy.

i)

Ucinnost této smlouvy nastava dnem jejiho uvefejnéni v Registru smiuv. Jestlize podle této smlouvy bylo plnéno jiz pfed
datem uvefejnéni, smluvni strany se dohodly, Ze pinéni realizované pfed timto datem povazuji za fadné pinéni die
podminek uvedenych v této smlouvé.

14 -12- 2022

/
Ve Fryaku-Mistku dne .../ 614 Lo V.. keanwe dne

Dodavatel: Odbératel :

reditel odstepneho zavodu
na zakladé Generalniho povéreni ze dne 18.1.2022

i .
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Severomoravské vodavody
a kanalizace Qstrava as.

Seznam odbérnych mist
ke smlouvé VVVK ¢islo 21/22/1

se sfdlem 28. fijna 1235/169
Marianské Hory
709 00 Ostrava

Piloha &islo 1

&isio obee | Eislo odbéru | katastr &fs, parcely J materifl profil Ys. parcely rafsta | kvalita vody limity (do)
Viastntk *)| (V)odné |adresa odbémého mista odb.mista pifpoiky pifpojky plipojen{ na ¥ad vipodk mg/l G Ws

(Vijodovodu]  (S)todné vodovodni pifpojka vodovodni hoi¢ik mg/l Qs m¥hod

(K:)analizace] Pogetosob kanalizaén{ piipojka kanalizaéni dusiénany mg/i thm;x l/srlf
2 CA30VE omere

*) Prehled vlastnik (V)odovodu a (K)analizace

1. Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

Strana 1, Priloha &islo 1
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Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a. s.
se sidlem 28. Fijna 1235/ 169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
" IC 45193665

OBCHODNI PODMINKY

pro dodavku vody z vadovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spoleénost Severomoravske vodovody a kanatizace Ostrava a.s. (ddle jen SmVaK Ostrava a. s.) vydava pro dodavku vody 2 vodovodu a8 odvadéni
odpadnich vod kanalizaci tyto obchodni podminky, které fsou nediinou soucasti ,Smiouvy o doddvee vody 2 vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci”, ,Smiouvy o dodavee vody z vodovodu®™ nebo  Briouvy o odvdddni odpadnich vod kanalizaci” {dafe jen Smiouvy ™l

1.
1.

2.8

29

2.10.
211

212

2.13.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1

4.2.

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky {dale jen Podminky) podrobnéj upravugi podminky a okolnost dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci odbératelum | vzajemna prava a povinnost mezi odbérateli a Smvak Ostrava a.s. (ako dodavatelem vyse uvedenych sluZeb)
a postupy potfebné k jejich zajsténi.

Podminky se vziahujl na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v ramct konkrétniho uzaviengho smiuvniho vziahu {date jen
Srrjouvyl.

Smiouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirdna podie zakona &, 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalzacich pro
vefejnou potfebu a o eméné nékterych zakonu {dale jen Zakon) a jeho provadéer vyhlagky &, 428/2001 Sb. (didle jen Vyhlaska) Smiouva
se dale Adi | ustanovenini Obéanského zakoniku £.89/2012 5o,

Vymezeni pojmu
Qdberatelem je viasinik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo kanalizach, neni-i ddle stanoveno jinak, u budov ve viastrictvi
Ceske republiky je odbératelem organizaéni slofka, kieré pfislusl hospodareni podie zvidstnino zakona. U budov, u nich? spoluvlastnik

tasti budovy je odbératelern spoledenstvi viastniki. U pozemkl nebo budov pfedanych pro hospodafeni pfispévkovych organizact
zfizenych uzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smiuvni strany se mphou ve vyiimetnych pfipadech dohodnout,
fe odbératelem je tfeti osoba.

Platcem se stava uzivatel pfipojené nemovitost hradici uétovans vodne a stoéneg u phisiugngho odbérnaho mista, pokud se tak odbératel,
dodavatel a platce ve smiouvé dohodnou.

Vodné je uplata za dodavku pitng vody, je cenou za pitnou vodu a za sluZbu spojenod s jejim dodanim. Pravo na vodneé vznika viokem
vady do potrubl napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomeér, vickem vody do vnitfniho uzavéry pfipciensho pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stofanu,

Pitnd voda je voda splfujicl poZadavky na hygienickou nezdvadnost pitné vody stanovene z.6. 258/2000 Sb. a provadéci vyhlaskou
£, 262/2004 Sb. nebo pfedpisy je nahrazujicimi,

Stoéne je plata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou s odvadénim a Cisténim, popfipads zneskodhovanim odpadnich
vod. Pravo na stofné vznika okamzikem vioku odpadnich vod {tf. vody splaskove, srazkove, balasini, drendini a jiné) do kanalizace.
Kanalizacnl fad stanovuje nepvydsi pfipustnou miru znedidténi odpadnich vod vypoudtényeh do kanalizace, pfipadng nejvyssi pfipustng
mnozZstvi téchto vod a dalsi podminky jejiho provozu.

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou dsekem potrubi od odbodeni z vodovodniho fadu k vodomeéry, a neni-li vadomer,
pak k vnitfnimu uzavéru pfipojengho pozemku nebo stavby.

Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku
k zausténi do stokove sité.

Odbér je dodévka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v uritém misté ~ pfipojena stavba nebo pozemek (odbérné misto).
Odedet je u vodomeéru vizualni nebo vzdalené (prostfednictvim radiové technologie) zjisténi stavu méfidiem registrovangho mnozstyi
dodané vody na odbérné misto.

PreruSeni odbéru je zastaveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod na dobu urGitou s tim, Ze po uplynuti této doby smiuvni
vztah pokraduje beze zmén,

Prevod odbéru je ukondeni smiuvniho vztahu s odbératelemn a uzavieni nové smicuvy s pravnim nastupcem puvodniho odbératele,
pfitemz tito pisemné potwrdi datum a duvod pfevodu a stav méfidia ke dni ukongeni smiuvniho vztahu s pavodnim odbératetem. Pavodni
odbératel je povinen uhradit véechny zavazky vznikié do doby ukonéeni smiuvniho vztahu.

Ukoncéenim odbéru se rozumi na dobu neurditou fyzické odstranéni pfipojent vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontazi
vodoméru, pokud je vodomér osazen, nebo fyzicke odstranéni pfipojeni kanalizaéni pripojky na kanalizaci. Smluvni vztah trva az do doby
fyzického odstranéni plipojeni na vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojeni je smiuvni vztah ukongen. Ukonéeni odbéru
realizuje na zakladé Zadosti odbératele a na jeho naklady dodavatel.

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod {kanalizaci) v souladu s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi
viastnikemn {pfipadné provozovatelem} vodovodu nebo kanalizace, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné smiouvy o doddvee vody
{odvadéni odpadnich vod). Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoteni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci
zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni smiouvy na strané odbératele.

Dodavatel uzavird s odbératelem typovou smiouvu o dodavee vody a odvadéni vod, kde ve zviddtnim ujednani mohou byt upraveny
specifické podminky smiuvniho vztahu, na nichZ se smiuvni strany dohodnou.

Zavazky vznikleé z uzaviene smiouvy 0 dodavee vody nebo odvadéni odpadnich vod pfechazi na pravniho nastupce viastnika (pfipadné
provozovatele) vodovodu nebo Kanalizace.

Zpusob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamaéni fad zpracovany dodavatelem, kiery je zvefein&n v zakaznickych
centrech dodavatele a v obcich zptsohem v misté obvyklym.

Odbér vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzavieni pisernné smiouvy nebo v rozporu s ni je dle zakona neopravnénym odbérem vody
{vypousténim odpadnich vod).

Prava a povinnosti cdbératele

Odbératel ma za podminek stanovenych v bodé 3.1, pravo na uzavieni pisemné smilouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod},
ve ktere jsou vymezena dali prava a povinnosti smiuvnich stran.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfen{ nebo zjisti-li zavadu na vodomeru, ma pravo poZadat o jeho prezkouseni. Toto pravo ize
uplatnit nejpozdaji pfi vyméné vodomeéru,
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Odberate!l ma pravo zajistit si na viastni naklady metrologickou zkousku vodomeéry na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym
na odbodeni s uzdvérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede
za piitomnosti provozovatele vodovodu na zékiadé smiouvy s odbératelern Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodoved umoZiule.
Zjisti-li se odchylka vét$i, ne? pfipousti zviasini pravnl predpis, vodomér se povaiuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro
vypofadani pfipadné reklamace se postupujs dle bodu 6.7.2) Podminek.

Cdbératel je povinen prokazat dodavateli viastnictyi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro Gdely uzavieni
smiocuvy o dodavee vody a odvadéni adpadnich vod.

Odbératel je povinen bez zbytetneho odkladu, nejpozdéji do 14-ti kalendéfnich dni nahldsit dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se
technickych, pravnich, majetkovych a evidenénich udaji vztahujicich se k uzaviené smiouvé, Odbératel je povinen poskytnout dodavafeli
potfebnou majetkovou & technickou dokumentaci objekiu a zafizen! v souvislosti se smiouvou, jako? | vyméru odkanalizovanych ploch pro
Ucely vypottu mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bez méfeni, Zpusob tohoto vypodiu je stanoven vyhlaskou ¢, 428/2001
Sb. event. pfedpisem ji nahrazujicim

Qdbérate! je povinen umoinit dodavatell pfistup k vodoméry a hlavnimu uzdvéry vody, provedeni kontroly dodriovani smiuvnich
podminek, chranit vodomeér a jeho plombu pfed poskozenim a odeizenim, sledovat jeho fadny chod, a veSkeré zavady nebo poskozeni
vodoméru a jeho plomby nahldsit pisemné dodavateli bez zbyteéného odkladu {nejpozdéji do 3 dnu od zjisténl). Byla-li nefunkénost
nebo poskozeni vodomeéru zpusobena nedostatednou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim
k poskozeni vodomeru, hradl Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemoZiuji odeéitani vodomeéru, zejména zaplaveni prostoru, v némé je
vodaomeér umistén. Vodomeérna Sachta musf byt pfistupna a zabezpedena proti vniknuti nedistot a vody pedzernni § povrchové,

V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvéadéni odpadnich vod z duvodu uvedenych v bodé 5.3. pism. b) azZ g) téchto .
Podminek, hradi naklady s tim spojené adbératel.

Qdbératel je povinen dodriet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. V piipadé Ze vnitfni vodovod nevyhovuje
poZadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na zékladé pisemného vyzvani dodavatele provest v pfiméfené lhuté potfebné
upravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.

Qdbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vodoved pro vefejniou potfebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf
z vlastni studny, zdsobni nadrze apod.} K propojeni vnitiniho rozvodného potrubi pfivadéjiciho vodu z riznych pfipojek je tfeba soublas
dodavatele.

Qdbératel, ktery je spotfebitelem {fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti}, ma pravo v pfipadé, Ze neni spokojen
s vyFedenim reklamace dodavatelem, obratit se na Ceskou obchodni inspeks! a pozadat o fedeni sporu mimosoudni cestou. Vice informac(

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smiouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejmeéna nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadeéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech

Zivelni pohromy, pii havdrii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pripojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi

0sob nebo majetku. .

Dodavatel je die zékona opravnén pferusit nebo omezit dodaviku vody a odvadéni odpadnich vod do doby nez pomine duved pleruseni

nebo omezen|

a} pfi provadéni planovanych oprav, udréovacich a reviznich praci,

b} nevyhovuje-li zarizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miize ohrozit zdravi a bezpednost
osob a zpusobit Skodu na majetky,

¢} neumozni-ii odbératel provozovatell po jeho opakovang vyzvé plistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo
kanalizace za podminek uvedenych ve smiouveé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona

di bylo-li zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky

e} neodstranil-li odbératel zavady na vedovodni pfipoice nebo kanalizaéni pfipojce nebo na viitfnim vodovodu nebo na vnitini kanalizaci
zjisténé dodavatelem ve thitg jim stanovens, ktera nesmi byt kratSi ne 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéngho odbéru vody nebo neopravnénghe vypousténi odpadnich vod,

g v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednangho zpusobu dhrady vodného nebo steéného po dobu deldi neZ 30 dnis,

Prerugeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni cdpadnich vod podle bodu 5.3, je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to

v pfipadé pferuseni nebo omezeni dlie bodu 5.3. pism. b} a2 g} alespod ti dny pfedem, v pfipade omezeni nebo pferuseni die bodu 5.3,

pism. 8 alespof 15 dna pfedem soucasng s ozndmenim doby trvdni provadeéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V pfipadé pferudeni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3, pism. aj je dodavatel opravnén

stanovit podminky tohoto prerudeni nebo omezend a je povinen zajistit nahradni zasobovani vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod.

vody. Zpusob nahradniho zasobovani vodou bude zvefeinén v prisludng obci na misté vefejné pfistupném a v zakaznickych centrech

dodavatele. Nahradni zasobovani pitnou vodou zajistuje dodavatel v rozsahu nouzového zasobovani cbyvatelstva pitnou vodou pro osobni

potfebu v dosaZiteing vzdalenosti v mezich technickych moznosti 8 mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodiené odstranit pfidinu pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2

a 5.3. pism. a} a bezodkladng obnovit dodavku vady a odvadéni odpadnich vod.

Dodavatel ma pravo za Gdelem méfeni mnoistvi dodané vody osadit na vodovodni pfipojce vodomér podle technickych podminek

odbéru vody,

Dodavatel je povinen plerudit dodavku vody, po2ada-i o fo odbératel pisemné za Géelem odstrafiovani zavad na vodovadni pfipojce, a o

za pfedpokladu, fe odbératel zajisti pfistup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a vhradi naklady s tim spoené,

Dodévka vody

Pravo na dodavku vody do phipoiené stavby nebo pozemku vznika uzavienim pisemng smiouvy o dodavee vody z vodovodu. Povinnost
dodavky vody je spinéna vickem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery e stanovenym méfidiem ve smyslu zakona o metrologh. Vodomérem registrované
mnozZstvi dodané vody je podkladem pro vwyudtovani dodavicy vody,

Mrozstvi dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomeér, se stanovi podie smérnych &isel roéni potfeby vody uvedenych ve Vyhlasce
(v pfedpise ji nahrazujicim) a tolo mnoZstvi je podkladem pro vyudtovani dodavky vody.

Vodomeér je ve viastnictvi dodavatele, kiery provadi jeho osazeni, Gdrzbu a vwwménu,

Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma pravo zaijistit jednotlive £asti vodoméru arozebirateliné
spoje pfed vodomérem proti neopravnéneé manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby) je kvalifikovano jako poskozeni vodoméru.
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Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadost odbératele do 30-t dnu ode dne dorudent Zadost zajistit prezkougen! vodoméru

u subjekiu opravnéneho provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pfiéemz adbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou

soudinnost k vymeéné vodoméru. Vysledek pfezkbuseni oznami dodavatel neprodiend pisemné odbératell. Zadost o pfezkouseni

vodoméry nema odkladny udinek na splatnost vyuctovaného vodného.

Ziisti-li se pil pfezkoulen vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze

a} udaje vodomeru nespliuji néktery z poZadavky stanovenych zviaSinim pravnim pfepisem, vodomér se povaZuje za nefunkéni
stanoveni mnoZstvi dodane vody se v tomto piipadé provadi podie skuteCného odbéru ve stejném cbdobl roku pfedchazejicimu
tomu obdobl, kieré je pfedmétemn reklamace nebo 2adosti o pfezkouseni vodoméru. V pripadé, Ze takove Udaje nejsou k dispozici,
nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvl dodane vody podle nasledngho odbéru ve stejném obdobi roku nebo podie
smérnych &isel spotfeby vady, pokud se dodavate! s odbératelemn nedohodne jinak.

b} pozbylo platnost ovéfeni vodoméru podie zviasinhho pravniho pfedpisu, povaZuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v pfipadé nesouhlasu ndbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢} pokud ddaje vodoméru spifiuji podminky stanoveng zviaStnim pravnim pfedpisemn, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim
vodoméru odbératel; je-li vodomér nefunkeni, hradi naklady spojeng s jeho vyménou a plezkousenim dodavatel.

d} za obdobi k vypofadani se povazuje obdobi od posledniho skutedné provedengho odedtu vodoméru pledchazejiciho skutednému
odedtu vodoméru na zékladé kterého dosio k vyméné vodoméru do dne vymény vadomeéru, souvisejic! s reklamaci nebo Zadosti
o jeho prezkousdeni,

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisermng smiouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Qdvedeni odpadnich
vod z pozemku nebo stavby je spinéno okamiikem vioku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace, Kanalizacl ize odvadét
jen odpadni vody vypousténé zpusobem, v mife znedidténi a v mnoiZstvi stanoveném v kanalizadnim fadu a ve smiouvé o odvadén|
odpadnich vod.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizaéni fad, nebo
je-1i to dohodnuto ve Smiouvé.

Umisténi a typ méfictho zafizeni se dohodne ve Smiouvé, nenajdou-i v této zaleZitosti strany shodu, uréi typ méticiho zafizeni a jeho
umisténi vodopravnl ufad. Méfici zafizeni podiéha Ufednimu ovéfeni podle zvla$tnich pravnich pfedpist a toto ovéfeni zajistuje na své
naklady odbératel. Dodavate! je opravnén prabéiné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizenl, odbératel je povinen umoZnit
dodavateli za timto dfelem pfistup k tomuto zafizeni. V pfipadé pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni nebo zjisténi zavady
na méficim zafizenl, ma dodavatel pravo poZadovat piezkouseni tohoto méfictho zafizeni. Qdbératel je povinen na zakladé pisemné
Zadosti dodavatele zajistit do 30-i dnu od dorudeni zadosti pfezkoudeni méticiho zafizeni u autorizované zkudebny, Podle vysledku
prezkouseni méficiho zafizeni je postupovano analogicky die bodu 6.7, téchto podminek. Zadost o pfezkouseni méficiho zaflzeni nema
odkiadny Géinek na splatnost vyuétovaneho stoéného.

Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpokiada se, Ze odbératel, kiery odebira vodu z vodovadu, vypousti
do kanalizace takové mnoZstyl vody, které odpovida zjigtén! na vodoméru nebo smémym &islim roéni potfeby vody, pokud nejscu
instalovany vadoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroji, pouZiji se ke zjisténi spotfeby
vody smérna &isla roéni potfeby nebo se k naméfenému cdbéry z vodovadu pfipoéte mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem
vodovodu méfenych zdroju.

Vypousti-li adbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju ne2 z vodovodu a neni-li moZnost mnozstvi vypousténg odpadni vody zjistit
méfenim nebo jinym zpGsobem, stanovenym vyhlaskou pfipadné pfedpisem ji nahrazujicim, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich
vod odbornym vypodétem ovéfenym dodavatelem.

Odvadi-li se srdzkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud pfimo pfipolkou nebo pfes volny vytok do ulidni vpusti, mnoZstyi
srazkovych vod se vypodte podie vyhladky nebo pfedpisu ji nahrazujictho, pfitem? mnoZstvi sraZkovych vod se vypotitava samostatné
pro kaZdy pozemek a stavbu, ze které jsou tyto vody odvadény do kanalizace.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&éasti spotfebuje bez vypudténi do kanalizace a toto mnoZstul je prokazateing vétsi
ne 30 m3 za rck, zjisti se mnoZstvl vypoulténé odpadni vody bud méfenim. nebo odbomym vypoltern podie technickych propodtu
pfedioZzenych odbératelern a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedemn dodavatel s odbératelem nedohaodll jinak. Zpusob zjistovani
mnozstvi upravi strany ve Smiouvé,

Cdbératel, o kterém tak stanovi kanalizaéni fad, je povinen v misté a rozsahu stanovengm kanalizadnim Fadem kontrolovat miru znedisténd
odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, po2adovang ukazatele, misto odbéru vzorkd a ostatni naleZitosti uréuje
dodavatel v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy. Odbeératet je povinen dorudit dodavateli original vysledku roghoru vypracovangho
akreditovanou laboratofl do 10-1i dnus po jeho obdrzeni.

Dodavatel je opravnén provest prostfednictvim opravnéne osoby kontroini odbér vzorkls vypousténych adpadnich vod. V pripads zjisténi
prekroceni stanovenych parametri miuZe dodavatel vysledky t8chto rozbora pouZit jako podkiad pro vypodet smiuvni pokuty die bodu
10. téchto podminek. Naklady na provedeni odbéru vzorku a jejich rozbor v tomto pfipadé hradi odbératsl,

Vaodng {cenu) za 1 m' dodané vody a stofne {cenu) za 1 m* odvedensg odpadni vody stanovi svym rozhodnutim statutarni organ
dodavatele die vypoltiu a podminek stanovenych phistugnymi pravnimi pfedpisy. Cenu za odvadéni odpadnich vod znedisténych nad
rédmec zakladnich limity stanovenyeh kanalizatnim fadern je moZno stanovit individuaing v zavislosti na zvyéenych provoznich nakladech
spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem zakladni ceny za odvedeni 1 m™.

Dodavatel zvefeini cenu ve svém cenlku a zménu ceny pled terminem jgji platnostt ve vefejném sdélovacim prosifedky a vyvégenim
v obcich na misté vefejné pfistupném. Cenik je k dispozici na zakaznickych centrech dodavatele.

Dodavatel je povinen pfedloZit odbérateli na jsho Zadost platny cenik pro vodneg a stoéné vieing vypobtu jejich ceny.

Pokud neni pil zméné ceny proveden kantrolni odedet vodoméry, zjisti se mnoZstvi dodané vody pfed zménou ceny a po jej zmeéng
pomérnym zpusobem z mnoistvi vody dodang od posgledniho odedtu vodoméru pfed zménou ceny do prvniho odedtu vodomeru
po zméné ceny, neoznami-li odbératel stav vodomeéru dodavatell pisemné ke dni oéinnosti zmény ceny, a 1o na adresu pro dorudovani
pisermnost uvedencu v zahlavi smiouvy,

Fakturadni obdobi e sjednano ve smiouve s tim, Ze splatnost faktury - dafiového dokiadu _3dss dne jejiho vystaveni, pficem:z
ve spornych pfipadech se ma za to, Ze faktura ~ dafovy doklad byla odbératel doruéena 3. den ode dne jgjibo vystaveni,

Zpusob platby je sjednan ve smiouvé. V pfipadé sjiednani zdlohového zpusobu platby ma dodavatel pravo pfi zmeéné ceny nebo vyse
odbéru zalohu upravit tak, aby iell vyse odpovidala cené za pfedpokladany odbér,

Necznadi-li odbérate! platbu stanovenymi symboly nebo oznadi-li ji nespravnym: symboly, bude platia toznagena jako neidentifikovateina
a bude posuzovana jako neuhrazend a2 do doby jejho ziotoZnéni. Dodavatel neodpovidd za Skodu a ugly zisk vznikly nespravnym
oznaéerim platby nebo neoznadenim platby.




8.8.

9.1,

9.2

9.3.
10.
1

10.2.

10.3

10.4.
10.5.

10.6.
10.7.

11.
1.1,
112,
11.3,

11.4,

Pisemnosti jsou zasilany na dorucovaci adresu odbératele uvedenou ve smiouvé s vylimkou pisemnosti uréenych piime platcl. Zasitka
nevyzvednuta adresatem v dloznf dobé se povaiuje za doru€enou poslednim dnem Glozni doby.

ody a

Neopravnénym adbéram vody z vodovodu je odbér realizova

al pred vodomeéram

b} bez uzaviené pisemné smiouvy nebo v rozpony 5 1

¢} pfes vodomér, ktery v dusledku zésahu odbératele odbér nezaznamendva nebo zaznamenava odbér mendi nes je odbér skutedny

di pres vodomeér, kiery odbératel nedostateéng ochrani pfed poskozenim.

Naopravnénym vypoustdnim odpardnich vod do kanalizace je vypoustén

al bez uzaviené pleemng smiocuvy 0 odvadeéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

by v rozporu s podminkamt stanovenymi pro odbératels kanalizadnim radem,

¢y pres mefict zafizeni nechvalens dodavatelen,

dy pfes méficl zafizent, Klere v dusiedku zasanu odbératele nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstyl mensi nad @ mnoZstv
skuteéna,

Odbératel e povinen nahradit dodavatell zuraty vaniklé neopravnénym odbérem, pfiem? zpusob vypodtu 1echlo zirét stanovi Vyhladka

pfipadné pledpis | nahrazujici,

Smiuvni pokuty

Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vwwis: ne? stanovene tepioté, zaplati odbératel dodavatell smiuvni pokutu ve vysi -

K& za kazdy mistény piipad

Za vypousténi latek, jejich? vniknutl do kanalizace musi byt die zak & 2542001 Sb o vodach {pfedpisu je nabrazujiciho) nebo
kanalizaénibo fadu zabranéno, zaplati odbératel za kaZdy drub takoveto latky vwpusigne na odbérmérm misté dodavatell smiuvni pokutu
ve vysi
Dodavatel ma pravo u kaZdého odbérného mista, kde dochaz k vypoustend odpadnich vod do kanalizace s mirou znedidtén plekradugict
limity stanoveng kanalizaénim fadem nebo Smiouvou, uétovat odbératel smiuvnl pokuty za kaZdy zapotaty den prekroden ve vys die
rozsahu prekrotent

aj

stodngho yynasobané podtern procent plekrodend kazdéhao ukazatele koncentradng nebo bilandnd
hodnoty znediftén

b} totneho vynasobene podlern procent pfekrotent kaZdsho ukazatele

koneentradni nebo bilanéni hodnoty znedidiéni v uvedendm rozsahuy

stoéneho vynasobeng potem procent pfekroteni kaideho
ukazatels koncentraéni nebo bilanéni hodnoty znedisténi v uvedenam rozsahu

Zméni-li se hodnota plekrogeni v prubéhy vwpousténi odpadnich vod. vezme se za zaklad pro vypodet smiuvni pokuty nejwyssi zjisténa

hodnota pfekrodeni. Nelze-i dobu prekroteni pfislusngho ukazatele pfesné stanovit, ma se za to, Ze tato doba &inf 30 dnu. Stoénym

pro vwpodet vySe smiuvni pokuty se rozumi vyse stoéného pfipadaiici na jeden den v obdobi, kdy k pfekrodeni dochézelo, co? je denni

prumér z vyie stodného za pfisiusné fakturadni obdob.

Zaptacenim smiuvnl pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na ghradu $kody jemu vrnikia zvySenim uplat za vypousténi odpadnich vod

do vad povichovych, ulnZenim pokuty za nedovolens vypouéidni vod nebo 2 lingho divodu.

Za poskozeni zaji$téni vodomeéru nebo jeho plomby je odbératel povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve wy§i _ Pokud

dojde k opétovnému poskozeni tohoto zajidténi v dobé do i let (3) od postednibo zjidténi porudeni, je odbératel povinen zaplatit smiluvni

ookuts ve e [

Za zavinéné porudeni smiouvy a podminek zaplati odbératel dodavateli ndahradu skody venikiou s uvedenim do puvodniho stavu,

Smiuvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypousténi odpadnich vod odbératelem a platcem, ktefl pf pinéni smiouvy

nejednaji v ramci sveé podnikatelské ¢innosti,

3]

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, ktere nejsou vyslovn& upraveny smiouvou, Zékonem nebo Vyhlaskou, se fidi Ob&anskym
zakonikem.

V pfipadé, ze odbératel uzavira smiouvu pouze za ucelem dodavky vody, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich
vod neddinnd,

V ptipade, Ze odbératel uzavira smiouvu pouze za Uelem odvadéni odpadnich vod, jsou ustanaveni téehto Podminek tykajic se dodavky
vody neuéinng.

Tyte Obchodni podminky byly schvaleny predstavenstvern Smvak Ostrava a.5. dne 12.04.2018 a jsou uginné od 01.05.2016.

V Ostravé dne 12.04.2016

Za pfedstavenstvo dodavatele;

|
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|






