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Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti ICT

1. Smluvni strany

Odbératel Dodavatel
Inspiro — stfedisko volného ¢asu TiSnhov Marek Malik
Riegrova 312

666 01 TiSnov

IC 69652503

2. Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby zahrnujici instalaci, kontrolu a udrzbu
software a hardware provozovaného na jeho pracovisti.

3. Podminky plnéni smlouvy

Dodavatel bude provadét servisni zasahy v misté provozovny odbératele, ale i vzdalené, na
zakladé nabidky pro §kolska zarizeni, ktera zahrnuje:

az 10 servisnich hodin mési¢né

servis zafizeni zahrnujici (pocitace, notebooky, tiskarny a dalsi periferie)

dohled nad aktualizacemi a zélohovanim dat u kliCovych zafizeni v org. (G&etni data, atd.)
technickou podporu personalu vyuzivajici ICT zafizeni ke své praci

komunikaci s dodavateli ICT vybaveni a spotfebniho materialu

spravu a dohled nad ucty a licencemi k software

jednou ro¢né vycisténi vSech stolnich pocitaél od prachu

Se ™~ o a0 T o

jednou ro¢né audit v8ech ICT zafizeni po hardwarové a softwarové strance spolu

s doporucéenimi pro zlepsSeni

3.1. Komunikace

Obé strany se vzajemné dohodly na nasledujicich podminkach komunikace:

1. Dodavatel je pro véechny zaméstnance Odbératele primarni kontaktni osobou pfi feSeni IT
problému. Své pozadavky je tedy nutné hlasit pfimo Dodavateli.
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2. Pro bé&Znou komunikaci a nahlasovani technickych problému se obé strany dohodly na

vyuziti platformy Google Spaces.

a. Zaméstnanec Odbératele zde problém srozumitelné popiSe a pokud je to tieba,
pfida fotografii, video &i cokoliv co pomuzZe problém zdokumentovat.

b. Pokud probléem vyznamné ovliviuje kaZzdodenni praci zaméstnance Odbératele, je
potfeba to pfi hlaSeni poZadavku zdiraznit. Dodavatel se bude danému problému
vénovat pfednostné.

c. Pokud Odbératel nenavrhne sam termin pro vyfizeni svého poZadavku, Dodavatel
urci termin podle svych aktualnich kapacit.

d. Na smiluveny termin je Odbératel povinen zpfistupnit porouchané zafizeni
ainformovat o tom Dodavatele prostfednictvim Google Spaces, aby mohl byt
servisni zasah vykonan. Plati zejména pro zafizeni, ktera nemaji pevné misto, jako
jsou napriklad notebooky.

3. Dodavatel bude pfiblizné jednou mésicné informovat Odbératele, prostfednictvim Google

Spaces, kdy organizaci navstivi, aby si zaméstnanci Odbératele mohli pfipravit své
poZadavky k odbaveni. Ostatni navstévy mohou byt bez pfedchoziho ohlaseni.

3.2. Dostupnost

s

Dodavatel je pro ad-hoc konzultace dostupny na mobilnim telefonu dle nésledujiciho
rozvrhu.

a. Ve v8edni dny 07-09:00, 16-20:00.
b. O vikendu 8-18:00.

Smluvni strany se dohodly, Ze servisni zasahy budou probihat zpravidla o vikendech.
V urgentnich pfipadech je, po domluvé, moZna osobni navstéva i ve vedni den, avSak az
po 17:30.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na dovolenou. Tuto skuteénost oznami Odbérateli
s pfedstihem a provede vS8echna potfebna preventivni opatfeni pro zajisténi
bezproblémového chodu IT zafizeni.

3.3. Dulezita upozornéni

Za zalohovani dat na noteboocich, které jsou majetkem Odbératele odpovidaji sami uZivatelé
téchto zafizeni. Ti dostali pfesné instrukce, jak takové zalohovani provadét.
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Odbératel si je védom, Ze Dodavatel neodpovida za internetové pfipojeni ani lokalni sit uvniti
organizace. Servisni Ukony v tomto ohledu provadi tfeti strana, kterou si Odbératel najima.
Dodavatel je v tomto ohledu Cisté napomocnym komunikaénim prostfednikem. | tento typ
problém je v8ak mozZné hlasit do Google Spaces, aby byl Dodavatel informovan.

V piipadé nevyuZiti cele Casové dotace v mésici se zbyvajici ¢as pficitd do mésice nasledujiciho
ato maximalné v rozsahu 50 %. MaximéIni vyhrazena kapacita na servisni zasahy za obdobi
jednoho kalendainiho mésice tak ¢ini 150 % smiluvnich servisnich hodin. Do servisnich hodin se
pocita také cestovni ¢as do mista, kde probihaji servisni zasahy.

Dodavatel se zavazuje k méfeni doby servisnich zasahu a ginnosti souvisejicich s vy3e uvedenymi
zavazky, které bude kvartalné reportovat vedeni organizace. Nebo kdykoli na vyZadani.

4. Doba ucinnosti smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu uritou a to od 1.1.2023 do 31.12.2023, tedy na dobu 12 mésic(l.
Vypovédni Ihita €ini jeden mésic a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni
vypoveédi.

5. Stanoveni ceny za servisni sluzby

Odbératel se zavazuje vyplacet Dodavateli za poskytované sluzby mési¢éni paudalni odménu ve
vysi 3.990 K¢ (slovy ffi tisice devét set devadesat korun Eeskych). Cena zahrnuje cestovni
a komunikaéni naklady Dodavatele, nezahrnuje v§ak naklady vynaloZené ve prospéch Odbératele,
jako jsou ndhradni dily pouzité pfi servisnich sluzbach, atd.

Odména za kazdy kalendafni mésic je splatna na Gc¢et dodavatele na zakladé vystavené faktury ke

20. dni téhoZ mésice a to nejpozdéji do 14 dnl od jejiho vystaveni.

Mgr. lvana Kroutilova Marek Malik
Inspiro — stfedisko volného €asu Tidnov Inovax (dodavatel)

(odbératel)
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