SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a podle zakona
€. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl

Smluvni strany:

Objednatel
Obchodni firma Statutarni mésto Most
se sidlem Radniéni 1/2, 434 69 Most
IC 00266094
DIC CZ00266094
zastoupena primatorem mésta Mgr. Janem Paparegou

(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel
Obchodni firma TELES s.r.o.
se sidlem Ondfi¢kova 503/29, 130 00 Praha 3
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, viozka
32497
IC 62419056
DIC CZ62419056
zastoupena jednatelem a feditelem Vilémem Hoffmannem

(dale jen ,Poskytovatel®)

(spolegné téz ,smluvni strany“)

uzaviraji nize uvedeného dne

tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva®)
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Preambule

Smluvni strany se dohodly touto Smlouvou na podminkach, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli dale specifikované Servisni sluzby, a to na Zafizeni uvedeném v této Smiouvé.

Clanek I. Definice

Pro Ucely této Smlouvy budou mit nize uvedené pojmy nasledujici dohodnuty vyznam:

1.

10.

11.

~-Dokumentace” znamena oficialni dokumentace poskytnuta vyrobcem v jim dodavané verzi, pfip.
instruk&ni manualy, vztahujici se k Zafizeni.

,Misto pInéni” znamena kazdé z mist popsanych v Servisni smlouvé, kde je servisované Zafizeni
nainstalovano dle Prilohy 2.

,=Nahradni dily“ znamenaji jakoukoliv sou¢ast Zafizeni, kterou Ize mit k dispozici jako samostatnou
soucast za ucelem opravy nebo vymény.

,Ob&ansky zakonik" znamena zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni.

.~oubdodavatel® znamena spoleénost, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o servisni
spolupraci nebo smlouvu obdobnou a poskytuje Servisni sluzby na zakladé smiuvniho povéreni
Poskytovatelem.

»oervisni sluzbal/y” znamena udrzbu a sluzby technického servisu poskytované Poskytovatelem
tak, jak jsou dale specifikovany v Pfiloze 3 Smlouvy, v€etné podrobného popisu, rozsahu, reakéni
doby, kategorizace vad apod.

~Software nebo SW” znamena jeden ¢i vice program( schopnych pracovat na fadi¢i, procesoru
nebo jiném hardwarovém produktu, k jejichz pouziti ma Objednatel licenci. Software je bud
samostatnym produktem, nebo je obsazen v jiném hardwarovém produktu (,Pfilozeny software”),
nebo je pevnou soucasti Zafizeni a neni odstranitelny pfi normalnim provozu (,Firmware”).

»Technicka specifikace” znamena dokumentaci poskytnutou dodavatelem Zafizeni, ktera aplnym,
pfesnym a ovéfitelnym zplsobem specifikuje pozadavky, konstrukci, chovani a dalSi vlastnosti
Zarizeni (znamena podrobnou specifikaci a popis Zafizeni dodaného dodavatelem Zafizeni
Objednateli).

LZafizeni” znamena zafizeni v€etné Software, které je specifikovano v Pfiloze 4 Smlouvy.

.Zavada“ znamena nezpulsobilost Zafizeni podle Technické specifikace nebo Dokumentace, pro
kterou nelze Zafizeni ze strany Objednatele fadné uZivat

.Partner nebo lokalni partner znamena oznaceni Poskytovatele nebo Subdodavatele ve vztahu
k vyrobci Zafizeni.

Clanek Il. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby dle podminek stanovenych
Smlouvou, na Zafizeni specifikovaném v Pfiloze 4 Smlouvy a v Misté pInéni dle Pfilohy 2
Smlouvy. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Servisni sluzby zaplatit sjednanou cenu a zajistit
pfipravenost Mista plnéni dle pozadavk( Poskytovatele na prostfedi dle Pfilohy 2 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze bézna obsluha a udrzba Zafizeni neni pfedmétem této Smlouvy.
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Clanek lll. Ceny servisnich sluzeb

Podrobna specifikace rozsahu a ceny za Servisni sluzby poskytované na zakladé Smlouvy je
uvedena v Pfiloze 3 Smlouvy. Ceny budou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude
Poskytovatelem k cené pfipo¢tena dle platné pravni upravy.

Ceny Servisnich sluzeb pokryvaji rozsah Servisnich sluzeb dle Smlouvy a nezahrnuji naklady na
nasledujici polozky, které budou U¢tovany zvlast a zaplaceny Objednatelem zvlast:

10.

a. sluzby, které bude tfeba provést z divodl nehody, nespravného pouziti, z ddvodu
chyby nebo zanedbani ze strany Objednatele nebo tfeti osoby;

b. sluzby, které bude tfeba provést v disledku pFicin, které nejsou vlastni Zafizeni, napf.
preruseni nebo pokles dodavky elektrické energie nebo klimatizace, nehoda, porucha
vefejné telekomunikaéni sité, chybna manipulace, vandalismus nebo pficiny jiné nez
bézné pouziti;

c. ostatni sluzby, které bude tfeba provést mimo ramec ustanoveni ¢lanku IV.

d. dodavka a instalace spotfebovatelnych prvk( a soucasti, jako je napf. dodavka a
instalace baterii apod.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu. Nebude-li z textu faktury
zfejmy predmét a rozsah dodavky, bude k faktufe dolozen rozpis uskute¢néné dodavky (napf.
formou dodaciho listu), u provedenych praci Ci sluzeb bude prace pfedana predavacim
protokolem objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo proplatit fakturu 30 dnd ode dne doruceni, pokud bude
obsahovat veskeré nalezitosti.

Faktury je mozné zasilat i v elektronické formé na adresu: faktury@mesto-most.cz.
Smluvni vztah se fidi ob&anskym zakonikem.

Fakturace poskytované technické podpory bude provedena po podpisu smluvniho vztahu
zalohové, tzn. na celé obdobi 12 mésicl najednou

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur, jimiz jsou vyucétovany ceny za Servisni
sluzby dle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel zaplatit Poskytovateli smluvni Grok z prodleni
ve vysi 0,01 % z dluZzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktur uvedenych v €lanku lll. odstavec 5 delSi nez
sedm (7) pracovnich dni je Poskytovatel opravnén prerusit veSkeré poskytovani Servisnich
sluzeb dle Smlouvy aZ do dne, kdy bude cela dluzna &astka v€éetné uroku z prodleni pfipsana
na ucet Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny si navzajem sdélit své DIC a oznamovat si Fadné a véas jakékoli
zmény identifikaénich Gdaju dafového subjektu (tj. dafiovy domicil, ICO, firma, sidlo apod.).

Clanek IV. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy je omezena nasledujicimi
podminkami:

a. Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy pouze pro Zafizeni dle
Prilohy 4 Smlouvy a na Mistech pInéni stanovenych v Priloze 2 Smlouvy.

b. Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pau$alni ceny poskytovat Servisni sluzby,
pokud se Objednatel nefidi pokyny a postupy pro pouziti nebo udrzbu Zafizeni
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stanovené v Dokumentaci, aktualizaci Dokumentace nebo v pokynech poskytnutych
Poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze Servisni sluzby jsou nezbytné kvili prostfedi,
které nevyhovuje pozadavkim dle Pfilohy 2 Smlouvy. Poskytovatel rovnéz nemusi v
ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby, které se vztahuji ke
zménam v Zafizeni nebo zasahim do Zafizeni provedenych Objednatelem v ramci
vlastnich Uprav a konfiguraci Zafizeni oproti specifikaci uvedené v Dokumentaci.

c. Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby,
pokud Objednatel nebo jakakoliv tfeti osoba zasahla do Zafizeni nebo ho opravila bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nebo pokud Objednatel pouzil
Zarizeni s jinym hardwarem a softwarem nez tim, ktery pisemné pro uziti Zafizeni
schvalil dodavatel Zafizeni nebo Poskytovatel.

d. Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby v ramci pfisluSsného servisniho modulu
uvedeného v Priloze 3 Smlouvy, a to v souladu s pravidly definovanymi vyrobcem
Zafizeni a tyto Servisni sluzby mohou byt poskytovany pouze pro Zafizeni vyrobce,
které nejsou vyhlaseny jako End of Live nebo End of Support a u kterych ma
Objednatel prostfednictvim Poskytovatele uhrazenou pfislusnou servisni podporu.

Poskytovatel je povinen poskytnout na zakladé zvlastni pisemné objednavky Objednatele
Servisni sluzby pro Zafizeni za okolnosti uvedenych v ¢lanku IV. odstavec 1(b) a 1(c) dle
ceniku sluzeb Poskytovatele platného v den provedeni Servisnich sluzeb.

Objednatel je povinen pisemné elektronicky (web/email) a/nebo telefonicky a zaroven
pisemné elektronicky (web/email) informovat Poskytovatele o vyskytu jakékoliv Zavady, a to
neprodlené po jejim zjisténi. Kontakty jsou uvedeny v Priloze 1.

Objednatel je povinen nejprve ovéfit, zda se nejedna o Zavadu mimo Zafizeni. V pfipadé, ze
Zavada bude lezet prokazatelné mimo Zafizeni a pfesto bude Poskytovatel pfivolan, budou
Objednateli uétovany naklady takového servisniho zasahu dle platného ceniku Poskytovatele
zvlast.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k pfedmétnému Zafizeni, pokud o to
Poskytovatel poZzada. Zaméstnanci Objednatele, povéfeni Objednatelem pro ucely Smlouvy,
Zarizeni a budou k dispozici na zadost Poskytovatele béhem poskytovani Servisnich sluzeb
Poskytovatelem. V pfipadé, Ze Poskytovateli nebude pfistup k Zafizeni umoznén, jedna se o
prodleni Objednatele a Poskytovatel neni povinen plnit zavazky z této Smlouvy, dokud mu
nebude pfistup k Zafizeni umoznén.

Objednatel je povinen pfijmout vedkera pfislusnd preventivni opatfeni slouZici k naleZité
ochrané Zafizeni v€etné bézného zalohovani k prevenci ztrat, zni€eni program(, souboru i
dat.

Objednatel je dale povinen zajistit, aby k Zafizeni mély pfistup pouze oprdvnéné a jim
povérené osoby, které maji odbornou zplsobilost k obsluze Zafizeni.

Clanek V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Kazda smluvni strana zajisti soucinnost s druhou smluvni stranou a ur&i své zastupce
jednajici jejim jménem pro Ucely Smlouvy a za U¢elem vedeni veskeré komunikace s druhou
smluvni stranou a s tfetimi stranami. Kontakty pro komunikaci mezi smluvnimi stranami jsou
uvedeny v Priloze 1.

Stranka 4 z 15



Poskytovatel je opravnén smluvné zajistit Subdodavatele na jakoukoliv ¢ast, nebo na cely
rozsah Smlouvy za pfedpokladu, ze Poskytovatel odpovida za poskytované Servisni Sluzby,
jako by je poskytoval sam.

Objednatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén postoupit sva prava a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé.

Clanek VI. Odpovédnost a smluvni pokuta

Nedodrzenim garantované casové |hlity oznacené v Pfiloze 3 bod 4 Smlouvy jako Fix Time
k odstranéni Kritickych a Urgentnich zavad vznika Objednateli narok uctovat smluvni pokutu a
to za kazdou zapoc&atou hodinu 1.000 K&, kdy je Poskytovatel v prodleni s odstranénim vySe
uvedenych zavad v garantované dobé&, nejvySe vSak do trojnasobku mési¢niho pausalu za
pFislusny modul.

Dale v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, na které se
vztahuje smluvni pokuta dle ¢lanku VI odstavec 1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen nahradit
skute¢nou Skodu (nikoli usly zisk) timto porusenim zplsobenou Objednateli. Soucet &astky
odpovidajici nahradé Skody a smluvni pokuty dle ¢lanku VI odstavec 1 Smlouvy je limitovan
maximalné do vySe ceny za Sest (6) mésicl poskytovani Servisni sluzby pro pfislusné
Zarizeni. To neplati v pfipadé, kdy Objednateli vznikne pravo na nahradu Skody porusSenim
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, jejichz porusenim soucasné nevznika
pravo Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty. Poskytovatel se zprosti povinnosti k nahradé
Skody, pokud prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zplsobeno (a) okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost nebo (b) jednanim Objednatele, jiného uzivatele Servisnich sluzeb, zakaznika
Objednatele nebo jinou tfeti osobou ¢&i (c) nedostatkem soucinnosti, ke které byl Objednatel
povinen.

Poskytovatel nema vi¢i Objednateli ani Zadné treti osobé zavazky a odpovédnost za jakékoliv
nepfimé, vedlej$i, nahodné nebo nasledné Skody, jako napf. ztratu smluvnich vztahu, usly
zisk, ztratu dat nebo za jakykoliv jiny narok, vzneseny tfeti osobou vuci Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je odpovédny za konfiguraéni nastaveni ustfedny
za predpokladu, Ze objednatel a ani jeho zastupce nebude jakymkoliv zplsobem zasahovat
do SW nastaveni ustfedny. Vedkeré zmény &i upravy bude provadét poskytovatel. Pokud
vzniknou neocekavané naklady za volani (tvz. fraudové hovory) z divodu nespravného
nastaveni Ustfedny poskytovatelem, tak je tento povinen se spolupodilet na Uhradé zvySenych
nakladd na hovorné. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen uhradit naklady za volani
zplsobené tzv. fraudovymi hovory ve vysi dohodnuté pro konkrétni pfipad s Objednatelem,
pokud se smluvni strany nedohodnou na pfesné vysi Uhrady nakladd, tak ve vysi 50 % ceny
nakladud za pfedmétné neocekavané naklady za volani (fraudové hovory).

Definovani pfistupovych roli:

Statutarni mésto Most

- Extensions Management
o Manage own extension
o Manage extensions in groups you are part of
o Manage all extensions

- System Management

o Phone System Administration
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o Monitor

o Can download recordings

Teles s.r.o.
- Extension Management — all
- System Management
o  SIP Trunks Administration
o System Administration
o Phone System Administration
o Monitor

o Can download recordings

Clanek VII. Vy$si moc

Pro ucely této Smlouvy se za vy$Si moc povazuji prekazky, které docasné nebo trvale
zabranuji jedné smluvni strané splnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a které jsou
mimoradné, nepfedvidatelné a nepfekonatelné a které nejsou zavislé na vuali smluvnich stran,
a jejichz vyskyt nebyl zadné ze smluvnich stran znam ani pfedpokladan ke dni uzavieni
Smlouvy, a/nebo které brani pinéni zavazkl ze Smlouvy, av§ak smluvni strana je nezavinila.

Smluvni strany jsou povinny se o prekdzce vy3Si moci pisemné nebo e-mailem bez
zbyte€ného odkladu navzajem vyrozumét. Po dobu trvani této prekazky se neplnéni
smluvnich povinnosti smluvni strany, které brani vy§$i moc ve splnéni povinnosti, nepovazuje
za porudeni Smlouvy a smluvni strana se tak nedostava do prodleni se spinénim povinnosti
dle této Smlouvy. Pominou-li davody vy$§i moci, pro které bylo plnéni Smlouvy pferuseno,
zavazuji se smluvni strany o této skuteCnosti neprodlené vzajemné pisemné nebo e-mailem
vyrozumeét a spole¢né projednat dalSi postup. Tento ¢lanek se pouzije i pro pfipady, kdy je v
souvislosti s porusenim nékteré smluvni povinnosti sjednana smluvni pokuta.

Clanek VIII. Doba trvani smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou v délce 12 mésicu, termin zahajeni pinéni dle této
smlouvy je ihned po ukon&eni implementace (viz objednavka 1887/01/2022).

Smlouva muze byt ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Jestlize kterakoli smluvni strana porusi nepodstatnym zpasobem Smilouvu, je druha smluvni
strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici smluvni stranu ke splnéni jejich zavazku ze
Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnli od doruceni této vyzvy smluvni strana, ktera porusila
Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnU od této vyzvy
nebo do jakékoli delSi doby dohodnuté smluvnimi stranami tato smluvni strana neodstrani
poruseni zavazk( Smlouvy, mize druha smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedk( k dosazeni napravy.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy je druha smluvni strana opravnéna odstoupit
okamzité s ucinnosti doru€eni odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné poruSeni
Smlouvy se povazuje mimo jiné:

a. prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb delSi nez tficet (30) dnq,
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b. prodleni Objednatele s platbami dle ¢lanku lll. odstavec 5 Smlouvy, které je delSi nez
sedm (7) pracovnich dni,

c. poruSeni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢lanku VI. odstavec 4 Smlouvy jednou ze
smluvnich stran.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze po dobu Sesti (6) po
sobé nasledujicich mésict bude plnéni dle Smlouvy znemoznéno skutec¢nostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Tato lhGta pocina bézet dnem doruéeni oznameni o vzniku a povaze takové
pfekazky druhé smluvni strané.

Pokud smluvni strana bude v upadku, likvidaci, pod nucenou spravou, Ci pokud nebude
schopna dostat svym finanénim zavazkim, muize druha smluvni strana odstoupit od Smlouvy
okamzité. Smlouva pozbyva platnosti doru¢enim odstoupeni druhé smluvni strané. Povinna
smluvni strana je povinna zaplatit ji vystavené faktury do &trnacti (14) dni od dorueni
odstoupeni od Smiouvy.

Smlouva je vzdy automaticky prodlouzena o dalSi jedno ro¢ni obdobi, pokud jedna ze
smluvnich stran neoznami pisemné druhé smluvni strané alespon tfi (3) mésice pfed koncem
puvodniho obdobi trvani (G€innosti) nebo jakéhokoliv dalsiho prodlouzeného obdobi trvani
(uCinnosti) této Smlouvy, Ze trva na ukonceni této Smlouvy a Smlouvu vypovida.

Tato servisni smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Clanek IX. Rozhodné pravo, feseni sport

Smlouva se fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky. PFi vykladu Smiouvy plati, Zze
ustanoveni zakona maji prednost pfed obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné i v
konkrétnim odvétvi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Gsili na smirné feSeni veSkerych sporl
vzeslych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Spory, jez nebude mozno vyfeSit smirnou
cestou, budou feSeny vécné a mistné pfisluSnym soudem.

Obé strany se zavazuji, ze vesSkeré pripadné spory, do nichz se pfi plnéni této servisni
smlouvy dostanou, budou feSeny v prvé fadé dohodou. Zastupci smluvnich stran se sejdou na
zakladé pisemné vyzvy v dohodnutém terminu a misté nejpozdéji do 10 dnli ode dne doruceni
vyzvy

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva a jeji pfilohy uvedené niZe tvofi nedélitelnou dohodu smluvnich stran.
a. Pfiloha 1 — ,Seznam kontakt(*
b. PFiloha 2 — ,Misto plnéni, poZadavky na prostfedi*
c. Pfiloha 3 — ,Rozsah a cena servisnich sluzeb®
d. Priloha 4 — ,Specifikace servisovaného Zafizeni*

VeSkera pisemna oznameni, zadosti, souhlasy, odstoupeni a vypovédi nebo sdéleni mezi
smluvnimi stranami tykajici se Smlouvy (dale jen ,pisemna oznameni“) budou vyhotovena v
Ceském jazyce a zaslana dopisem podepsanym opravnénym zastupcem smluvni strany nebo
faxem, ktery bude bezprostfedné potvrzen zaslanim dopisu. VeSkera pisemna oznameni
budou pokladana za platné dorudena, pokud budou zaslana doporuéenym dopisem s
doru€enkou na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Skute¢nost, Zze smluvni
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10.

11.

strana zmafi pfevzeti zasilky tim, Ze se odstéhuje, Ze se v misté doruéeni nezdrzuje, nevybira
si schranku nebo neni znama apod., nema vliv na platnost dorueni dle tohoto ¢lanku
Smlouvy. Smluvni strany dale souhlasi s tim, ze pisemna forma oznameni je zachovana téz
doruCovanim oznameni do datové schranky. V pfipadé doru€¢ovani do datové schranky
smluvni strany neni zaslani potvrzovaciho dopisu tfeba.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit pohledavky vzniklé na zakladé této
Smlouvy, umoznit pfevzeti dluhu tfeti osobou, ani pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy
(postoupit Smlouvu) bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Jakékoli
postoupeni a pfevody provedené v rozporu s timto ustanovenim budou povazovany za
neplatné a vuci druhé strané za nedcinné.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami s ohledem na predmét
této Smlouvy a nahrazuje vesSkera pfedchozi ujednani a dohody ve vztahu k pfedmétu této
Smlouvy.

Bude-li kterékoli z ustanoveni této Smlouvy soudem nebo jinym pfisluSnym organem shledano
nevymahatelnym nebo neplatnym, bude takové ustanoveni pokladadno za nepouzitelné a
ostatni ustanoveni Smlouvy tim nebudou dotéena. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany
zavazuji bez zbyte&ného odkladu v dobré vife zahajit jednani smértujici k doplnéni obsahu této
Smlouvy tak, aby nejpozdéji do dvou (2) mésicl od pfislusné vyzvy jedné ze smluvnich stran
k zahajeni jednani bylo toto nepouzitelné ustanoveni nahrazeno ujednanim se stejnym nebo
co nejbliz§im obsahem a dopadem.

Servisni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Jedno vyhotoveni je uréeno pro objednatele, jedno vyhotoveni je ur€eno pro Poskytovatele.

Servisni smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé dohody formou pisemnych &islovanych
dodatkd/ zménovych listd podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

Sjednava se, Ze smluvni strany povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou za
splnénou i v pfipadé, ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této servisni smlouvé uvedenou
¢i naposledy pisemné oznamenou adresu pro doru¢ovani, odmitne prevzit, jeji doruceni zmafri
nebo si ji v odbérni Ih(té nevyzvedne, a to desatym dnem ode dne vypraveni pisemnosti.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato servisni smlouva byla vedena v evidenci
smluv vedené zadavatelem, ktera bude pfistupna dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a ktera obsahuje udaje o smluvnich
stranach, pfedmétu servisni smlouvy, Ciselné oznaceni této servisni smlouvy a datum jejiho
uzavieni. Udaji o smluvnich stranach se u fyzickych osob rozumi zejména udaj o jménu,
pfijmeni, datu narozeni a misté trvalého pobytu.

Tato servisni smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona &€. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uGc&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze servisni smlouvu v souladu s
timto zakonem uverejni objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnU od podpisu servisni smlouvy. V
pFipadé nesplnéni tohoto ujednani muze uverejnit servisni smlouvu v registru Poskytovatel.

Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi poskytovatel do datové schranky/e-mailem potvrzeni z
registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznaleno uznavanou
elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym &asovym razitkem. Smluvni strany se
dohodly, Ze poskytovatel nebude, kromé& potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru smluv,
nijak dale o této skuteénosti informovan.
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12. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této servisni smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona &€. 106/1999 Sb. a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

13. Poskytovatel se timto zavazuje dodrzovat nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajll a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich daj), dale jen "nafizeni" a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaja, ve znéni pozdéjSich predpisu.

14. Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech davérnych informacich a osobnich
udajich, se kterymi v souvislosti s plnénim této servisni smlouvy pfijde do styku. Poskytovatel
se zavazuje, ze duvérné informace a osobni Udaje nepouZije v rozporu s touto servisni
smlouvou a/nebo nad ramec této servisni smlouvy pro své potfeby, ve prospéch tfetich osob,
¢i k ujmé druhé smluvni strany. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o davérnych informacich a
osobnich udajich dle tohoto €lanku servisni smlouvy trva i po ukonceni platnosti této servisni
smlouvy. Naklady spojené s ochranou divérnych informaci a osobnich uUdaju nese
Poskytovatel.

15. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v§ech dlvérnych informacich, se kterymi v
souvislosti s plnénim této servisni smlouvy pfijde do styku. Naklady spojené s ochranou
davérnych informaci nese Poskytovatel.

16. Poskytovatel se pfi pfipadném poruseni shora uvedenych podminek zavazuje s objednatelem
plné spolupracovat ve snaze minimalizovat Skodlivy nasledek takovym porusenim zpusobeny
nebo hrozici.

17. Poskytovatel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti ani
zakladni lidska prava, poskytovatel je povinen zajistit spInéni tohoto poZadavku zadavatele i u
svych poddodavateld.

18. Smluvni strany timto vzajemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, ze Smlouvu fadné zvazily,
jeji cely text precetly a pochopily, a ze ji uzaviraji o své svobodné a vazné vili. Rovnéz také
prohladuji, Ze jim nejsou znamy Z2adné skuteCnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou
Smlouvu jakkoliv zneplatnit, u€init neu¢innou a zmafit tak jeji ucel.

V Mosté dne: V Praze dne

Za statutarni mésto Most Za TELES s.r.o.
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Pfiloha 1

Seznam kontaktu




Priloha 2
Misto plnéni, pozadavky na prostiedi
1. Misto pInéni
Mistem plnéni bude Magistrat mésta Mostu, Radniéni 1/2, Most.
2. Pozadavky na prostfedi
a. Pracovni prostor

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na své vlastni naklady pfiméfeny pracovni
prostor v blizkosti Zafizeni. Takovy prostor musi umozfiovat vhodné pracovni uspofadani
pro testovaci ucCely. Objednatel je zaroven povinen v pfipadé potfeby v rozumné
vzdalenosti od Zafizeni poskytnout odpovidajici prostory pro uskladnéni a Uschovu véci
Poskytovatele, pokud je to nezbytné v ramci pInéni smluvnich povinnosti Poskytovatele.

b. Specifické poZadavky

Objednatel je povinen pisemné podle ¢lanku X. odstavec 2 nebo kvalifikovanym
certifikatem podepsanym e-mailem zaslanym na adresu info@teles.cz pfedem informovat
Poskytovatele o kazdém =zasahu Objednatele nebo tfeti osoby do Zafizeni
specifikovaném v P¥iloze 4 této Smiouvy.

Stranka 11 z 15


mailto:info@teles.cz

Priloha 3

Rozsah a cena servisnich sluzeb

ROZSAH SERVISNICH SLUZEB
1. SLA Support voice 3CX

V ramci tohoto servisniho modulu je objednateli poskytovan komplex servisnich sluzeb spojenych s
feSenim technickych problému, incidentl zavad na zafizenich hlasovych technologii 3CX.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny (pondéli—patek) od 8:00 hod do 17:00 hod.

V rdmci tohoto servisniho modulu jsou Objednateli poskytovany tyto Sluzby:

Prijeti a registraci hlaseni zavady prostfednictvim Service Desku Poskytovatele.
On line podpora uzivatelU.

Aktualizace a upgrade software

Preventivni udrzba.

Diagnostika zavad zafizeni a nastaveni zafizeni.

Reseni incidentl na konfiguraéni Grovni zafizeni.

Zpfistupnéni opravnych hotfix a patch vydanych vyrobcem pro dané zafizeni.

Obnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahranim zalohy dodané Objednatelem

Tento servisni modul nezahrnuje Sluzby, které nejsou pfimo spojené s feSenim vzniklych technickych
problému, zejména:

UZivatelska Skoleni.

Zasahy mimo smluvenou dobu.

Uprava konfigurace nebo prostfedi mimo rozsah servisni podpory.
Dodavka nebo vyména spotfebniho materialu a pfislusenstvi.

Kryti nakladl spojenych s praci servisniho experta spojenych s feSenim servisniho
pozadavku.

Kryti nakladd na opravu vadného dilu.

Opravy nebo vymény systémd, které nejsou kryté touto smlouvou.

Jsou stanoveny tyto dalSi ujednéni v ramci tohoto servisniho modulu:

Cena za prace servisniho experta spojenych s feSenim servisniho poZadavku bude
fakturovana dle definovanych pravidel a cen servisnich sluzeb dle definovaného v Ceniku za
prace mimo obsah servisnich modull, a to v€etné nakladd na dopravu s drovni System
Engineer.

PInéni dodavky servisnich sluzeb v ramci tohoto servisniho modulu je mozné za spinéni téchto
definovanych predpokladi:

Pfistup do systému je zajistén vhodnym nezavislym dalkovym pfistupem, ktery bude k
dispozici servisnim expertiim Poskytovatele pro provedeni Zasahu.

Na strané Objednatele je jmenovan zaméstnanec jako kontaktni osoba pro tuto sluzbu. V
pfipadé nutnosti bude zajistén pfistup do Mist pInéni pro provedeni servisniho zasahu.
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2. SLA Garantované odstranéni zavady

V ramci poskytovani servisnich sluzeb se Poskytovatel zavazuje vykonavat a provadét servisni sluzby
v takové kvalité, aby byly dodrzeny definované parametry SLA — garantované ¢asové Ihuty.
Definované parametry SLA jsou aplikovany na servisni sluzby spojené s opravami zavad.

Kategorizace servisnich pozadavk a zavad

Poskytované servisni sluzby z pokrytych servisnich modulu, na které jsou aplikovany definované
parametry SLA, jsou kategorizovany dle zavaznosti v souladu s dale uvedenou tabulkou.

Stanovené Garantované ¢asové lhuity
V navaznosti na kategorizaci servisnich pozadavku jsou definovany tyto garantované ¢asové lhuty:

¢ Response Time (RT) je €asova Ihlta, ve které se v zavislosti na kategorii zavady Poskytovatel
zavazuje zahdjit prace vedouci k odstranéni zavady. Casova Ihita je mé&fena poéinaje
prokazatelnym nahlasenim pozadavku Objednatelem Poskytovateli zpiisobem uvedenym v
¢lanku IV. odstavec 3 Smlouvy.

e Fix Time (FT) je €asova Ihuta, ve které se v zavislosti na kategorii zavady Poskytovatel
zavazuje provést odstranéni zavady anebo snizit nebo postupné sniZovat jeji uroven az do
uplného vyfeseni. Casova Ihiita je méfena podinaje prokazatelnym nahla$enim pozadavku
Objednatelem Poskytovateli a ukonéena prokazatelnym nahlasenim odstranéni zavady
Poskytovatelem Objednateli zplsobem uvedenym v ¢lanku IV. odstavec 3 Smlouvy. Doba
oveéreni spravnosti feSeni Objednatelem nebude zahrnuta do celkového ¢asu feSeni zavady
Poskytovatelem.

Klasifikace zavad

o Kriticka zavada (CF) — provoz systému je vyznamné degradovan se zna¢nym dopadem na
poskytované sluzby, napf. totalni vypadek systému, ¢astecny vypadek systému s vyznamnym
omezenim dostupnosti sluzeb systému uzivatelim systému, Fidicich systému, ztrata
konfiguracnich dat (s vyznamnym dopadem na provoz systému) a takovou chybu neni mozné
eliminovat z pozice personélu Objednatele.

e Urgentni zdvada (UF) — chyba nema zasadni dopad na provoz nebo dohled systému
zpusobené nefunkénosti dohledovych systémd, jde v§ak o SW ¢i HW problém s CasteCnym
dopadem na poskytované sluzby a feSeni je poZzadovano urgentné.

e Normalni zavada (NF) — chyba nema zasadni dopad na provoz systému, nékteré jeho funkce
jsou vSak omezeny, ovSem bez dopadu na poskytované sluzby. Do této kategorie jsou
zahrnuty i zadvady, které maji FeSeni dlouhodobéjdiho charakteru, jako napf. zavady, pro
jejichZ odstranéni je nutné aplikovat opravnou patch vyrobce softwaru, pfipadné i zajistit
spravné fungovani systému uZzivatelem akceptovanym organizacnim opatfenim.

e PozZadavek (PO) — jsou servisni poZadavky, ¢i Zadosti o informaci, které v pfipadé vzniku
nemaji Zadny dopad na provoz systému. Do této kategorie spadaji i pozadavky, které nejsou
feSenim zavady, ale jedna se o dotaz nebo zadost o vysvétleni. V pfipadé, ze by pozadavek
prekrodil rozsah poskytovanych sluzeb Poskytovatele, bude feSen jako obchodni pfipad.

Garantované ¢asové Ihlty pro jednotlivé servisni pozadavky jsou definovany v nasledujici tabulce dle
jednotlivych servisnich modulu:

¢ Response Time (RT) - je ¢asova Ihlta, ve které se v zavislosti na kategorii zavady
Poskytovatel zavazuje zahajit prace vedouci k odstranéni zavady.

Stranka 13 z 15



e Fix Time (FT) - je Casova Ih(ta, ve které se v zavislosti na kategorii zavady Poskytovatel
zavazuje proveést snizeni jeji urovné.

e Fix Time (FT total) - je Casova Ih(ta, ve které se v zavislosti na kategorii zavady Poskytovatel
zavazuje proveést jeji odstranéni az do uplného odstranéni.

SLA Response Time (RT) Fix Time (FT) Fix Time (FT total)
Kriticka zavada (CF) 1 hod 4 hod 24 hod
Urgentni zavada (UF) 2 hod 12 hod 24 hod

Normalni zavada (NF)

1 pracovni den

3 pracovni dny

5 pracovnich dna

Pozadavek (PO) 1 pracovni den Nedefinovano Nedefinovano

Casové Ihity Fix Time (FT) a Fix Time (FT total) nejsou garantovany v pfipadé&, kdy je nutna opravna
patch od vyrobce a Objednatel nema prostfednictvim Poskytovatele uhrazenou pfisluSnou servisni
podporu. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili vedouci k efektivnimu odstranéni
problému.

CENA SERVISNICH SLUZEB
Pausalni cena za Servisni Sluzby:

V nize uvedené tabulce je stanovena mési¢ni cena za Servisni sluzby, které jsou obsahem
jednotlivych servisnich modulll. Cena je bez DPH. DPH bude vy¢isleno dle platnych pravnich norem.

mésiéni cena / modul

5990 K&

Moduly
SLA Support voice 3CX

Cenik za prace mimo obsah servisnich modult

V niZe uvedené tabulce je stanoven cenik za sluzby mimo obsah definovanych servisnich modulG.
Ceny jsou bez DPH. DPH bude vyc€isleno dle platnych pravnich norem.

Hodinova sazba odborné prace specialisty
v pracovnich dnech (8.00 - 17.00 hod.)

System Engineer
1200 Ké/hod

v pracovnich dnech (17.00 - 8.00 hod.) 1 400 Ké/hod

1400 K¢&/hod
15 K&/km

e Dle uvedeného ceniku servisnich sluzeb je u&tovana kazda zapodata hodina praci, dle
skute€né odvedené prace.

soboty, nedéle a svatky
Dopravné 1km

o Dle uvedeného ceniku je uctovan kazdy jednotlivy servisni pozadavek.
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Priloha 4

Specifikace servisovaného Zarizeni

1. 3CX
Popis Mnozstvi
3CX ENTERPRISE 96SC 1

Stranka 15z 15






