SMLOUVA O PORIZENT SOFTWARE A SLUZEB PODPORY
uzaviena die § 1746, odst. 2., zakona ¢, 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni, (dale jen ,zakon ¢. 89/2012 Sb.")

Trim Technology, s.r.0.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 159348
se sidlem: Na vysluni 519/17, Strasnice, 100 00 Praha 10

I€: 29005434 DIC: CZ29005434

zastoupena: Ing. Janem Burianem, jednatelem spalecnosti

bankovni spojen: SRS
&islo Gctu: h

jako dodavatel na strané jedné (dale jen ,dodavatel")

Oblastni nemocnice Pfibram, a.s.

se sidlem: Gen. R. Tesafika 80, Pfibram I, PSC 261 01

1C: 27085031 DIC: CZ 270 85 031

jednajici: MUDr. Stanislav Holobrada, pfedseda predstavenstva
Petr Halada, mistopfedseda predstavenstva

bankovni spojeni:

tisto Uctu;

jako objednatel na strané druhé (dale jen ,objednatel”)

uzaviraji dnesniho dne, na zakladé vysledku vefejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,Komunikaéni platforma pro
nemocnici®, zadévané v oteviendm fizeni (dale jen ,vefejna zakazka"), vsouladu ustanovenimi § 27 a § 31 zékona ¢. 134/2016
Sb., o 2adévan vefejnych zakéazek, ve znéni pozdijlich pfedpisl (dale jen ,zakon"), a dale v souladu s vnitfnim metodickym
pokynem ¢&. MPO 016 (Vefejné zakazky v ONP)., tuto

smlouvu o pofizeni softwaru KISS, ktery bude spliiovat funkci komunikaéniho kanalu, a to jak pro interni pouZiti
v nemocnici (mezi vedenim a zaméstnanci), tak pro externi komunikaci (déle jen ,smlouva®)

I. Pfedmét pinéni smlouvy
1. Pfedmétem pinéni této smlouvy je zévazek dodavatele poskytnout objednateli casové neomezend uzivac
prava (mumhcencn) k feSeni pro hromadné informovani a svoldvani tymd a osob KISS (dale jen ,feseni™ nebo ,pfedmét pinéni™),
které je popséno vpiiloze . 1 smiouvy.
2. Vramci pfedmétu pinéni dodavatel zajisti:
a. poskytnuti £asové neomezenych uZivacich prav (muitilicence) k feSeni s webovskym rozhranim KISS
b. zrizeni a implementaci sluZby na prostfedcich dodavatele
c zaskoleni uzivatell objednatele v rozsahu funkénosti nabizeného redeni
d. dodani uFivatelské dokumentace v elektronické podobé
Provoz komunikacni platformy KISS bude zabezpeden a provozovan na prostfedeich dodavatele.
Zahéjeni poskytovani predmétu pinéni bude dano okamzikem nabyti (éinnosti uzaviené smiouvy k pfedmétné VZ.
Instalace a zprovoznéni pfedmétu pin&ni bude provedeno do 2 mésich od uzavieni smiouvy.
Dodavatel se zavazuje poskytovat SLA podporu Fedeni a maintenance po celou dobu trvanf smiouvy.
Veskerd data uloZend neho uklddand objednatelem do systému jsou vyhradnim viastnictvim objednatele.

Npnb

I1. Zpiisob poskytovani SLA podpory software

Dodavatel se zavazuje paskytovat SLA podporu k pfedmétu pinéni

Zakladnimi parametry SLA sluZby je:
. Odstranéni zavad: do 24 hodin od nahldSeni

Provoz a monitoring provozu 24/7

3 Zaktadm formou komunikace mezi dodavatelem a objednatelem v rdmd sluZby SLA bude elektronicky system
dodavatele (dale jen ,Helpdesk™) a Hot Line na tel. &isle 210 082 123. Soudésti Helpdesku bude popis procesu zpracovani
poZadavku dodavatelem, Elektronicka adresa dodavatele pro pifjem informadi z Helpdesku objednatele je sd.trimtech.cz.

[t

4. V pfipadé technickych poti#, které zabrafiuji objednateli komunikovat prostfednictvim Helpdesku nebo Hot-line die
predchoziho odstavee, |ze poZadavky odeslat formou elektranické posty na adresu dodavatele: sd@trimtech.cz.
5. Opravnéné osoby objednatele a dodavatele, které mohou pracovat sHelpdeskem objednatele jsou uvedeny
v pfiloze €. 2 smiouvy.
6. V radmci provozovani systému KISS na prostfedcich dodavatele a poskytovani pisludnych SLA sluZeb je zahrnuto 500
volnych SMS zprav a 300 hlasovych zprav v délce do 1 minuty za kaZdy kalendafni mésic.

111. Cena a platebni podminky
; Cena za poskytnuti pfedmétu pinéni dle &. I této smiouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran ve vy3i 310
000 K& bez DPH.
2. Cena bude uhrazena na zakladé vystavené faktury dodavatelem aZ po zprovoznéni platformy u objednatele na zakiadé

pfedavacino protokolu, Faktura musi obsahovat véechny (daje uvedené v§ 29 odst. 1 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ufetnictvi.

< Splatnost faktury je 31 dni od dorufeni faktury objednateli elektronicky ve formdtu PDF na e-mailovou
adresu: [N




4. Pokud faktura nebude obsahovat véechny zakonem a touto smiouvou stanovené naleZitosti, je objednatel opravnén ji
do 15 dn od dorueni vratit dodavateli i stim, Ye dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu snovym terminem splatnost.
V takovém pfipadé objednatel neni v prodieni sthradou faktury.

5. Faktura se plati bankovnim prevodem na (et druhé smiuvni strany uvedeny nafaktufe. Povinnost objednatele zaplatit
dodavateli wictovanou dohodnutou cenu je spinéna dnem odeslani platby z(ttu objednatele,

6. Cena za poskytované sluiby dle ¢l. 1T této smiouvy bude objednatelem hrazena vpravidelnych mésiénich platbach ve
v I e uskutetnéni zdaniteiného pinénf bude posledni kalendarni den prisiusného mésice.

T Splatnost mésicnich faktur dle ¢.I11, odst. 6 bude 21 dni od doruceni faktury objednateli elektronicky ve formdtu PDF
na e-mailovou adresu: [ NGTGNNNTNGNGNGNG

8. Mésicni cena die d. 111, odst. 6. nezahrnuje telekomunikacni poplatky nad rémec volnych minut a SMS, uvedenych v &l

11, odst, 6. Cena za kaZdou minutu hovoru, nad rdmec volnych minut, je 1 KC. Cena za kaZdou zaslanou SMS, nad ramec volnych
SMS, je 1 Ké. Telekomunikaéni poplatky, nad ramec volnych minut a SMS, jsou fakturovany objednateli, dle skuteZnych odeslanych
SMS a provolanych minut, dodavatelem.

IV. Dodaci podminky
% Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro lely této smiouvy urten: [N
|

2. Kontaktni osobou dodavatele je pro Géely této smiouvy uréen: Il

3 Pedmét pinéni bude objednateli poskytovan vyhradné svyufitim hardwarovych prostiedkl dodavatele.

q O tadném predani dila dle &. I. bude sepsan akcepta&ni protokol, ktery podepidou obé smiuvni strany.

5. Vetkeré tinnosti pti aplikaci softwarového feSeni je dodavatel povinen provddét osobami, které maji odpavidajici
kvalifikaci.

V. Trvani smiouvy
1. Smiouva se uzavird na dobu neurcitou,
2, Smiouva mdZe byt ukonéena:
. pisemnou dohodou smiuvnich stran,
. pisemnou vypovédi ze strany objednatele nebo dodavatele | bez udéni divodu; vypovédni doba
&ini 3 mésice a potind béet od prvniho dne mésice nsledujiciho po dorudeni pisemné vypovedi druhé smiuvni strané.
3. Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravn&na odstoupit od smlouvy v pripadg, Je druhd smiuvni strana hrubé porusl nebo

opakované porusuje své smiuvni zdvazky vyplyvajid z této smiouvy a pies pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani,
anebo netini 74dné kroky k ndpravé vznikiého vadného stavu nebo v pfipadé porudeni zévazku micenlivosti druhou smiuvni
stranou. Za hrubé poruseni smiuvnich zévazk8 ze strany objednatele se povazuje prodieni objednatele sihradou faktur dodavateli
prekratujici 0 90 dnd termin splatnosti.

4, Odmitne — Il smiuvni strana, ji? je adresovana zasilka, obsahujici vypovéd' & odstoupeni od této smiouvy, tuto zasilku
prevzit, povaiuje se tato zasilka za dorucenou dnem odmitnuti takove zésilky,

VI. Zavazky objednatele
3 Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli dohodnuté ceny dle této smiouvy.
2. Objednatel se zavazuje, Ze umo#ni dodavateli poskytovani SLA podpory feSeni vzdalenym pfistupem.
3. Objednatel se zavazuje zajistit dodavateli jim po¥adované potfebné informace vécného | systémového charakteru pro
pinéni této smiouvy.
4, Objednatel je povinen uréit opravnéné osoby pro styk s dodavatelem, které budou po dobu platnosti této smiouvy
zabezpetovat nezbytnou soutinnost mezi dodavatelem a objednatelem a k zajiSténi potfebnych informaci a materidld k pinéni
této smiouvy. Objednatel miZe tyto opravn&né osoby zameénit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim
pisemném vyrozuméni dodavatele (seznam opravnénych osob je pfilohou &. 2 této smiouvy).
5. Opréavnéné osoby objednatele odpovidaji za obsah a sprévnost pfedanych pozadavki a informaci.

VI1. Zavazky dodavatele

: ) Dodavatel se zavazuje pinit své povinnosti vyplyvajici ztéto smiouvy smaximalni odpovédnosti tak, aby systém byl
udrzovén v provozuschopném, funkénim stavu,

2 Dodavatel je povinen zajistit nepfetrzity pristup kdatfim objednatele uloZenych prostrednictvim systému. Dodavatel
odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci ve smyslu vy3e uvedenych ustanoveni.

s Dodavate! je povinen systém zabezpecit tak, aby nedodlo k pfihlaseni osoby, kterd nema pisiuéné opravnéni, do
systému,

3 Dodavatel je odpovédny za $kodu, kterd objednateli vznikne prokazatelnym nepinénim nebo vadnym pinénim jeho

zavazk(i vyplyvaijicich ztéto smiouvy.

4, Dodavatel necdpovidd za jakékoli Skody, opoZdénd nebo neposkytnutd pinéni, pokud toto bude zapfitinéno
neposkytnutim potfebnych informaci & dokumentd objednatelem. Rozsah poZadovanych potfebnych informadi specifikuje
objednateli dodavatel, a to po nahlaeni nebo potvrzeni pfijeti poZadavku.

VIII. Mitenlivost
1. Dodavatel se zavazuje zachovavat miéeniivost ve vztahu ve vztahu ke viem informacim a skuteCnostem, které se dozvi
o objednateli, jeho zaméstnancich atd. vsouvislosti suzavienim a pinénim smiouvy, pokud tyto informace maji pavahu
obchodniho tajemstvi, osobnich idajfi nebo maji byt zjinych diivodi chranény pred zvefejnénim. Dodavatel je povinen nakiadat
s osobnimi Gdaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (ddle jen GDPR) a prislugnymi ustanovenimi
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.




2. Pokud dodavate! pfijde pii pinéni Smiouvy do styku s osobnimi (daji a bude v postaveni zpracovatele ve smysiu GDPR
a Z&kona 0 zpracovani osobnich Gdajti, zavazuje se nakladat sudaji pouze za Gcelem spinéni zévazk{ 2této smiouvy a iédn?m
jinym zplisobem, a to vsouladu s pfisiudnymi ustanovenimi GDPR a Zakona o zpracovani osobnich tdajl. Zpracovavani osobnich
Gdajé vrozsahu Udajd poskytnutych objednatelem a tykajicich se zaméstnancll objednatele dodavatelem mbze zahrnovat
odstranéni potizi za icelem zabran&ni, vyhledavéani a opravy problémd zjisténych pfi poskytovéni slueb dle této smlouvy, méZe
také zahrnovat zlepSovani funkef informacnich systémf, vyhledavéni hrozeb uZivatelm a ochrany uZivatelfi informacnich systéma.
Osobn/ Uidaje nebudou poutity kjinému Gfelu, ani z nich nebudou odvozovany informace pro #adné reklamni & jiné komerdni
Gely. Dodavatel se zavazuje za Utelem ochrany osobnich tdajll objednatele a jeho zaméstnancll pfed neopravnénym pfistupem,
pouiitim, zvefejnénim nebo znitenim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou Ci zménou uplatiovat technické a organizadni
bezpetriostni opatFen, interni kontroly a rutiny zabezpeceni osobnich Udajli zajistujici spinéni viech povinnosti die GDPR a Zakona
o zpracovani osobnich Gdajd.

E Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost swych pracovnikil (véetné poddodavateld) o povinnostech vyplyvajicich
ztéto Smiouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, kteif budou prichazet do styku sosobnimi tdaji, byli smiuvné
vazani povinnosti micenlivosti ve smysiu GDPR a Zakona o zpracovani osobnich Udajli a pouéeni o monych ndsledcich porudent
téchto povinnost! stim, Ze povinnost dvérnosti bude jimi dodriovana i po skonleni jejich smiuvniho vztahu k objednatell. Toto
ujednani je sjednano ve smyslu a pfistudnych ustanoveni GDPR a pifsiusnych ustanoveni Zakona o zpracovani asobnich
(idajd. Dodavatel se zavazuje informovat své poddodavatele o povinnosti mi¢enlivosti dle této smlouvy. Vpfipadé poruseni
miéenlivosti za strany poddodavatele, odpovida dodavatel objednateli za vzniklou $kodu, jako kdyby povinnost porusil sam.

4. Smiuvni strany se zavazuji zachovat micenlivost téz o véech ostatnich skutednostech, ve vztahu knimz o to budou
druhou stranou pisemné poZadany. Smiuvni strany se té zavazuji nevyuZit informace podie prvé véty tohoto odstavce ve svilj
prospéch nebo ve praspich tietich osob vrozporu sGdelem jejich predani. Povinnast migeniivosti o informacich a skutecnostech
obchodniho charakteru trvéd po dobu 5 let od ukonéeni této smlouvy, o informacich obsahujicich osobni (idaje zaméstnancll
objednatele trvé bez ¢asového omezeni.

5. Smiuvni strany jsou povinny zajistit, 7e nebudou neopravnéné pofizovany kopie informaci &i jiné 2aznamy nad ramec
plnéni die 1 této smiouvy, anebudou zjistovany informace, kieré nejsou nezbytné nutné ke spinéni povinnosti vyplyvaiicich 2 této
smiouvy.

6. Smluvni strany se zavazuii pro pfipad, Ze se vpriibéhu plnéni dle této smiouvy dostanou do kontaktu sudaiji druhé
smiluvni strany vyplyvajfcimi z jeji provozni ¢innosti, tyto Gdaje v 2adném pfipadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit
¢i neznehodnotit.

IX. Ostatni ujednani
: Dodavatel bere na vedori, Ze objednatel je povinen dle ustanoveni § 219 odst. 1 zékona & 134/2016 Sb., a die zékona
¢ 34072015 Sb. o registru smiuv uvefejnit tuto smiouvu véetné pfipadnych dodatkl a objednavek vystavenych na zakladé této
smlouvy, zdkonem stanovenym zplsobem.

2. Dodavate! bere na védomf, Je objednatel je povinnym subjektem podle zak. ¢. 106/1999 Sb., zakona o svobodném
piistupu kinformacim, ve znéni pozdajdich predpisll.
3. Obé strany se zavazujl, Ze vsouvislosti s pinénim smilouvy udini opatfeni k zajisténi ochrany pfed sifenim poZitacovych

virdl a nelegélnich programd,

4, Dodavatel prohlatuje, Je zajisténim podpory systému pro objednatele neporusuje préva tietich osob ve smyslu
autorského zakona a Ze tak &inf vsouladu sautorskym zakonem,

X. Zavéreéna ujednani

1 Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a Uéinnosti dnem uvefejnéni v registru
smiuv.
2 Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné upravené, vietng

eventudlnich Fegenf vzajemnych sportl, se fidi ustanovenimi prislusnych pravnich predpis) Ceské republiky. Zmény a doplinéni této
smiouvy Ize udinit pouze na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran, Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné
¢islovanych dodatk{ této smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi zastupci.

2 Dodavatel je oprévnén postoupit pohledavku vyplyvajici zpinni die této smiouvy na teti osobu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele.

4, Tato smiouva vetné pfiloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nich# kaZdé strana obdri po jednom vyhotoveni, Ob&
vyhotoveni jsou rovnocennd a maji platnaost arigindlu.

5, Autentitnost této smilouvy potvrzujl smiuvni strany svymi viastnorudnimi podpisy.

Pilohy:

Pfiloha & 1 - Technickd specifikace SW fedeni
Priloha &, 2 - Seznam opravnénych osob







Priloha & 1 — Technicka specifikace SW Feseni
(nabidka uchazele/dodavatele)




Nabidka systému KISS Medical

Nabidka pro:

Oblastni nemocnice Pribram, a.s.

projekt Komunikaéni platforma pro nemocnici
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1. Pfedmét nabidky

Na zakladé Vasi poptavky Vam zasilame nabidku na "Komunikaéni platformu pro nemocnici’ pro
informovani zaméstnanc( a dalich kontakti ONP prostfednictvim kombinace rGznych komunika&nich
kanalii pti vzniku krizovych i b&2nych situaci. Pfedmétem nabidky je systém KISS - Krizovy a
Informaéni Svolavaci Systém.

Tento svoldvaci systém je v dne&ni dobé& nejpouzivangjsim a nejrozsifengjsim svolavacim systémem
ve zdravotnickych zafizeni v CR. Poutiva jej vice neZ tficet nemocnic a zdravotnickych zafizenl,
veetné klientl jako jsou napfiklad:

Velké fakultni nemocnice

+ Vé&eobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN)

+ Fakultni nemocnice v Motole

¢ Institut klinické a experimentaini mediciny, IKEM
¢ Fakultni nemacnice Plzefi — Bory

¢ Fakultnl nemocnice Olomouc

¢ Fakultni nemocnice Ostrava

« Fakultni nemocnice Hradec Kralové

¢ Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

Krajské nemocnice

¢« Nemocnice Jihlava

Nemocnice Ceské Budéjovice

*» Nemocnice Benesov

¢ Nemocnice Havli¢kiv Brod

» Nemocnice Nové Mésto na Moravé
* Nemocnice Tiebit

Vétime, 2e Vam nabizime systém, ktery bude vyznamnou pomoci pfi zajidténi komunikace pfi
nenadalém vzniku krizovych situacl, a pomuze i v béZne komunikaci.




1.1 Spinéni technické kvalifikace ucastnika

Dodavatel Gestné prohladuje, Zze v poslednich 3 letech realizoval nékolik zakazek obdobného
charakteru, jako je pfedmét pinéni této vefejné zakazky (f dodavku komunikacni platformy vietné
instalace) ve finanénim rozsahu minimaln& 500.000 K& bez DPH za dodavku a instalaci, do teto
hodnoty se nezapotitava cena za SLA a maintenance.

Seznam relevantnich zakazek:










1.2 Spinéni funk&nich pozadovanych parametru zadavatele
Specifikace piredmétu pInéni:

Predmeétemn nasi nabidky je pofizeni softwaru, ktery splfiuje funkci komunikagniho kanalu, a to jak pro
interni pouziti v nemocnici (mezi vedenim a zaméstnanci), tak pro externi komunikaci.

Primarné tento komunikadni nastroj zajistuje rychlou, spolehlivou a jednozna¢nou komunikaci v
piipadé havarie nebo krizové udalosti v téchto bodech:

« Pfijem stavovych udalosti z vice zdroju.
« Jejich zpracovani na zakladé definovanych scenafi.
« Zasilani zprav o udalostech pFisluénym kontaktnim osobam s mozZnosti na né reagovat.

« Vytvafeni reportll o udélostech pro jejich prabéZné &i zavéretné hodnoceni

Sekundarné pak lze tento nastroj i pouzivat i pro béZnou nekrizovou komunikaci a informovani
zaméstnanci.

Nastroj umoziiuje komunikovat i pomoci jingch b&znych komunikacnich platforem véetné IM, SMS,
VolP, Whatsapp.

Nabizené funkcionality:

« Bezpeénostni incident - distribuce informaci a aktivace uréenych osob v pfipadé bezpeénostniho
incidentu (nasilny Gtok, pozar, vybuch, havarie s rizikem naruseni bezpecnosti, naruseni objektu, ...)

Vstupy:
¢ Panicka tlacitka
+ Mobilni telefon
¢ PC na pracovisti
« Detektory a &idla (dle technickych moZnosti a pozadavkil nemochice)

Komunikaéni platforma:
« Rychla informace uréenym osobdm nebo viem na mobilni telefon nebo PC o udalosti
dle nastavenych scénari
« Aktivace uréenych osob a sloZek (Policie, HZS, vedeni a krizovy management
nemacnice, ....)
* Reportovani uréenym osobam

Vystupy:
¢ Varovani na monitor PC na pracovisti
e Varovna SMS, pfipadné jind aplikace
e Aktivace na operacni stfedisko IZS, pult centrdlni ochrany, ...
e Varovani na pfedem nastavené externi kontakty (ZZS, hasiCi, policie,...)




o Aktivace traumatologického planu — distribuce informaci zaméstnancim pfi vyhlaseném
hromadném postifeni osob a aktivovaném traumatologickém planu nemocnice

Vstupy:
« Mobilni telefon
® PC na pracovisti

Kemunikaéni platforma:
e Rychl4 informace uréenym osobam na mobilni telefon dle povahy a rozsahu udalosti
e Aktivace uréenych osob a vyhodnoceni jejich zpétné reakce
e Zpracovani prehledu o dostupnosti pracovnich kapacit
e Reportovani uréenym osobam (vedeni a krizovy management)

Vystupy:
» Varovna SMS, pfipadné jind aplikace
* Hlasoveé volani
¢ Info na monitor PC na pracovisti
s Varovani na pfedem nastavené externi kontakty (ZZS, hasici, policie,...)

e Interni komunikace
» Moinost vytvofeni komunikaénich skupin z jednotlivych zaméstnanc minimalné na
arovni odbor{ a primaridtd.
e Zasilani zprav skupindm i jednotlivym zaméstnancim.
e Interni komunikace umoZiiuje obousmérnou komunikaci.
¢ Archivace jednotlivych komunikaci.
« Nastaveni scénafu (podminek a postup() pro interni kamunikaci.
Kromé zaslani internich informaci systém umoZfiuje zasilat zpravy i na pfedem nastavené
externi subjekty (12S, vodohospodafi, dodavatel energie,. ).

e Instalace systému a nasledna podpora
» MoZnost napojeni na stavajici systémy nemocnice
» Dodavka a instalace monitorovacich zafizeni — dle potfeby
 |nstalace podptirného softwaru
« Konfigurace scénait dle pozadavk( nemocnice
« Provoz platformy bude zabezpeten a provozovan na prostfedcich dodavatele — bude tedy
hostovan mimo nemaocnici (z bezpeénostnich divod)
e SLA support

s Bezpefnostni pofadavky
« Komunikace probiha Sifrované (dle standardd a moZnosti prenasovych siti)
» MoZnost zalohovani a obnovy dat
» Platforma spliiuje vedkeré pozadavky v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdajli (GDPR) a zdkonem o zdravotnich sluzbach (372/2011 Sb.)




2. KISS - Krizovy a Informacni Svolavaci System

Systém KISS je zcela automaticky systém pro monitoring, svolavani i informovani osob.
Eviduje kontakly osob (zaméstnanci, spolupracovnici, externisté ...), kterym je schopen pfedat
potfebné informace v rliznych formach komunikace (automatické volani TTS, SMS, e-mail, push
zprava a dalsi...). Jednotlivé typy komunikace vyjadfuji pfani uZivatele a rovnéz urluji stupef
naléhavosti pfedavané informace.

Mezi prioritnf typy komunikace patfi automatické zavolani a ,pfefikani* konkrétni informace pomoci
modulu TTS (Text To Speech). Svolavatel vybere skupinu kontakt(, napise text sdélenl a vée ostatni
jiz zafidi KISS. Umi pfedat informaci paralein& véem kontaktim najednou a vyrazné tak zrychlit
pfedani informace od svolavatele zvolené skupiné kontakti. Systém eviduje reakce ptfijemci — hovor
bere/nebere, vzkaz si vyposlechl, potvrdil pfijeti zpravy &i zvolil konkrétni odpovéd z nékolika variant
(DTMF volbou). Na zéklad® reakce volaného je systém schopen déle postupovat dle pfedem
definovaného scénafe, napf. pokud volany nebere, tak mu informaci posle formou SMS nebo bude
volat nahradnika (kontakt, ktery je definovany jako zastupce pro pfipad nedostupnosti). Scénafe
svolavani jsou jednou ze zékladnich &asti systému KISS.

Uzivatel si m(ize sam definovat libovolné scénafe komunikace a svolavani, véetné podminek a
rozhodovacich uzli. Scénafe jsou éasto vyuZivany v krizovych ptipadech svolavani, kdy je napf.
nutné informovat o urdité udalosti konkrétni kontakty & konkrétni typy pracovnich pozic. Napf. pfi
vazné nehodé je tfeba svolat lékafe a pomocny personal, ktery v dany ckamzik ma sluzbu. Témto
osobam pak sam zavola a pfeda informaci o této udalosti. Ve scénafi je jasné definovano jaké osoby
informovat, jakym kontaktim volat, jakym jen poslat informaéni SMS o udalosti a jak postupovat
v ptipad®, ze nékdo nereaguje. Pro spusténi celé akce bylo zapotfebi jen jednoduché spuSténi
konkrétniho scénafe, ktery si uzivatel pfedem nadefinoval do systému. Svolavajici se tak vyhne
zmatkim a stresu pfi konkrétnich nenadalych situacich. Odpadaji tak chyby, vznikajici lidskym
faktorem {opomenuti nékomu zavolat; pamatovat si, Ze volany nezved| hovor apod.)

Scénafe svolavani mohou byt nadefinovany pro libovainé Zivotni situace. Od krizovych slozitych

udalosti, az po béZné situace v podniku, kdy potiebujeme napiiklad jen poslat informaci
zaméstnancim a evidovat jejich odpovédi.

Dalsi hojné vyuzZivanou &asti systému KISS je modul informaéni. Zde se nej¢astéji vyuziva forma
komunikace pomoci zaslani SMS &i e-mailu. Uzivatel vybere skupinu osob z modulu kontakt( a na
tuto skupinu zasle konkrétni informaci. KISS eviduje seznamy oslovenych kontaktd, véetné odpovedi
(jsou-li o&ekavany). Napf. pozvanka na pravidelné prohlidky u Iékafe, SMS ankety ¢i marketingove
podnikové aktivity. Vysledky a informa&ni aktivity jsou detailn& evidovany a zobrazeny v modulu
reporty.

Modul reporti zobrazuje veskerou historii komunikace a svolavani, kterou system KISS provadél.
Jsou zde evidovany jednotlivé stavy a reakce uzivateli/volanych osob. Poskytuje informace
v tabulkové i grafické formé& s moZnosti automatického zaslani e-mailem opravnéné osobe.

Modul mapy umozhuje sledovani mapové lokalizaci osob a uZivatell systému KISS. Uzivatel muZe
pouzivat smart-phone s nainstalovanou aplikaci KISS-Mobile, nebo mlze vyuzivat nékteré
z profesionalnich zafizeni, prislusenstvi KISS. Systém nabizi okamzitou polohu uZivatele, ukazuje
jeho tasovy pohyb, ve zvolené periodé &i poskytuje informace o voliteinych stavech ze strany
uzivatele (ve siuzb& mimo sluzbu, ob&d...). Diky mapové lokalizaci lze take oslovovat vybrane
uzivatele, nalézajicl se ve zvoleném perimetru.




2.1 KISS Medical

KISS Medical, ktery Vam nabizime, patfi do celkové rodiny produktil KISS a je cllen& zaméfen pro
svolavanl a informovani v nemocnicich a zdravotnickych zafizeni. Primamim G(celem je automatické
zpracovani traumatologickych pland, ale své uplatnéni nalezne v daleko $irSich oblastech provozu
nemocnice. Mezi zakladni patii napfiklad:

» Hromadna osloveni zdravotnik(, personalu i pacient(
» Scenafe pro traumatologické plany, porady, vizity atd.
» Nastroj pro svolani krizového tymu

» MoZnost plosdného informovani véech zaméstnancl

» Funkce pro oslovenl vybranych lékait, sester, oddéleni

& -
KISS Medical muze pfijemcim zavolat a pomoci automatického hlasu pfedat sdéleni, pfipadné jim
posle textovou zpravu &i e-mail, nebo doruéi zpravu PUSH do chytrého telefonu. Na vybér jsou tedy
ctyti zpasoby, jak své kolegy oslovit. Kazdé sdéleni pro jednotlivé komunika&ni kanaly mize byt jiné.

Poté, co systém oslovi piijemce, potka na zpétnou vazbu a zachova se podle ni. Navazné kroky se
pfimo nabizi, uvedme alespofi nékolik pfikladu:

» Oslovi nahradniky, pokud pfijemci nereagujl.

» Zvali jiny zplsob osloveni, misto SMS napfikiad hlasové volani
» Posle potvrzeni, Ze vSe probé&hlo v pofadku.

» Eskaluje informace na vedouciho pracovnika

Systém KISS Medical je jiz fadu let vyuzivan v praxi, v redlném provozu nemocnic a zdravotnickych
zafizeni. Po celou dobu je systém vyvijen a modernizovan na zakladé redlnych poznatki z praxe a
pozadavki personalu, ktery systém kazdodenné vyuziva a obsluhuje. Nyni se tak systém mizZe

pochlubit fadou unikatnich funkci, zjednoduseného uzivatelského ovladani i riznymi zplsoby
komunikace.

Nasi primarni snahou je, aby systém KISS Medical byl uZitetnym pomocnikem napfi¢ celou
nemocnic.

Vice informaci o systému KISS Medical naleznete také na adrese:

www.svolavac.cz/medical
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3. KISS - popis systému S

3.1 Moduly systému KISS

Zakladnimi ¢astmi systému KISS jsou:

L]

Portal KISS
Modul Kontaktu
Modul Scénafe
Modul Osloveni
KISS Mobile
Modul Mapy
KISS Touch
Modul Mapy

Vylepleni ndviho oeitven

Fases Guieurs

Reporting modul

API| - Integraéni modul

3.2 Portal KISS

Portal slouzi jako zakladni nastroj pro praci se systémem KISS. Jsou zde evidovani opravnéni
uZivatelé, ktefi majl pravo zakladat svolavaci scénaie &i uzivatelé, ktefl maji pravo scénafe jen
spoustét. Definici opravnéni provadi administrator systému nebo povéfeny uzZivatel Prostfednictvi
portalu jsou uZivatelim zpfistupnény dal&i moduly systému KISS — Kontakty, Scénafe, Osloveni,
Mapy &i Reporting. Lze zde provadét | samotné spusténi scénafe a monitoring pribéhu svolavani.
Uzivatel tak vidi, jak svolavani probiha, jaké jsou odpovédi apod.

KISS portal nabizi:

Tvorba svolavacich a notifikaénich scénafi
Kombinace komunikacénich kanall (sms, email, hias, PUSH notifikace a dalsi ...)

Komplikované scénafe a eskalacni procedury

Navaznost na dalSi systémy a LOB aplikace (integrace)
Sbér zpétné vazby od adresatl

Mapova lokalizace a pokrotilé funkce s KISS Mabile
Modulami ekosystém aplikacl rodiny KISS
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3.3 Modul Kontaktu

Modul Kontaktl eviduje kompletni seznamy firem a osob, které mohou byt zapojeni do svolavani &i
informovani systémem KISS. Je zde pfehledna stromovéa struktura kontaktt s podporou vyhledavani.
Do svolavani tak mohou byt zapojeni vybrané osoby, ale i cela oddéleni &i skupiny kontaktl (napf.
skupina ,Lékafi chirurgie®, ,Akutni lékafska péce"). U kazdé osoby Ei pozice je evidovan kontakt pro
komunikaci hlasovou, SMS, PUSH i e-mailovou. Je mozné tedy mit jiné ¢isla pro volani a jiné pro
SMS.

Modul kontaktl Ize napojit na stavajici systémy organizace a synchronizovat kontakty automaticky.
Odpada tim zdvojena evidence kontakti.

" Kontakt
e XA
3.
| & sursas AKTIVNE . L (K ILEDAT
B pLapan
i Mazes ¢ Phipmen: 2 mang Fopn Y
_ AVEBWLUS - SREFTNTACT SR PO et AVES T3 ovetan
B/ wIRAT ERLE A WOUIOWE BITUADE . wetzowd fizeni, povodod vi g oeiAl
B SYASIY MANAGEMENTZ Wirmpheind anagemes Ty | dimes G T
STRE INE MANARERS KT Pabinnd e Fany == A
TECHRICH LBE VHchni lechnicl Lbesedeih. e cETAL
TLCHNICH PRG Vil o Pradukin I oetan
YEICHN ADRESATT Wmm:-: =3 oerfan
B ORI OIS 2488 e ihen ekt s METAR
ZASTUPETELETVO Tpravw v estostebia ey ooran
TESTOWANI SQUBEINVCH HOVORL o DETaL
Alas Carveny Vennus expasdning onsbeni X3  cetan

3.4 Modul Scénare

Spusténi nadefinovanych krizovych scénafi lze vsystému KISS realizovat nékolika zplisoby.
Vkazdem znich je kiaden diraz na co nejvétsi jednoduchost a prehlednost, s dodrzenim
bezpecnostnich pravidel. V pfipadé krizové situace jde o kazdou sekundu &asu a systém musi
umoZnit rychié a jednoduché spusténi krizového scénare.

Nejcastéjsimi zpisoby spusténi scénaiu jsou:

- spustén( ze zakladniho portalu KISS

- spusténi z mobilnich zatizeni pres KISS Touch portal (pro mabilni telefony a tablety)

- bezobsluZné spusténi scénate pfes AP| rozhrani (automaticky z externiho systému =
podpora integrace KISS na systémy zékaznika)

- zaslani SMS s bezpeénostnim PINem

- telefonicky se zadanim bezpeénostniho PINu
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Ay STATIET Y

Transportnk tym

Traumalologicky pun

Aktivni stielec v aredlu

Vybér Sablony scenare

Zvoke prosim Sablony scéndfe, kerou choele poudit

Popis

Seindle & clenim na ikafe

Scondle s chenim na ZEMESINANCE OVOZS

Caiovent kn2owsnd tymu

Qsioveni dond konzlia

Osloweni tansporindho thry

Qsloven pracovnik v ramc trauma plinu

Csiovan kiZovWENa tymu D4 navaren

Oalovers tezpednemtaich 8 fidicich pracowmik(

Spustény krizovy scénai uzivateli graficky zobrazuje detailni prib&h jednotlivych aktivit, véetné
zobrazeni stavu odpovédi, poéty oslovenych kontaktl, potty nedostupnych osob apod. Ve je
zobrazeno on-line pro dany scénaf a konkrétni &as, véetné piehledného barevného rozligeni.
V pfipadé nedostupnosti ¢i negativni odpovédi primarniho kontaktu, poskytuje KISS pokrogilé nastroje
na kontaktovani nahradnikl (zastupcl). Systém umoZfiuje rlizné néastroje pro negativni odpovéd
primarniho kontaktu a pro pfipad nedostupnosti. Naptf. v pfipadé nedostupnosti ize kontaktovani
periodicky opakovat nebo zvolit jiny, agresivnéjsi zplsob osloveni (misto SMS zavolani). Pro pfipad
negativni odpovédi se Ize obratit na nahradniky, Ize zvolit jinou osobu.

THIM | Adtemiryole i

Scéndle Oslovem Fraze Reporty Kontakty Uzivatelé Bkupiny

@} Pravidia Scénafe Traumaplan | Hromadna nehoda

Enpary pntend |

mhatet atel

(@) shnmen cveungry

=3 {.:.-j BE RN et b e T
@m-mmm

(=) (D) Mo wxatidtons . A

O ¥ - notdsace
{1’} wpuberiey kooedadioe  notifibane managernenty
(77 el fiiaie ohalakt nemucns - priem raed oy

{7} otiltiace maripe - sputbin b aumasliey

i BT @
s SPH@
e SO
T dOH®
Yrmo SO @
Yol G E®
i CPE®
bicia P L@®
¥ychan i en )
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Probihajici scenaf mize byt ukon&en nékolika zplsoby:

pfirozenym dokontenim v&ech naplanovanych uloh pro konkrétni scénaf
pferusenim ze strany uZivatele (ruénim zasahem do probihajiciho scénare)
vyéasovanim voliteiné nastaviteiného éasového limitu

zastavenim pfes APl (autonomné externim systémem)

4 i,
i
Scenare
VOEGHNY » e L 15N HLEUAT
Nazew Zplisob Podet Sputtanc Stow
Emergency I 40 4.4, 2018 DETAN
Koniliati - 512 313 206 DETAIL
Emergency L] 332 303 2016 [ sraaaanc | DETAL
Transportni tym e 59 78.3 2016 DETAL
Traumatologicky pldn » s12 21.3.2016 Dulonlens LETAL
Schizka vedeni [ 7 21.3. 208 Gehonévac BETAL
Podezteld osoba Gm £ ] 21.3.2008 f Dekoncens | BETAR
Yyae] novyeh kiied L 13 14, 3. 2008 | Dobootanc | PETAL
Mimotidna porada L 7 14.3.2016 | baokoadans | DETAIL
Zmény ve vedeni L 13 104 2016 [ Dokansens | DETAL

. i ! 3 i
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3.5 Modul Osloveni

Modul Osloveni poskytuje nastroje svolavani ve zjednodusené formé. Bez nutnosti pouziti konkrétniho
scenafe, je schopen uzivatel oslovit vybranou skupinu kontakt( formou hlasu (TTS), SMS, PUSH ¢&i e-
mailem. UZivatel zde vidi priib&h svolavani i jednotlivé odpovédi.

P
Obsah sdélen: L
& g

Aapdie i) scondie. bery pivemc odvdied sk fomaliony hovor 5815 aeGo eom!

| O A Dinoey g, Von G200 44 8 SPUSHIN DGty glar e Erargency DOSRE 36 Posin i bva it
-
=
o
b EE mm

LRI A e 31 0ty R ooy ke s Limeriney DOatanee s RO 1 S racrnolh

b= EH um

Doty e Ve 2005 A0 e gpesdihin oy gt et Fendrgeacy. Doktivie 5 prosm na svh praco. i

3.6 Planovac sdéleni

Pro kazdou rozesilku SMS poskytuje systém KISS kalendafovy planovaé, ktery vyrazné zjednodusi
obsluze praci a umozni naplanovat rozesilku na dlouhou dobu, v&etné podpory opakujicich se hlaseni.

Plénavat
Aktival: - Zastavl bedic: gy Casukeebeni:
Cas spudtani Pariodicita Pt sputténi &
03.07.2015 12:00 Jadnordaove @
26.05.2016 07:00 ®

6 U% 20 S1GU Tyasd ¥
& Kvieniois @

Po it 5t & Pi Ba Ma

b LTS R
W R
Las o700
Haginy 7

Minuty
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3.7 KISS Maobile

KISS Mobile je mobilni aplikace, klient sluzby KISS. Existuje jak v provedeni pro iOS, tak pro Android.
UZivatel ma aplikaci KISS Mobile nainstalovanu na svém smart-telefonu. Aplikace nabizi moznost
osloveni daného uzivatele komunika¢nim kanalem ,PUSH" (datovou cestou). UZivatel tak dostava
informace pfimo do aplikace a rovnou miZe i odpovidat a reagovat na dotazy (napt. ANO/NE,
vyplhovat textove &i Ciselné Udaje apod.). Dale si miZe uZivatel nastavit svij stav’, tj. zda je napt. ve
sluzbé ¢i mimo sluzbu, na dovoleni apod. Pfedavané informace a osloveni tak miZe pfesngji cilit na
kontakty a uZivatele, ktefi se nalézaji v konkrétnim stavu (napf. ve sluzbé&). V neposledni fadé
umozfivje aplikace KISS Mobile reportovat svou aktuaini polohu, ktera je zakreslena a zobrazena
v modulu KISS Mapy. Vedle aktuaini polohy a historie pohybu, tato viastnost umoznuje osloveni
konkrétnich kontaktl pouze v urcité oblasti (uZivatelem zvoleny perimetr v mapé).

KISS Mobile:

+ Mobiini aplikace pra platformy iOS a Android

* Pijem PUSH notifikaci osloveni z KISS (datové)

» Moznost odpovédi uzivatelem (Ano/Ne, &isla, texty ...)

« Pfepinani stavu uZivatele (ve sluzbé, pauza, aktivni ...)
» Signalizace stavi adresata, osloveni na zakladé stavu

» Reportovani polohy adreséta do KISS

¢ Tracking a monitoring polohy adresata

* Osloveni na zakladé polohy uZivatele

3.8 KISS Touch

KISS Touch je primamé uréen pro co nejjednodussi spust&ni a monitoring
svolavacich scénafil. Je pfizplsoben pro ovladani z dotykovych zatizeni
(smartphone, tablet, dotekovy terminal) a umoZfuje zobrazit pfehled
dostupnych scénaft, spusténi scénafe a zobrazeni informaci o
probihajicich aktivnich scénafich.
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3.9 KISS Mapy

Modul KISS Mapy poskytuje nastroje pro zobrazeni uzivatell na mapé, zobrazeni historie pohybu
osob ve zvolenem Casovém useku a nastroje pro vybér oslovenych uZivatell die jejich aktuaini polohy
a stavu.
KISS Mapy poskytuje:

* Zobrazeni historie pohybu (tracking) uzivatelt

e Zobrazeni aktualniho stavu uZivatell

» Posledni ¢as komunikace zafizeni uZivatele

» Zvyraznén| nekomunikujicich uzivatell
+ Osloveni uZivateli nachazejicich se v dané oblasti (manualni nebo automatické)

=

gt ] s RO

Wyhleadvdni kontakid

: Zobrazen| potvybu koniaitd
Tk EROG20MT 13040

Lokalizace uzivatele - aplikace pravidelné reportuje polohu adresata do systému. Intervaly reportovani
jsou zavislé na konkrétnl platformé a s ohledem na vydrZ baterie mobilniho telefonu:

« Android ~ konfigurovateiné
s {OS - significant location change

Diky KISS Mobile je moZné zobrazit aktualni stavy vSech adresatl, ktefi maji nainstalovanou a aktivni
aplikaci

Systém umoznuje oslovit adresaty mimo jiné na zaklade:
» Aktudiniho stavu (napfiklad oslovit pouze adresaty ve stavu "pfipraven”)
» Vzdalenosti od definovaného mista (naptiklad oslovit pouze adresaty do vzdalenosti 5km od
definovaného mista dispe&inku)
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Mapovy nahled na uZivatele umozZnuje zobrazeni uzivatell, jejich jméno a podrobnosti kontaktu.
Nedilnou soutasti je aktuaini stav uZivatele, dale také zobrazeni pohybu daného kontaktu ve
vybraném obdobi.
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3.10 Krizoveé fizeni

Zakladem nabizeného modulu je pino-grafické rozrani pro navrh, vyrobu a evidenci krizovych scénafl.
Potet evidovanych a navrienych scénafl nenl systémem nijak omezen. Scénafe mohou byt od
jednoduchych s prostym hlaSenim a2 po sloZité scénafe, vyuZivajlci rozhodovaci uzly, pfipravené
fraze, bezpecnostni kody odpovédi (PIN), stavy oslovenych uzivatell (doruéeno/nedoruceno,
obsazeno, nezveda, nedostupny apod.) &i Udaje z externich databazi. Systémem si mize sam
uzivatel nadefinovat vedkeré pfestavitelné scénafe a varianty pro krizové fizeni (v praxi je nasazeno
desitky instalacl systému KISS v provozech s poZadovanou vysokou bezpe&nosti —~ nemocnice,
krajské urady, primyslové podniky ...). Komunika&nim kandlem ve scénafich mize byt libovoiné hlas
(s podporou TTS), SMS, PUSH, e-mail ¢&i libovolna kombinace téchto systéml dohromady. Stromova
struktura scénafli pomaha uzivatelim v pfedstavé o celkovém konceptu a dosazeni konkrétniho

vysledku.

W Hover W OSMS

Vybrany jazyk:

PIN odpovedifTR}:
Text zprévy:

Ukondovac fraze:
Frize - dspéch
Fréze - nedspéchy

Zpriva Kontakt hloje teaty
U] Emai ¥ Stejng text proviechny typy 2prv
Do S W TN e Vyberte text.. ~] Viadit
TR555

Byl aktivevan tescovaci 2céndf xrizového Fizenl. Dostavte se prosin na
praccvidcd!

HLAS | Pro kladnou odpovéd stisknéte vl
Pijall jste vl
Odmitli ste [v]
uiodit Zkopitoval Z jného L2ziu Znada

KISS — Krizovy a Informaéni Svolavaci Systém umoziiuje, na zékladé definovanych scénafl pro
jednotlivé krizové situace:

- zahdjit proces svolani odpovédnych osob,
pribé&Zné sledovat aktuaini stav odpovédi t&chto osob,
v pfipadé nedostupnosti osoby mit nadefinované jejl ndhradniky,
ukonéit proces svolavani,
umoznit detailni vysledny reporting pro celou krizovou situaci

TRIM | Adsanataher O

Damu Scéndfe  Osloveni Fraze Roparty Hontakly Ukiuatels Skapinyg

(¥) PribEh scénafe PREZENTACE | kombinovany scénéf

ann Frers Rrob 58 povLs GO VOO ST MOrD ALy vetuatine Tt Dy

(=) dh e
IG ERE IR T g Shpagie TS LL Hawor Seveen vadieaned Bt g 1 iw
Row-oriie Thno BFl - WTS 3§ Vyatiu | BuBe viEEno Erg )
IGWWWMM mn Dy b s pubvund peroat aiinpos Kaardeatorn £4%mw edowcita Ths
el
IQ. Mgl Peri e ]
l@ L7101 95611 e ol yeades B TV E bgs Jaciien sediena L sy [ ';z
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Pro zjednodu$eni vyroby krizovych scénafl, KISS podporuje préci s pfedefinovanymi frazemi, které
vyrazné zjednodu$uji opakovateiné pasaze ve scénafich. UZivateli jsou také nabidnuty pokrotilé
funkce pro kopirovani ji2 existujicich scénaf(, volani riznych scénati mezi sebou &i hlidani opravnéni
uzivatelu v pfistupu k jednotlivym scénatum.

Emergency

Volba upravovaného uzlu

O Pk Vyberte uzel, ktery budete dale upravoval, g stisenéte Naditke Vbral, Od kroku 2 ddle se vim
‘ sobraz viastrost vhmoého szh

w
M ETATIETIE Uzel pro Kindnou reakcl Infpemovani vecen VYRRAT
\izel pro zdparnou reakc Osloveni 2881UpcG WYBRAT
Zousab osloveni 4

Zuolte Zpusch ostovent adresaid.

sk SRAS

Nadefinované scénafe jsou evidovany v portdle uZivatele na zakladé propracovaného bezpe&nostniho
systému opravnéni. UzZivatel pfehledn& vidi, jaky komunikadni kandl scénad? pouZiva, kolik
respondentl scénaf zahrnuje &i v jakém aktudinim stavu se konkrétni scénaf nachazi (dokonceno,
spusténo, zruseno apod.) Detailni pohled na scénat nasledné zobrazl stromovou strukturu a detaily
osloveni a komunikace.

3.11 Reporting modul

Modul Reporting poskytuje uZivatelim systému KISS detailni pohled na svolavani, tj. informace o
spusténych scénafich, aktivnich i dokonéenych &i historii odpovédi. Vystupy reporti tak mizZe uZivatel
pouzit pro analyzu reakci jednotlivych osob. To je dllezité zejména v piipadé krizovych svolavani.
Zobrazeni informaci poskytuje systém jak v tabulkové, tak i v grafické formé& Opravnény uZivatel si
muZe reporty nechat automaticky zasilat e-mailem (napf. po skoneni scénafe ziska uZivatel
automaticky finalni report svolavani). Systém poskytuje sadu pfeddefinovanych reportl. Uzivatel mize
i sam vytvaret reporty viastni.
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scéanate/OsloveniiPlanovang

Misic Scénafe Qsloven: Plinovane
3
Kvélen 23 & 1]
Carven 16 9 0 o
#L
Cervenec [ g o
Sipen 6 4 1] 1w
Zar 10 12 0
Rijen 16 4 o : & 2 5
¢ re & " \ :
Celkem 7 43 L] F

Vedle on-line (dajl o pravé probihajicich scénafich, poskytuje KISS velké mnozstvi preddefinovanych
reportll a statistik. Jedna se jak o reporty obsahové, zobrazujici vysledky z jednotlivych spusténych
scenafl, tak o reporty provozni, zobrazujicl chod a vyuzivéni systému KISS.

UzZivatel si sam mize vytvaiet piehledné vysledné reporty o celém procesu krizové udalosti. Mezi
zakladni reporty patfi napfiklad:

Historie scénafi
» Udaj o &ase, kdy a kym by! proces svolani odpovédnych osob zahajen a jakym zpuisobem
« jaky byl pribéh odpovédi oslovenych osob, jakou formou a kdy k nému doslo
+ kdy a jak byl v ptipadé nedostupnosti osoby kontaktovan jejl nahradnik, zda k témto
udalostemn doslo
s kdy doSlo k pfechodu mezi jednotlivymi fazemi procesu (jsou-li faze definovany)
* kdy a kym byl proces krizové udalosti ukonéen apod.
Historie (koll a odpovédi ucastnikl
Graf historie scénafu
- Rozvrzenl nakladl a provozu
- SMS kampané |

i

&iﬁﬁﬁﬁwﬁl

My byt

———

L G B
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3.12 API - Integra¢ni modul (rozsifena funkce)

Integratni modul poskytuje samostatné API rozhranl na bazi webovych sluZeb, které umoZiiuje
napojeni externich systému na platformu KISS a jeji oviadani ze systémil tfetich stran (napf. 02 DCS,
Portal, M2M, Vyrobni panely — SW vyroby). Sougasti integraéniho modulu je detailnl dokumentace
rozhrani, metod a parametrl dostupnych sluZeb.

Mezi zakladni operace na rozhrani patti napfiklad:

» Seznam v&ech scénafu

s Vytvofeni expanze scénaf

= Spusténi scénafe

* Monitoring béziciha scénare (resp. jeho kroki)

* Zobrazeni historie scénarl véetné& jednotlivych kroku
s Seznam kontakti

» Zobrazeni detailu kontaktu a jeho editace

* Vytvoreni/smazani kontaktu

* Vytvofeni/spusténi/monitoring osloveni

¢ adalsi

3.13 Hardwarova rozsifeni systému KISS

3.13.1 SOS tlacitko

Vedle chytrého telefonu s nainstalovanou aplikaci KISS Mobile, je mozné k systému KISS vyuzit

i specializovany hardware, ktery se zaméfuje na bezpe&nost a polohu osob. Uzivatelé s timto
zafizenim jsou pfipojeni ke KISS, &imz ziskavaji fadu dulezitych funkei — napfiklad vyvolani krizového
scenare stisknutim tlagitka, udani aktualni polohy uZivatele, trasovani pohybu, monitoring narazu

a polohy mrtvého muze ¢&i hlasové spojeni na centralu.

zarizen: |

Specifikace:

» Pohybovy senzor s detekci padu (Man-down funkce)
s Tiagitko Alarm

* Nastavitelna tlacitka

s+ Hlasove volani na centralu

* Hliasity odposlech

* Pravideiné reportovani polohy zafizeni

» Zaslani polohy na vyzadani

e Zobrazeni polohy zafizeni na mapé&

» Spusténl konkrétniho scénare pro definované stavy (Alarm, detekce padu...)
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3.13.2 SOS siréna ~ SIP Speaker Horn

Zatizeni SIP Speaker Horn Ize oznadit za venkavni reproduktor,
reproduktorovou houkadéku, sirénu a podobné.

SIP Speaker Horn je ethernetovy audio pfevodnik uréeny pro
vytvafeni systému vefejného ozvuceni. SIP Speaker Horn se
pfipojuje k SIP proxy serveru, se kterym komunikuje pomoci
telefonnino hovoru. Timto je zaruéena kompatibilita se viemi
systemy podporujicimi protokol SIP.

SIP Proxy nebo téZ Server SIP &i Registrator je hlavni komponentou systému IP PBX a vztahuje se
k nastaveni vSech hovori SIP v siti,

Zakladni viastnosti:

s Srozumiteln4 a hlasita feé

¢ Planovaé oznameni

» Detekee hluku

» Jednoducha instalace pouze pomoci jednoho kabelu (Audio + PoE)
» Podpora VolIP ustfeden (SIP)

* Lze pouzit jako bézny VolP telefon ¢&i jako komunikator

+ Detekce DTMF podie|ll in-band a sip-inFO

» 10/100Base-TX LAN rozhrani

» Napajeni 24 v DC/ 2 A nebol

* |IP Speaker, Wall Mounted je univerzaini systém pro pfenos zvuku v IP sitich. Je koncipovéan
jako univerzalni VolP zafizeni s mozZnosti pfipojit audio vystup. Uplatnéni najde na mnoha

mistech - ve Skolach, nemocnicich, kancelafskych budovach, hotelech, vyrobnich halach,
obchadnich centrech, autobusovych nadrazich, letistich apod.

3.13.3 SIP Reproduktor

SIP Reproduktor je samostatny dekodér a pfevodnik se zesilovatem pouzivajici pro komunikaci
protokol SIP. S ostatnimi komponentami audio systému komunikuje pfes SIP proxy nebo napfimo

pies urCenou adresu. Je moZné oviadat pfes konfiguraéni webové
rozhrani.

Zakladnl viastnosti:

* Hilasity poslech instrukci

+ Monitoring scénai

o Pracuje v sliti ethernet

» Napéjeni pomoci ethernetové sité — PoE

» Komunikaéni protokol SIP

s Lze pouZit jako b&Zny VolP telefon ¢&i jako komunikator
« Detekce DTMF podie[ll}. in-band a siP-INFO

« 10/100Base-TX LAN rozhrani

« Napajeni 12 vV DC /1,8 A nebo ([ EGN

* Integrovany 12 W zesilovaé

e Linkovy vystup integrovany 8 W nebo 25 W zesilovaé podle typu napajeni

23




3.13.4 Dotykovy terminal

Dotykovy teminal je primarné uréen pro co nejjednodussi spusténi a monitoring svoldvacich scénafa.
Vyuzit Ize napfiklad dotykovy terminal ELO 15E2:

e Snadneé spusténi scénafe

¢ Monitoring udalosti

s Uhlopfitka - 15.6"

« Pomeér stran - 16:9

s Procesor - Celeron 2.4 GHZ
« Pamét -2GB

= HDD - 320GB

e 4xUSB2.0

24




4. Reference KISS Medical

NEMOCNICE
HAVLICKOV

BROD
FN MOTOL

KLAUDIANOVA Ceska Lipa }
@NEMOCNICE NEMOCNICERY{Z7 NEMOCNICE

@INemocnice NEMOCNICE
Hiricsic
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Pfiloha €. 2 - Seznam opravnénych osob
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