SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY
& 1/13/2023

uzavicend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona ¢ 89/2012 Sb. obéanského zdkoniku,
Vv platném znéni

Poskytovatel VanCo.cz s.r.o.

ICO: 25762702

DIC: CZ 25762702

sidlem: Vojtesska 231/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zastoupen: Ing. Tomasem Vanickem, jednatelem
bankovni spojeni: ~ Raiffeisenbank a.s.

¢. uctu: 140322001/5500

e-mail: obchod@vanco.cz

ID datové schranky: kzv9sd9
(déle jen ,,poskytovatel'),

a
Objednatel: Statutarni mésto Most

ICO: 002 66 094

DIC: CZ00266094

sidlem: Radnic¢ni 1, 434 01 Most
zastoupeno: Ing. Markem Hrvolem, primatorem
bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s., pobocka Most

¢.0. vydajového: 27-1041368359/0800
¢.u. ptijmového: 19-1041368359/0800
e-mail: posta@mesto-most.cz

ID datové schranky: pffbfvy
(dale jen ,,objednatel')

(spole¢né dale vsichni jako ,,smluvni strany" nebo ,,a¢astnici smlouvy*)

L
Piedmét smlouvy

Na zékladé pozadavki objednatele se ucastnici smlouvy dohodli na obsahu smlouvy a poskytovatel se
touto smlouvou zavazuje, v rdmci svych technickych a odbornych moznosti, za podminek danych
smlouvou, poskytovat objednateli podporu a udrzbu bezdratovych spoji Vv rozsahu stanoveném
ptilohou ¢islo 1 a ¢islo 2 této smlouvy.

II.
Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje ke splnéni pfedmétu této smlouvy v terminech uvedenych v Ptiloze Cislo 1 této
smlouvy.

Své povinnosti poskytovatel podle této smlouvy poskytuje predevsim zejména prostiednictvim dalkového
pristupu, coz objednatel bere vyslovné na védomi, souhlasi s tim a poskytne poskytovateli veskerou
pottebnou soucinnost. Poskytovatel se zavazuje zajistit osobu (osoby) odpovédnou a odborné zdatnou
vykonat potifebnou ¢innost a provést potiebné tikony.

Nebude-li mozné plnit pfedmét smlouvy a vykonavat Cinnosti podle této smlouvy prostiednictvim
dalkového ptistupu, bude mistem plnéni (dle moZnosti a volby poskytovatele) zejména:
- mista instalace jednotlivych bezdratovych spoju


mailto:obchod@vanco.cz
mailto:posta@mesto-most.cz

1.
Opravnéné osoby, sou¢innost a komunikace

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve vécech technickych:

Opravnéné osoby objednatele:




2.

3.

Opravnéné osoby poskytovatele:

Smluvni strany spolu budou komunikovat v prvé ftad¢ prostiednictvim helpdeskového systému
poskytovatele, nebo e-mailovych adres uvedenych u opravnénych osob v pfedchozim odstavci. Zasadni
véci zejména tykajici se smluvnich vztaht, jako je jejich ukonceni, reklamace apod. budou oznamovany
rovnéz pisemné, doporucenou zasilkou, a to na adresy stanovené v zdhlavi této smlouvy, anebo jinak
ozndmen¢é druhé stran€. V piipadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb se doruceni fidi ustanovenim
§ 573 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy, nebo opravnéné 0soby ve vécech technickych
budou o této zmeéné druhou smluvni stranu informovat.

Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fadné
plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fddné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost k plnéni pfedmétu této
smlouvy; Vv ptipadé, Ze v disledku prodleni objednatele s poskytnutim takové soucinnosti nebude
poskytovatel schopen plnit pfedmét této smlouvy bez vynalozeni dalSich ndkladt a tsili, které by jinak
nevynalozil, plati, Ze po dobu takového prodleni objednatele neni s plnénim pifedmétu této smlouvy
v prodleni. Objednatel se zejména zavazuje umoznit poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl
poskytovatel schopen fesit pozadavky objednatele, a zajistit osobu (osoby) odpovédné a odborné zdatné,
které mohou za objednatele vykonat potiebnou ¢innost a provést potiebné ukony.

IV.
Cena

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za Cinnost podle smlouvy odménu (déle jen ,,Odména®), a
to:

- PauSalni odménu za poskytovani podpory a udrzby bezdratovych spoji ve vysi 1950 K¢ bez DPH za
jeden mésic poskytovani (dale jen ,,Pausalni odména*)

Cena za prace provadéné nad ramec pausalni odmény

- Poplatek za servisni vyjezd véetné dopravy 1 600 K¢ bez DPH

- Hodinova sazba za praci technika 890 K¢ bez DPH
Prace nad ramec pausalni odmény budou fakturovany pouze v ptipad¢ jejich vykondvani a to na zaklad¢
objednatelem odsouhlaseného protokolu plnéni. K pracim nad ramec pausalni odmény muze byt téz
uctovan vadny dil v ptipadé jeho vymény (pokud se na néj nevztahuje zaruka) a potiebny instalacni
materidl. Ceny dild a materidlu budou uctovany dle aktualnich cen na trhu.

Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vii¢i poskytovateli.

K ¢astkam bude ptipocteno DPH v zédkonné sazbé platné v dobé fakturace.



V.
Fakturace a platba

Podkladem pro placeni je faktura. Splatnost faktury bude 30 dnti ode dne doruceni objednateli. Platba se
povazuje z hlediska jeji vCasnosti za provedenou dnem predani piikazu k thradé penéznimu ustavu
objednatele, pokud bude dle tohoto ptikazu proplacena.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., zejména pak:

- nézev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele,
- potadové ¢islo dokladu,

- Cislo smlouvy objednatele,

- rozsah a pfedmét zdanitelného plnéni,

- datum vystaveni dokladu,

- datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

- datum splatnosti,

- cenu bez DPH,

- vySe sazby DPH,

- oznaceni pené¢zniho Ustavu a ¢islo uctu, na ktery se ma platit i¢tovana cena,
- podpis opravnéné osoby.

Bez kterékoliv z téchto nalezitosti konecna faktura nebude proplacena.

Objednatel je opravnén fakturu vratit ve lhité jeji splatnosti v pfipadé, Ze bude obsahovat nespravné udaje
nebo bude neuplna. K proplaceni dojde az po odstranéni nespravnych udaji ¢i jejich doplnéni a lhita
splatnosti za¢ne plynout dnem doruceni opravené faktury objednateli.

VI
Sank¢ni ustanoveni

V piipadé¢ prekroceni souctu hodin reakéni doby + doby vyfesSeni, dle Ptilohy Cislo 1 - ¢lanku 2.b, bude
kazda dalsi zapoc¢ata hodina a jednotlivy pfipad sankcionovana c¢astkou 1000,- bez DPH. Poskytovatel
neni povinen smluvni pokutu platit v pfipad€, Ze mu ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimotadna nepfedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezévisle na jeho vili.

V ptipadé vystaveni sankce objednateli z diivodu nezajisténi legislativnich zmén a natizeni CTU nese
poskytovatel plnou zodpovédnost za tento nesoulad, véetné sankci CTU nebo podobného organu, a to
V plné vysi sankce.

Je-1i objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi poskytovateli ¢astku ve vysi 0,1 % denné z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

VIIL.
Prava a povinnosti objednatele

Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

Plnit ostatni povinnosti stanovené v této smlouve.



VIII.
Prava a povinnosti poskytovatele

Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité, pificemz
poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni sluzeb a za dodrzeni platnych CSN a vyhléasek pti
poskytovani servisnich sluzeb a zaruky.

IX.
Odpovédnost za vady, zaruka

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na préaci provedenou v ramci servisu na dobu, kdy bude u¢inna
tato smlouva a poskytovateli bude umoznéno provadet bez omezeni servis podle této smlouvy. Zaruka na
praci poc¢ina bézet dnem, kdy je konkrétni prace dokoncena a kon¢i dnem, kdy poskytovatel ptestane byt
opravnén provadét bez omezeni servis a prace podle této smlouvy. Zaruka na praci provedenou v ramci
servisu se sjednava ve lhité 12 mésici. Zaruka na montazni prace je 60 mésici a 24 mésici na dodavana
zafizeni.

Objednatel mé pravo vykonat prava ze zaruky na zaklad¢ pisemné reklamace dorucené poskytovateli, ve
které konkrétné specifikuje ptislusnou vadu. Zptisob napravy vybere poskytovatel.

V ptipad¢, ze poskytovatel nezahdji odstranéni vad nebo reklamacéni fizeni vcas, bude na poruseni
povinnosti pisemn¢ upozornén a nezjedna-1i napravu do tii pracovnich dnit od doruceni tohoto upozornéni,
ma objednatel pravo zajistit odstranéni vad na nédklady poskytovatele. Stejné pravo ma objednatel i1 v
ptipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad.

X.
Platnost a u¢innost smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a G€innosti dnem uvefejnéni v registru
smluv, resp. dnem viz odst. 2 tohoto ¢lanku.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to 5 (pét) let s tim, ze Gi¢innost smlouvy poc¢ina dnem fadného
predani bezvadného zbozi dle Kupni smlouvy ¢. 86/1/2022 ze dne 27. 12. 2022, jejimz pfedmétem plnéni
je ,,dodani a instalace 3 vysokokapacitnich bezdratovych spoji a provedeni pripravy na jejich
zalohu*.

Obé¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu:

- dohodou smluvnich stran.

- vypovédi s dvoumési¢ni vypovédni lhiitou, pficemz lhita pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

o XL
ReSeni spori

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji feSit ptipadné spory vzniklé na zékladé¢ této smlouvy ptfednostné dohodou.

Pokud se ptipadny spor z této smlouvy nepodafii vyfesit smirng, vSechny spory vznikajici z této smlouvy
a v souvislosti s ni budou rozhodovany ptislusSnymi soudy CR.



XII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud by se v diisledku zmény pravnich predpisii nebo jinych diivodi stala néktera ujednani této smlouvy
neplatnymi, neucinnymi a/nebo nevymahatelnymi, smluvni strany prohlasuji, ze smlouva je ve zbyvajicich
ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.
Smluvni strany se v takovém piipad€ zavazuji nahradit takové neplatné, netcinné a/nebo nevymahatelné
ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude platné, i¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah
a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a
smysl této smlouvy zistal zachovan. Smluvni strany se dohodly na vylouceni ustanoveni § 576
Obcanského zakoniku pro ucely této smlouvy.

2. Objednatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele opravnén postoupit nebo jakkoli jinak
pievést sva prava ¢i povinnosti z této smlouvy nebo tuto smlouvu jakékoli tfeti osobg.

3. Tato smlouva byla sepsana ve 2 vyhotovenich, kazd4 ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

4. Tuto smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatka
této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5. Tato smlouva ptedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o ptedmétu této smlouvy.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu piecetly a shledaly, ze byla sepsana podle jejich pravé, svobodné
a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za ndpadné nevyhodnych podminek. Na
ditkaz toho smlouvu nize podepisuji.

7. Tato smlouva podléhd uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Smluvni
strany se dohodly, ze smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni objednatel, a to nejpozdéji do 30 dni
od podpisu smlouvy. V ptipadé nesplnéni tohoto ujednani mize uvefejnit smlouvu v registru poskytovatel.

8. Po uvefejnéni v registru smluv obdrZi poskytovatel do datové schranky/e-mailem potvrzeni z registru
smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznaceno uznavanou elektronickou znackou a
opatfeno kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, zZe poskytovatel nebude, kromé
potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nijak dale o této skutecnosti informovan.

9. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Gc¢innosti dle ¢lanku X., bodu 2. této
smlouvy, ne vSak dfive nez uvetejnénim smlouvy v registru smluv.
10. Nedilnou souc¢ésti smlouvy o poskytovani servisni podpory se stava:

e Piiloha ¢. 1 — Technické podminky
e Priiloha ¢. 2 — Seznam bezdratovych spoju se servisni podporou

V Mosté dne: V Praze dne:




Piiloha ¢. 1

Technické podminky

1. VYKLAD POJMU

e 24X7 — 24 hodin, 7 dni v tydnu

e BEZDRATOVY SPOJ, SPOJ — telekomunikaéni zaiizeni pouzita k propojeni dvou vzdalenych mist

e ZARIZENI - telekomunikaéni zatizeni

e HELPDESK - technicka podpora

e NAHRADNI DIL - &ast telekomunika&niho zatizeni, ktera nemusi byt nova, ale je plné funkéni a pouziva se k oprave
zavady

REAKCNiVDQBA — doba od nahlaseni zivady objednatelem do doby zahajeni Feseni zavady poskytovatelem
DOBA VYRESENI — doba vyfeseni zavady formou opravy nebo vymény zafizeni poskytovatelem

OPRAVA ZARIZENI — odstranéni zavady s pouzitim drobného instala¢niho materialu
VYMENA ZARIZENI - odstranéni zavady vyménou zafizeni za jiné, stejnych nebo podobnych technickych parametrii

2. PODPORA A UDRZBA BEZDRATOVYCH SPOJU

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli nasledujici podporu a Gdrzbu bezdratovych spoju:

Zakladni podpora a udrzba bezdratovych spoji, kterou se rozumi

i proaktivni dohled nad zatizenimi prostfednictvim helpdesku poskytovatele 24x7, pti¢emz helpdesk bude dostupny
na e-mailové adrese noc@vanco.cz,
ii. do sluzby helpdesk budou zfizeny ucty uzivatelim uvedenym v Seznamu uzivateld - Seznam uzivatelii bude
predan a aktualizovan prostfednictvim opravnénych osob objednatele,
iii. reakéni doba je feSena v odstavcei 2.b této piilohy,

iv. doba vyfeSeni je feSena v odstavci 2.b této ptilohy,
2 odpovédi na pozadavky objednatele do nasledujiciho pracovniho dne, moznost sledovani servisnich reportd
prostfednictvim Internetu,
Vi. technicka podpora poskytovana prostiednictvim vyhrazené telefonni linky musi byt dostupna 24x7, a to v ¢eském
jazyce,
Vii. drzeni nahradnich dilti pro servisované spoje na servisnim skladu u poskytovatele,
viil. vramci této servisni smlouvy bude poskytovatel provadét hlidani legislativnich zmén a nafizeni CTU;

poskytovatel je povinen v predstihu provést potfebné zmény sam nebo neprodlené prokazatelnym zpisobem
oznami objednateli, co je potifeba ucinit pro splnéni legislativy a natizeni CTU.

b) Terminy pro odstraiiovani zavad, pokud nebude dohodnuto jinak:

Reak¢ni doba 6 hodin v pracovni dny a i v dobé& pracovniho volna

Doba vyfeSeni 6 hodin v pracovni dny a i v dobé& pracovniho volna




Piiloha ¢. 2

Seznam bezdratovych spoji se servisni podporou

V'y'rob'ce Ericsson
Plresne oznaceni Ericsson MINI-LINK 6352 80 GHz, 10000M AS 60/60, TX-HP
Pasmo 80GHz

Prenosova kapacita

10Gbps

Pocet kust

I

Umisténi — adresa, prip. dalsi upfesnéni

Hradni 585/1— Radniéni 4, Most

Poznamka

Vyrobce SIKLU
Piesné oznaceni SIKLU 5500
Pasmo 80GHz
Prenosova kapacita Max.5Gbps

Pocet kust

1

Umisténi — adresa, prip. dalsi upfesnéni

Hradni 585/1 — Majakovského 2150/8, Most

Poznamka

Vyrobce Ericsson
Presné oznaceni Ericsson MINI-LINK 6352 80 GHz, 10000M AS 60/60, TX-HP
Pasmo 80GHz

Prenosova kapacita

10Gbps

Pocet kusti

1

Umisténi — adresa, piip. dalSi upfesnéni

Hradni 585/1 - Javorova 3109, Most

Poznamka

Vyrobce Ericsson
Presné oznaceni Ericsson MINI-LINK 6352 80 GHz, 10000M AS 60/60, TX-HP
Pasmo 80GHz

Prenosova kapacita

10Gbps

Pocet kust

|

Umisténi — adresa, ptip. dal3i upfesnéni

Javorova 3109 - Albrechtickad 414/1 ,Most

Poznamka






