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Smlouva o technické podpore ,STARLIT Optimum" ¢. S/1550/2022/0HS

€. licence 227
(dale jen ,tato smlouva“)

1. Smluvni strany

Dodavatel:

Nazev: STARLIT s.r.o.

Sidlo: Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa

1CO: 18383769

DIC: CZ18383769

Zapsany v OR:vedeném u KS Usti n/L, oddil C, slozka 2205
Telefon: 487 863 757, 487 863 758

E-mail: starlit@starlit.cz

Web: www.starlit.cz

Zastoupeny:  zplnomocnénym zastupcem Ing. Michalem Hluchaném
Ddle jen ,,dodavatel

Odbératel: Statutarni mésto Ostrava

Prijemce: Meéstsky obvod Ostrava-Jih

Sidlo: Horni 791/3, 700 30 Ostrava
1CO: 00845451

DIC: CZ00845451

Telefon: 599 430316

E-mail: posta@ovajih.cz

Zastoupeny: Bc. Martinem Bedndiem, starostou
Bankovni spoj.: Komercni banka, a. s., u¢et 1520761/0100
Ddle jen ,,odbératel

Odbératel je uzZivatelem programu SSB2000 (software pro spravu bytl a nebytovych prostor)
na zdkladé Licencniho listu ¢.: 227

2. Predmét smiouvy
Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi aktualizaci, technické podpory a jiného pInéni nebo dodévek sluzeb
pfimo souvisejicich s uZivdnim programu SSB2000, uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 této smlouvy.

3. Zavazky dodavatele a odbératele
1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:
a) Poskytovat sluzbu Optimum k programu SSB2000, véetné aktualizaci programu, které
jsou zahrnuty v cené sluzby.
b) ZDARMA poskytnout aplikaci STARLIT SPRAVCE (SSBnet+)
c) Zahdjit servisni zasah u odbératele nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od nahldseni
(termin je vidy uren po konzultaci s odbératelem) [tzv. ,Zaruka 72 hodin“].
d) Poskytnout technickou podporu:
e bezplatné telefonicky na Cisle 487 524 931 (tzv. ,,HOTLINE")
e bezplatné prostfednictvim e-mailu na adrese: hotline@starlit.cz (tzv. ,,HOTMAIL“)
e prostiednictvim sluzby E-podpora za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. d)
e osobné za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. c)
2) Odbératel se touto smlouvou zavazuje:
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a) 2volit vhodnou a ucelnou formu technické podpory dodavatele dle ¢l. 3, odst. 1, pism. d) této

smlouvy.

b) Radné a v&as uhradit faktury podle €. 5 pism. a) b) c) d) této smlouvy.

4. Cas a termin plnéni

a) Aktualizace jsou distribuovény odbérateli do jednoho tydne od vydani.
b) Telefonickou pomoc Ize kontaktovat v pracovnich dnech od 09:00 do 15:30 hodin.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

a)

5. Cena a zpUsob Uhrady
Odbératel uhradi dodavateli ¢tvrtletné ¢éstku dle ceniku dodavatele (Pfiloha &. 1) platného
v okamziku plnéni ve vysi dle zakoupeného poctu bytl a nebytovych jednotek, uvedeného
v licen¢nim listu platném v okamZiku plnéni.
Uhradu ve wysi stanovené dle &. 5. a) dodavatel fakturuje odbérateli Etvrtletné
do 10. dne v mésici pred kalendarnim Ctvrtletim (do 10.1., 10.4., 10.7. a 10.10.).
Cena za provedené servisni zasahy neni v poplatku dle €. 5. a) zahrnuta a bude
se provadét pribéZné na zdkladé vystavenych faktur. Fakturuje se nasobek hodinové sazby
pro sluzbu STARLIT Optimum za servisni zdsahy a poctu odpracovanych hodin. Déle se fakturuji
ndklady na cestu jako nasobek sazby na 1 km ve vysi dle ceniku a po¢tu ujetych kilometrd.
Cena za sluibu E-podpora neni v poplatku dle ¢. 5. a) zahrnuta a provadi
se mésicné na zakladé vystavené faktury. Fakturuje se ndsobek zvyhodnéné hodinové sazby pro
sluzbu E-podpora a skute¢né poskytnutého casu ve vtefindch. BIiZSi specifikaci uZiti
a fakturace sluzby E-podpora upravuji Obchodni podminky, které jsou soucasti této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu STARLIT se ro¢né zvySuje o ro¢ni miru inflace
vyjadfenou pfirstkem primérného ro&niho indexu spotrebitelskych cen Ceského statistického
Uradu za predchozi kalendérni rok, a to s Gc¢innosti od 1. dubna pfislusného kalendarniho roku (je-
li hodnota inflace kladna; zaporna hodnota inflace (deflace) se vSak neodecitd). Takto navysena
cena tedy bude poprvé zohlednéna v dubnové fakture na nadchazejici ¢tvrtleti prislusného roku.
Podkladem pro uhradu ceny je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které bude mit
nalezitosti dafiového dokladu dle zékona o DPH a bude obsahovat podrobny rozpis fakturovanych
praci. Nebude-li faktura obsahovat nékterou z povinnych nebo dohodnutych néleZitosti nebo v ni
bude chybné vylctovédna cena, je odbératel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit
dodavateli k provedeni opravy svyznafenim divodu vraceni. Dodavatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Ode dne vraceni vadné faktury prestava bézet pGvodni lhita splatnosti.
Celd Ihita splatnosti béZi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury odbérateli.
V pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s pInénim jakychkoliv finanénich zavazk( vici dodavateli, ma
tento pravo po predchozim pisemném oznameni odbérateli pozastavit poskytovani sluZeb
upravenych touto smlouvou. Pokud odbératel nespini své finanéni zdvazky ani do 15 dni
od pozastaveni poskytovani sluZeb, jednd se o podstatné poruseni smluvnich podminek
a dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotéena povinnost
odbératele uhradit své zavazky vuci dodavateli.
Splatnost faktur ¢ini ¢trnéct dnd po obdrZeni faktury odbératelem. Nebude-li faktura uhrazena ve
IhGté splatnosti, miZe dodavatel vici odbérateli poZadovat zaplaceni zakonného Groku z prodleni
z dluzné &astky. . Ke vdem cenam bez DPH se pfipocitdva DPH v aktudlni zakonné vysi. Aktualni cenik
je kdykoliv pfistupny na webovych strankach dodavatele.
Odbératel souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalSi ucetni doklady za vyuzivani sluzby STARLIT
vystavovany pouze v elektronické podobé a zasilany na adresu posta@ovajih.cz .
Po uplynuti dvanactimési¢niho obdobi se Sluzba STARLIT automaticky obnovuje na stejné obdobi
a ve stejném modulu s vyhradou Gpravy ceny v souladu s ¢l. 5 pism. e). Automatické obnoveni plati,
pokud odbératel neoznami neobnoveni nejpozdéji 90 dni pred datem obnoveni.

6. Ostatni ujednani
Dodavatel se zavazuje veskeré servisni ¢innosti provadét vyhradné se souhlasem odbératele.
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b)

c)

d)

d)

f)

g

h)

Dodavatel neodpovidéd za Skody zplsobené uZivanim software nedodaného dodavatelem
Ci zplisobeného neodbornym uzivanim jakéhokoliv software odbératelem, ani za $kody zplsobené

selhdnim hardware.
Dodavatel je povinen uhradit $kodu, kterd odbérateli vznikla v souvislosti s neodstranénim

nahlasené vady programu SSB2000, kterou nezavinil odbératel.
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a je oboustranné vypovéditelna pisemnou formou bez
udani divodu. Vypovédni doba konci posledni kalendarni den nésledujiciho mésice, po mésici
ve kterém byla vypovéd' dorucena druhé smluvni strané. Nepfevzeti vypovédi nema vliv na béh
ukonéeni smluvniho vztahu. Obé strany jsou povinny vyrovnat veskeré zavazky vyplyvajici
ze smlouvy do jednoho mésice od ukonceni smluvniho vztahu.

7. Zavérecna ujednani
Nedilnou soucdsti této smlouvy je pfiloha €. 1: Individudini cenik pro SW se sluzbou Optimum

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Tato smlouva nabyva Gc¢innosti dnem jejiho uverejnéniv Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015

Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpis. Smluvni strany vyslovné souhlasi
s uverejnénim celého textu smlouvy véetné vSech pfiloh a dodatk( v Registru smluv. Smluvni
strany dale prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi
a udéluji souhlas k jejich uZiti a uverejnéni bez stanoveni dalSich podminek.

Smluvni strany po precteni s touto smlouvou souhlasi a stvrzuiji ji svymi podpisy.
Tato smlouva lze s vyjimkou zmény ceny dle ¢l. 5 odst. e) této smlouvy ménit jen formou pisemnych

dodatku.
Tato smlouva sucinnosti od 1.1.2023 nahrazuje Smlouvu o technické podpore

STARLIT Optimum ¢. 15/726/0IS ze dne 01.09.2015 v plném rozsahu. Pdvodni smlouva
o technické podpofe STARLIT Optimum ¢&. 15/726/0IS ze dne 01.09.2015 zanikd ke dni

31.12.2022.
Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi

zéstupci obou stran, z nichZ dodavatel obdrZi jedno vyhotoveni a odbératel obdrzi dvé vyhotoveni.
Dolozka platnosti pravniho jedndni dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisl. O uzavieni tohoto dodatku ¢&. 1 rozhodla Rada méstského obvodu
Ostrava-Jih usnesenim ¢. 0281/RMOb-JIH/2226/6 ze dne 22.12.2022

Priloha €. 1: Cenik
Priloha ¢.2: Obchodni podminky

V Ceské Lipédne: <., ZgZJ VOstravé dne:  pg g1 oo
Za dodavatele: Za odbératele:
TARLIT s.ro. X
370 01 CESKA LiPA, Bendlova 2237 =
¢ 182 83769 '
Ing. Michal Hluchan Bc. Martin Bednar
zplnomocnény zastupce starosta
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Priloha ¢.1

Individualni cenik pro SW se sluzbou
Optimum
Poet byt 8000

Ctvrtletni platby sluzby Optimum

Cena od 1.1.2023 Cena od 1.1.2024 Cena od 1.1.2025
52 800,- 72 000,- 96 000,-

Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné od 1.1.2023

Servisni zasahy STARLIT OPTIMUM

Skoleni, ipravy programu, opravy a prevody dat 1.090,- K&/h + 22,- K&/km
Prace nahrazujici obsluhu (zadavani dat, vyuctovani) 1.960,- K&/h + 22,- K&/km
E-podpora (fakturovano po vtefinach a mési¢né) 1.557,- K¢/h

Smiouva je platna od 01.01.2023

nnn

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu: [ § -01- 823

RLsl s
1 PESKA URe, Bendityy 2027

o PR

Ing. Michal Hluchan Bc. Martin Bednar
zplnomocnény zastupce starosta
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Priloha ¢.2

OBCHODNi PODMINKY

DODAVATEL
Tyto vSeobecné obchodni podminky (Podminky) upravuji pfistup a pouzivani softwaru:
»software instalovany na viastnim serveru Odbératele”, ktery zahrnuje implementaci softwaru na vlastni
server, zajisténi Udriby a aktualizace software, dalsiho servisu a poskytnuti licence k uZivani software
(Optimum);
Sluzba Optimum je déle oznatovana jako SluZba STARLIT.
Dodavatelem sluiby STARLIT je spoleénost STARLIT s.r.o., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa,
Ceskd republika, identifikaéni €islo 18383769, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem pod spisovou znackou C 2205 (STARLIT).
SluZba STARLIT je urgena spravcim spolecenstvi vlastnik( jednotek nebo bytovych druistev (Odbératel).
Sluzba STARLIT neslouzi obyvatelim bytovych domi a/nebo vlastnikim konkrétnich jednotek v rdmci spoleéenstvi
vlastnikd jednotek. Obyvatelé bytovych dom( a/nebo vlastnici konkrétnich jednotek v rémci spole¢enstvi vlastniki
jednotek maji moZnost vyuZivat webové stranky STARLIT SPRAVCE pro obyvatele.
Odbératel Sluzbu STARLIT ziskd na zdkladé uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby STARLIT (Smlouva). Je-li jakékoliv
ujednani ve Smlouvé v rozporu s témito Podminkami, ma ujednani ve Smlouvé vidy pfednost.

ROZSAH PLATNOSTI PODMINEK
Tyto Podminky upravuji platebni podminky, pfistup a jakékoli pouzivani Sluzby STARLIT. Tyto Podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy a podpisem Smiouvy s nimi Odbératel vyjadfuje souhlas a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a Ze jim

porozumél.
Odbératel muZe uzivat SluZzbu STARLIT pouze za predpokladu, Ze souhlasi s témito Podminkami. Souhlas s témito

Podminkami je vyjadien podpisem Smiouvy.

CENA SLUZBY STARLIT
Cena Sluzby STARLIT je stanovena ve Smlouvé. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatni se cenovy sazebnik uvedeny

na webovych strdnkdch www.starlit.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky uvedené ve Smlouvé maji vidy pfednost
pred platebnimi podminkami v Cenovém sazebniku. Cena je Gi¢tovdna mésicné nebo ¢tvrtletné podle Smiouvy. Cena
Sluzby STARLIT Optimum odpovida po¢tu bytovych jednotek ve spravované nemovitosti a Odbératel si mize kdykoli
pozédat o rozsiteni Sluzby STARLIT pro dalsi jednotky. Nedohodnou-li se Odbératel a STARLIT jinak, uplatni se na rozsifeni
Sluzby STARLIT cena uvedend v Cenovém sazebniku. Cena se hradi formou platebniho pfikazu pocinaje datem
predplatného a nasledné k prvnimu dni kazdého zuctovaciho obdobi, a to na bankovni Gi¢et uvedeny spole¢nosti STARLIT
ve Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu STARLIT se ro¢né zvySuje o rocni miru inflace vyjadienou
prirdstkem pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen Ceského statistického Gfadu za predchozi kalendéfni rok,
a to s ucinnosti od 1. dubna pfislusného kalendédiniho roku (je-li hodnota inflace kladnd; zdpornd hodnota inflace
(deflace) se viak neodecita). Takto navySend cena tedy bude poprvé zohlednéna v dubnové faktuie na nadchazejici
Ctvrtleti prislusného roku.

Odbératel souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi ucetni doklady za vyuZivani Sluzby STARLIT vystavovany

pouze v elektronické podobé.

AUTOMATICKE OBNOVENI SLUZBY STARLIT

Po uplynuti dvanactimési¢niho obdobi se Sluzba STARLIT automaticky obnovuje na stejné obdobi a ve stejném modulu
s vyhradou Upravy ceny v souladu s ¢l. 5 pism. e). Automatické obnoveni plati, pokud odbératel neoznami neobnoveni
nejpozdéji 90 dni pfed datem obnoveni.

Pokud Odbératel nezaplati do 15 (patnécti) dnli od obnoveni dohodnutou, pfipadné sazebnikovou, cenu, mizZe STARLIT:
(a) v pripadé sluzby Optimum omezit jakékoliv aktualizace, udrzbu a feseni poruch.

Pokud nebude platba provedena ani po uplynuti 30 (tficetij dnid od obnoveni Sluiby STARLIT,
muzZe byt Sluzba STARLIT pozastavena a deaktivovdna, o ¢emz bude Odbératel informovén a STARLIT.

Sluzba STARLIT bude opét aktivovana, pokud budou zaplaceny viechny dluiné platby za Sluzbu STARLIT.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT - MODUL OPTIMUM
STARLIT se zavazuje do okamiZiku Oznameni poskytovat aktualizace modulu Optimum vyplyvajici z nové legislativy

Ceské republiky a takovou aktualizaci Odbérateli dodat.
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5.2

6.2

6.3

6.4

2

STARLIT nejdfive poskytne poradenstvi prostiednictvim vzdaleného pfistupu, je-li to pro fedeni pfisluiného Incidentu
mozné. Neni-li mozné dany Incident fesit vzdalenym pfistupem, STARLIT zajisti fe3eni v misté Odbératele, pfi¢emi cena
za vyjezd pracovnika spole¢nosti STARLIT a jim poskytnutych sluZeb je stanovend v Cenovém sazebniku.

OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI SPOLECNOST! STARLIT

STARLIT neodpovidd za nésledujici:
Poskozeni a ztratu informaci zptisobené zneuZitim systému Odbératelem, véetné dobrovolné nebo neimysiné

ztréty pfistupovych udajt (pfihlasovaciho jména nebo hesla) k Sluzbé STARLIT.

(a) Poskozeni a ztrdta informaci a dat zplisobend malwarem, viry, hackerskymi ttoky a/nebo jinou nezdkonnou
¢innosti.
(b) Poskozeni a ztrdta informaci zplsobené vandalskymi ¢iny nebo zésahy tretich stran, které nejsou autorizovany

spole¢nosti STARLIT, nebo z divodd, které nejsou pod pfiméfenou kontrolou spoleénosti STARLIT (napf.
prirodni katastrofa, selhdni serveru nebo internetového pripojeni Odbératele).

(c) Poskozeni zplsobené datovymi zdznamy a konkrétnim obsahem, ktery je Odbératelem prostfednictvim
Sluzby STARLIT zpfistupnén uZivatelim STARLIT SPRAVCE.
(d) Poskozeni zplUsobené nepfesnostmi a chybami v zadanych Gdajich Odbératele a zneuZitim informaci

dostupnych prostiednictvim Sluzby STARLIT.
Odbératel mlze pozadat o archivaci informaci o bytovych jednotkach ve Sluzbé STARLIT (pokud je takova funkce
k dispozici), pfic¢emi je povinen zaplatit archiva¢ni poplatek, a to za celé obdobi, po které je archivace poZadovéna.
Jakékoliv omezeni odpovédnosti spole¢nosti STARLIT neplati v piipadé umysIné ¢innosti nebo hrubé nedbalosti,
které zpGsobi pfimou $kodu Odbérateli.
Odbératel souhlasi s tim, Ze maximélni odpovédnost spole¢nosti STARLIT nepfesahne Castku, kterou Odbératel zaplatil
spole¢nosti STARLIT za poslednich 12 mésic pouZivani Sluzby STARLIT.

Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba STARLIT mlzZe byt do¢asné nedostupnd, a to z diivodl pldnované
nebo nepldnované udrzby, v disledku nepfedvidané situace, ktera vyZaduje naléhavou udrzbu, nebo z jakéhokoli jiného
divodu podle uvaZeni spole¢nosti STARLIT. Pokud je to rozumné mozné, spole¢nost STARLIT vynaloZi vedkeré usili,

aby Odbératele pfredem informovala o jakékoli pldnované odstavce.

PODMINKY POUZIVANI SLUZBY STARLIT

STARLIT odpovida za funkénost Sluzby STARLIT v souladu s témito Podminkami. Odbératel pouziva Sluzbu STARLIT

na vlastni uvaZeni a riziko. STARLIT neposkytuje Zadné ujisténi tykajici se bezpecnosti nebo zabezpeceni Sluzby STARLIT.
STARLIT si vyhrazuje pravo kdykoli zménit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluzbé STARLIT, jakoZ i technické poZadavky,
na nichz zavisi pfistup k ni. V takovém pripadé budou zmény Odbérateli sdéleny e-mailem nebo v okamZiku pfistupu

ke Sluzbé STARLIT.

Veskeré zmény funk&nosti nebo provozu Sluzby STARLIT a/nebo téchto Podminek budou Odbérateli ozndmeny

30 dni pred aktivaci/u¢innosti takové zmény. To plati i pro veskeré zmény a aktualizace téchto Podminek.

Pouzivanim Sluzby STARLIT po jakychkoli zménach ozndmenych podle tohoto ¢lanku, Odbératel tyto zmény pfijima,

souhlasi s nimi a je jimi vdzan.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Sluzba STARLIT, véetné viech prav priimyslového a dusevniho vlastnictvi, softwaru, databazi, kddu, manudli a veskerych
dalsich materidlG zpfistupnénych v ramci Sluzby STARLIT, je vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti STARLIT. Spole¢nost
STARLIT udéluje Odbérateli omezenou celosvétovou licenci na pouZivani Sluzby STARLIT a jakékoli jeji aktualizované
verze. Licence je nevyhradni a neprenosna v jakékoli formé, omezend poctem bytovych jednotek a smluvnim obdobim,
jakoZ i dalSimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkach. Pro vylougeni jakychkoli pochybnosti
je poplatek za licenci jiz zahrnut v cené za Sluzbu STARLIT. '
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Odbératel nesmi:
(a) poskytovat licence, sublicence, proddvat, pronajimat, pujcovat, prevddét, rozmnoZovat, postupovat,
distribuovat, nabizet jako sluzbu nebo prostiednictvim agentury nebo jinak zpfistupfiovat software, ktery tvofi

SluZzbu STARLIT, tfetim strandam;

(b) upravovat, kopirovat, preklddat nebo vytvaret jakdkoli odvozend dila zaloZené na Sluzbé STARLIT nebo jejich
funkcich;

(c) pfijimat, povolovat nebo umoziiovat reprodukci, zpétné inZenyrstvi nebo jakékoli pfedélavéni Sluzby STARLIT;

(d) pouZivat Sluzbu STARLIT jakymkoli zplsobem nebo k jakémukoli Uéelu, ktery poruduje obecné etické

nebo moralni normy, dobré mravy a pravidla poctivého chovéni, poruduje prava tfetich stran, véetné porudeni
ddvérnosti, osobnich Gdaji nebo jinych vlastnickych prav, jakoZ i poruluje platné pravni predpisy
nebo tyto Podminky;

(e) podnikat jakékoli kroky, které podle uvédZeni spole¢nosti STARLIT predstavuji nebo mohou piedstavovat
nepfimérenou nebo nepfiméfené velkou zatéZ pro technologickou infrastrukturu spole¢nosti STARLIT
nebo jinak nadmeérné zatézuji Sluzbu STARLIT.

Vrozsahu, vnémi to zékon vyslovné nedovoluje, Odbératel nesmi demontovat, dekompilovat, provddét zpétné

inZenyrstvi ani pouzivat jiné postupy za Gicelem odhaleni zdrojového kdédu Sluzby STARLIT, ani nesmi pouzivat obsah

nebo soutdsti Sluzby STARLIT pro vyvoj, vyrobu nebo marketing podobnych feseni.

V pfipadé sluzby Optimum dale plati:

V rémci licence neni Odbérateli poskytnut pfistup ke zdrojovému kédu softwaru ani opravnéni tento zdrojovy
koéd jakkoliv ménit, upravovat, rekonstruovat (i testovat za uéelem ziskdni know-how nebo obchodniho
tajemstvi spole¢nosti STARLIT v ném obsazeného, nebo provadét analyzy zdrojového kédu ¢i jeho &asti pro jiné
Ucely, nez které jsou povoleny v souladu s §66 zdkona ¢islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zékon( (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Za poruseni této povinnosti ze strany Odbératele se povaiuje i umoZnéni jakékoli tfeti strané vykonavat
takové jednani, a to i neimysiné.

(a) Odbératel se zavazuje zachovat divérnost zdrojového kédu softwaru, a to tak, ze sam &i prostiednictvim
tretich osob bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti STARLIT nezverejni ani jinak nesdéli jakékoliv
tieti osobé ani ji neumoini jakkoliv vyuZit zdrojovy kéd a Ze jej bude udrZovat v tajnosti a nebude je zneuZivat
v neprospéch spolecnosti STARLIT ani je nebude vyuZivat jinak, nez pro uéely vyuZivani softwaru.

POVINNOSTI ODBERATELE

Odbératel je odpovédny za véasnou Ghradu ceny Sluzby STARLIT a poplatku za jeji obnoveni.

Odbérateli je zakdzdno umoinit pfistup ke Sluzbé STARLIT jakékoli tfeti strané a v jakékoli formé, véetné jakéhokoli
subjektu mimo pfislusnou organizaci Odbératele.

Odbératel je vyluéné odpovédny za zachovani bezpecfnosti a tajnosti Sluzby STARLIT a pfistupovych hesel k Sluzbé
STARLIT. Predpokladd se, ze veSkeré operace ve Sluzbé STARLIT provadéné s aktualnim pfistupovym heslem, provadi
Odbératel.

Odbératel je odpovédny za jakékoli zneuZiti, neopravnény pfistup, jakoZ i za jakékoli jiné pouZiti Sluzby STARLIT, které
muZe byt v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Odbératel je vyhradné odpovédny za fadné zpracovani osobnich tidajt v rdémci Sluzby STARLIT a za pIné dodrzovani viech
platnych zakon( a predpisti 0 ochrané osobnich ddaja.

Odbeératel je povinen nahlasit jakoukoliv poruchu nebo havérii Sluzby STARLIT nahlasit bez zbyte¢ného odkladu

od okamziku, kdy se o takové poruse nebo havarii dozvi.

V pfipadé sluzby Optimum se Odbératel zavazuje po dobu trvani uzivani Sluzby STARLIT v modulu Optimum nastavit
a udriovat své provozni prostiedni, véetné softwarové a hardwarové infrastruktury.

KOMUNIKACE
Komunikace mezi Odbératelem a spole¢nosti STARLIT bude probihat prostiednictvim e-mailu a Odbératel musi adresovat

sdéleni spole¢nosti STARLIT na e-mailovou adresu starlit@starlit.cz. STARLIT bude ve$kerou komunikaci s Odbératelem
zasilat na e-mail, ktery byl uveden pfi registraci Odbératele.

Pokud si Odbératel preje provést zménu svého e-mailu pro tGcely komunikace se spole¢nosti STARLIT, musi zménit
e-mailovou adresu registrovanou ve Sluzbé STARLIT. Komunikace zasland na plvodni e-mailovou adresu je povaZovéna
za Gcinnou, dokud neni nova e-mailovd adresa fadné zaznamendna v systému.

Nélezi-li Odbératel do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni §2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit RAmcovou
dohodu ve znéni viech jejich dodatku v registru smluv v souladu s timto zakonem.
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DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

Smlouva a Podminky piné nahrazuji jakékoliv pfedchozi smlouvy nebo jina ujedndni mezi Odbératelem a spoleénosti
STARLIT tykajici se poskytovéni Sluzby STARLIT nebo majici obdobny pfedmét plnéni a okamZikem G¢innosti Smlouvy

a Podminek takové smlouvy nebo ujedndni zanikaji. STARLIT mGzZe jednostranné zménit nebo doplnit tyto Podminky.
Nabytim dcinnosti nového znéni Podminek ztraceji platnost ptivodni Podminky. STARLIT se muZe rozhodnout, Ze nové
Podminky se neuplatni na jiz uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze se uplatni jen na nékteré z nich. O zménach Podminek
STARLIT informuje dotené Odbératele alespoi 2 mésice pfed nabytim jejich G¢innosti a nové znéni Podminek.
V pfipadé, Zze Odbératel nesouhlasi se zménou ¢i doplnénim Podminek méze Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi.
Vypovéd musi byt dorucena nejpozdéji pred nabytim tcinnosti nového znéni Podminek a v takovém pfipadé se stane
ucinnou k datu tGcinnosti nového znéni Podminek.

Tato smlouva je oboustranné vypovéditelna pisemnou formou bez udéni ddvodi. Vypovédni doba konéi posledni
kalendafni den nasledujiciho mésice, po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Pozastaveni nebo ukonéeni (neprodlouzeni) Sluzby STARLIT nezakldda narok Odbératele na vraceni ¢astek zaplacenych

v dobé pozastaveni nebo ukonceni.

OSOBNI UDAJE
Odbératel je povaZzovén za spravce Udajl, pokud jde o veskeré osobni udaje, které zpracovava (zadava, uklada, vytvari,

archivuje, pfistupuje k nim, ziskavé je a jinak je spravuje) prostiednictvim Sluzby STARLIT a s vyuZitim funkci Sluzby
STARLIT, véetné funkci sluzeb tfetich stran dostupnych prostiednictvim Sluzby STARLIT. V souvislosti s poskytovanim
Sluzby STARLIT a provozem Sluzby STARLIT bude STARLIT vystupovat jako zpracovatel idaji Odbératele. Spoleénost
STARLIT miZe samostatné zpracovdvat anonymni Udaje a statistické Gidaje tykajici se pouzivani Sluzby STARLIT a jejich

jednotlivych funkci.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
Veskeré zélezitosti tykajici se poskytovanych sluzeb nebo vykladu téchto Podminek se Fidi ¢eskym pravem a pfisludnymi

soudy Ceské republiky.



