Ramcova dohoda na poskytovani sluZzeb podpory a rozvoje integracnich feseni
na platformé BizTalk 2022+

RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A
ROZVOJE INTEGRACNICH RESENI NA PLATFORME BIZTALK -
2022+

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

Ustredni Feditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

jednajici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii

(déle jen ,Objednatel" nebo ,£SSZ")

a
Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
1CO: 27074358

DIC: CZ227074358

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8525
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢. Gctu: 1657960/0300

zastoupens: [N ookt

(dale jen ,Poskytovatel™)

dnesniho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik"), tuto ramcovou dohodu (dale jen ,Smlouva")




1.

Ramcova dohoda na poskytovani sluZzeb podpory a rozvoje integracnich feseni

na platformé BizTalk 2022+

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI UJEDNANI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

je organizacni slozkou Ceské republiky a spravnim organem, ktery zabezpecuje
vybér pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti, dale provadi zejména dichodové pojisténi a zajistuje agendu
nemocenského pojisténi;

je spravcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému CSSZ
(dale jen ,IIS CSSZ"), ktery je podle zakona ¢ 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, informacnim
systémem vefejné spravy;

I1S CSSZ je prvkem kritické informaéni infrastruktury podle zékona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeCnosti a 0o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“);

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

vzhledem k vyznamu zakazky bude povaZovat Poskytovatele na zakladé této
Smlouvy, resp. jednotlivych dilcich smluv, za vyznamného dodavatele a
provozovatele ¢asti informacniho systému Objednatele ve smyslu vyhlasky .
82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1
1.2.2
1.2.3

1.2.4

1.2.5

je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. obcanského zakoniku;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazeng;

se na zakladé této Smlouvy, resp. jednotlivych dil¢ich smluv stane
provozovatelem casti informacniho systému kritické informacni infrastruktury
I1S €SSZ dle zakona o kybernetické bezpe¢nosti;

ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno Fizeni dle zakona
¢ 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon), a
zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Gpadku
bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 25. 08. 2022 oznamenim otevieného fizeni svllj zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora a rozvoj integracnich feseni realizovanych na
platformé BizTalk 2022+", ev. ¢. Z2022-033791 (dale jen ,Vefejna zakazka") dle
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,2ZVZ"). Na zakladé
tohoto zadavaciho fizeni byla pro pInéni Verejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajiSténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. podpory
arozvoje integracnich FeSeni realizovanych na platformé BizTalk (dale jen
~Subsystémy" nebo jednotlivé ,Subsystém") upfesnénych v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy, a to v souladu s poZadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

2.2 Ucelem této Smlouvy je dale Uprava podminek pro zaji$téni opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Subsystémé tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele
poskytovateld bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢i
tietich osob vaznoucich bez fadného divodu na Subsystémech, jakoz i zajisténi
opravnéni sdilet zdrojové kody Subsystémi s dalsimi urCenymi subjekty (zejména
subjekty verejné spravy, statni podniky, organizacni slozky statu a pfispévkové
organizace zfizené statem) za Ucelem podilu téchto subjektll na rozvoji Subsystému.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli pInéni zadani Verejné zakazky a
vSech z toho vyplyvaijicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1 v pfipadé jakekoliv nejistoty ohledné vykladu ujednani této Smlouvy budou tato

.....

zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v piipadé chybéjicich ujednani této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v rdmci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je ramcovy zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
pInéni spocivaijici v:
3.1.1 dinnostech spojenych s prevzetim Subsystémd od Objednatele na zakladé
planu pfevzeti vypracovaného Poskytovatelem (dale jen ,SluZby prevzeti“);

3.1.2  poskytovani sluzeb podpory provozu Subsystémd, v¢. monitoringu Subsystémd,
poskytovani spravy a Udrzby Subsystém&, podpory jeho uzivateld a zajisténi
podpory provozovani Subsystém( (dale jen ,Sluzby podpory provozu");

3.1.3 poskytovani sluzeb spocivajicich v rozvoji Subsystéml dle pozadavkd
Objednatele a sluzeb spojenych s konfiguraci HW, s updatem Subsystémd,
s migraci dat, s migraci na vyssi platformu, v zajiStovani rekonfiguraci a
parametrizaci Subsystému, v provadéni analyz, v provadéni skoleni pro klicové
uzivatele, metodiky, administratory a koncové uzivatele Subsystémi urcené
Objednatelem (dale jen ,Rozvoj"); a

3.1.4 <cinnostech spojenych se zavére¢nym ukoncenim poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy a spocivajicich v pFipravé a predani Subsystému novému poskytovateli
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

na platformé BizTalk 2022+

na konci tohoto smluvniho vztahu podle pokyn{i Objednatele, které zahrnuiji:
poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynli Objednatele novému
poskytovateli, pfedani veskeré dokumentace a potfebnych informaci, fadné
predani vSech dat, véetné dat doplnkovych a vypracovani exitového planu
v dostate¢ném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci
(dale jen ,Sluzby exitu"),

a to vSe v rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Technicka specifikace").

(Sluzby prevzeti Sluzby podpory provozu, Rozvoj a SluZby exitu dale spolecné jako
~Sluzby").

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato pInéni je téz vytvoreni a pravidelna
aktualizace pfislusné dokumentace datové architektury a technické, administratorské,
uzivatelské, provozni a Skolici dokumentace vztahujici se k Subsystémim (dale
spole¢né jen ,Dokumentace").

Sluzby budou poskytovany vyhradné na zakladé dil¢ich smluv uzaviranych postupem
specifikovanym v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy (dale jen ,Dil¢i smlouva"). Vzor Dilci
smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, 7Ze na zakladé pInéni této Smlouvy, resp. Dilcich
smluv, ziska pfistup k osobnim Gdajdim koncovych subjektdi udajl. Poskytovatel jako
zpracovatel se zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich Udajé zpracovavat
osobni Udaje subjektd Udajd, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 16. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vZdy po fadném provedeni pfislusného plnéni a jeho akceptaci,
to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb kapacity ¢len{ realizacniho
tymu Poskytovatele a poskytovat Sluzby za Ucasti ¢lend realizacniho tymu uvedeného
v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zadavacim
fizeni Vefejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv Clena
realizacniho tymu. Jakakoliv dodatecnda zména clend realizacniho tymu musi byt
pfedem projedndna a pisemné schvalena Objednatelem, pficemZz toto bude
Objednatelem schvaleno v zavainych a odlvodnénych pfipadech. Poskytovatel se v
takovém pripadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavk(
Objednatele uvedenych v Zadavaci (resp. kvalifikacni) dokumentaci.

Poskytovatel je opravnén v odlvodnénych pfipadech povéfit ¢innostmi pfi poskytovani
Sluzeb i jiné osoby nez cleny realizacniho tymu. V takovych pfipadech je vsak
Poskytovatel povinen zajistit dohled (pfislusnym clenem realizacniho tymu)
nad takovou cinnosti, aby byla garantovana plnd odbornost poskytovanych Sluzeb
v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je kdykoliv opravnén Zadat, aby Sluzby byly
v plném rozsahu poskytovany pfimo clenem realizacniho tymu, a Poskytovatel je
povinen takové 7zadosti neprodlené vyhoveét.
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3.9

3.10

3.11

3.12
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢ich smluv, sam,
nebo s vyuzitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodatecna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni plivodné svéfené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi
poskytovani pInéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢ich smluv, prostfednictvim jakékoliv treti
osoby dle tohoto odstavce této Smlouvy ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni
realizoval sam.

Cinnosti v ramci Rozvoje budou vykazovany prostiednictvim ¢lovékodnl (dale jen
.CD"), kde 1 CD je prace osoby podilejici se na poskytovani v rozsahu 8 hodin.

V pfipadé, Ze v zadavacim fizeni Vefejné zakazky podaval Poskytovatel spolecnou
nabidku, nesou vsechny subjekty na strané Poskytovatele uvedené na Uvodni strané
této Smlouvy odpovédnost z plnéni z této Smlouvy spole¢né a nerozdilné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v priibéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat zadné Sluzby.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Sluzby budou poskytovany v terminech stanovenych v jednotlivych Dil¢ich smlouvach.

Mistem plnéni je primarné sidio Objednatele, a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani SluZeb. Objednatel je
opravnén tato mista specifikovat v Dil¢i smlouvé, resp. ve vyzvé k jejimu uzavieni.

Pokud to povaha Sluzeb umozniuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

ZPOSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen prevzit Subsystémy na zakladé planu prevzeti vypracovaného
Poskytovatelem ve I[hité stanovené v Dil¢i smlouvé, a predaného v této Ih(té
Objednateli ke schvaleni postupem podle d. 9. odst. 9.2 této Smlouvy (dale jen ,Plan
prevzeti®).

Objednatelem akceptovany Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah cinnosti Poskytovatele
a soucinnosti Objednatele, pfesny harmonogram prevzeti a veskeré dalsi dllezité
parametry nezbytné pro fadny prechod odpovédnosti za provoz Subsystémi na
Poskytovatele. Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto clanku této Smlouvy
nepresahne rozsah stanoveny v Technické specifikadi.

ZPOSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu v souladu s touto
Smlouvou a pfislusnou Dil¢i smlouvou, vZdy po dobu uvedenou v pfislusné Dilci smlouvé
a v rozsahu uvedeném v Technické specifikaci.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplim ode dne jejich akceptace. Cena
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10

na platformé BizTalk 2022+

za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
podpory provozu.

Poskytovatel se zavazuje:

6.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s odbornou pédi a s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smilouvé, resp. Dilci
smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby
podpory provozu fadné bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢&i prekazky
vylucuijici povinnost k nahradé skody, a to po dobu delSi nez 5 pracovnich dnd
od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit poskytovani Sluzeb podpory provozu po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pFipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

6.3.2  poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a dle
definovanych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti
Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dilcich
sluzeb podpory provozu a zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé
sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana dildi sluzba
podpory provozu nema definované SLA;

6.3.3 na své naklady a s péci fFadného hospodarie podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostifedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani;

Poskytovatel se zavazuje pfijimat informace o provoznim stavu Systému ze stfediska

technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk") a dale poskytovat

Objednateli soucinnost pfi monitoringu parametrdi Subsystému.

Poskytovatel vypracuje a Objednateli pfedlozi pfehledné a kompletni vykazy a vysledky
ze Service Desku a dalSi informace, relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu,
formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava").

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doruc¢eny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukoncéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaiji schvalovani Objednatelem.

Sluzby podpory provozu budou spocivat v Cinnostech uvedenych v Technické
specifikaci.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavk{ a
dalsi pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrZovat po celou
dobu Ucinnosti této Smlouvy, resp. po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
rozhrani pro napojeni na Service Desk, v ramci kterého budou moci uZivatelé na strané
Objednatele komunikovat v Ceském jazyce a formou stanovenou v Technické
specifikaci zasilat své servisni pozadavky. Zplsob integrace a predavani zprav je
popsan v Piiloze ¢. 6 této Smlouvy - Vyvojové standardy (dale jen ,Vyvojové
standardy").

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:
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6.10.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb

podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepfetrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu a
prostiedky dle tohoto odstavce této Smlouvy bezodkladné uzp(sobit pfipadnym
vysSim narokdim na zajisténi fadného provozu Subsystém( a poskytovani
Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani této Smlouvy a
jednotlivych Dil¢ich smluv v dlsledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

6.10.2 zavést a provadeét relevantni bezpeCnostni opatfeni, jejichz cilem je zajisténi

bezpecnosti informaci v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti a
s Ucelem této Smlouvy;

6.10.3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky

Subsystéml a téZz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu
provadéné za Ucelem planované Udrzby Subsystém( (dale jen ,odstavka
Subsystém"), alespon 10 pracovnich dnd pfedem. Odstavka Subsystémi je
mozna pouze se souhlasem Objednatele. Pokud nebude souhlas udélen ve
vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstavku Subsystémi provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout
novy termin pro provedeni Udrzby Subsystém{.

6.10.4 provadét nepretrzity monitoring provozu SubsystémU a Sluzeb podpory provozu

dle podminek stanovenych ve Vyvojovych standardech a zajiStovat priibézné
spravu pro optimalni provoz SubsystémU a Sluzeb podpory provozu.

7. ZPOSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

7.1

7.2

7.3

7.4

Sluzby Rozvoje budou poskytovany na zakladé a v souladu stouto Smlouvou
a s Dil¢imi smlouvami.

Soudasti Rozvoje je také provadéni skoleni pro klicové uZivatele Subsystémii, metodiky,

administratory a koncové uZivatele Subsystém@ urcené Objednatelem. Skoleni budou

provadéna prezencné Poskytovatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezentacni techniku

a potfebnou konektivitu k pfislusnému prostfedi Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout v ramci Rozvoje u vysledku sluzeb
Rozvoje nad ramec Sluzeb podpory provozu také zvySenou podporu po nasazeni do
produkéniho prostfedi Objednatele vrozsahu 14 kalendarnich dnd. ZvySenou
podporou se rozumi:

¢ soustavné sledovani logl Subsystém( pomoci log soubordl z produkcniho
prostredi Objednatele a jejich detailni analyzu, a to pro vsechny pracovni dny v
ramci obdobi zvySené podpory;

e proaktivni feSeni nestandardnich stavli a funkcionality Subsystém( v
produkénim prostfedi Objednatele; véetné implementace a nasazeni pfipadnych
opravnych verzi Subsystém{ ve vsech prostfedich Objednatele;

¢ vyzadané konzultace v ¢ase 7:00 — 24:00 hod. v ramci obdobi zvysené podpory,
a to jak telefonicky, tak i osobné v misté plnéni;

Soucasti Rozvoje budou zejména také:
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e sluzby spojené s konfiguraci HW pfi nakupu novych casti nebo celkl
infrastruktury Subsystém(;

e sluzby spojené s updatem Subsystéml v navaznosti na povySovani verzi
operacniho systému, DB vrstvy (jedna se predevsim o sluzby zajistované pfi
povysovani databazového systému, operacniho systému na vyssi verzi a dale
s aktivitami spojenymi s modernizaci a zvySovanim vykonnosti infrastruktury);

¢ sluzby spojené s migraci dat;

e sluzby spodivajici v zajiStovani rekonfiguraci Subsystém( a v nastavovani
parametr{ Subsystém( bez zasahu do zdrojového kodu;

e samostatné vytvarené analyzy tykajici se Subsystému.

7.5 Kazdy Rozvoj bude povazovan za fadné provedeny az po poskytnuti zvysené podpory
po nasazeni do produkéniho prostfedi dle odst. 7.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy a po
jeji akceptaci.

7.6 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim Rozvoje bez toho, aby to zpdsobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody po dobu delsi nez 30
dn(, je Objednatel opravnén zaijistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v pIném rozsahu
naklady spojené s nahradnim plnénim.

8. ZPOSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

8.1 Poskytovatel se zavazuje na zakladé Diléi smlouvy a dle pokyn(l Objednatele poskytnout
veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, UcCastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za Gcelem plynulého a fadného prevedeni
vsech dinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na
Objednatele a/nebo nového dodavatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

8.2 Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat dokumentaci, vymezujici postup
provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan®), a poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu.

8.3 Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k plnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy
nejdiive 1 rok pred fadnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nebo spolu
s odstoupenim této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a
poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci ve lhité dle Diléi smlouvy. V pfipadé
potieby Objednatele je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v rdmci Sluzeb
exitu soucinnost pfi pfedani Subsystém{ novému dodavateli i v dobé do 6 mésicd od
ukonceni posledni Dil¢i smlouvy, jejimz predmétem budou Sluzby podpory provozu, a
to v rozsahu maximalné 25 ¢lovékodnd CD. V piipadé odstoupeni od této Smlouvy je
Poskytovatel povinen prevést vsechny cinnosti spojené s poskytovanim Sluzeb podpory
provozu a Rozvoje na Objednatele bez zbytecného odkladu.

9. AKCEPTACE

9.1 Kazdy vysledek Sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky —
napf. predani vypracovaného navrhu feseni, pfedani plné funkéni verze Subsystém( se
zapracovanymi Upravami k instalaci do produkcniho prostfedi, poskytovani zvysené
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podpory po nasazeni atd. (dale jen , diléi plnéni*), bude Objednatelem akceptovan na
zakladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
Poskytovatelem poskytnuté diléi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel
zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dilcich pInéni Poskytovatele
s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Dil¢i smlouvé i jiném
dohodnutém zavazném dokumentu (napf. Navrh feseni, Popis zdrojové datové véty,
Instalacni prirucka, Fyzicky datovy model, UzZivatelské skolici pfirucky, Popis zmén, atd.)
za vyuziti akceptaCnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento Ucel
dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentil

9.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy,
vypracované Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou
v tomto odstavci tohoto clanku této Smlouvy.

9.2.2 Poskytovatel se zavazuje priibézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentt
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci vCas
tak, aby mohly byt dodrzeny navazuijici terminy.

9.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnd ode dne jejich dorudeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dnd
provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odstavce i opakované.

9.2.4 V pfipadé, Zze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |hté 10 pracovnich dnl od predlozeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

9.2.5 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich pInéni nez dokumentti

9.3.1 Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva nebo
Dil¢i smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dilcich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odstavci tohoto ¢lanku
této Smlouvy.

9.3.2 Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni (fazi), a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo
stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

9.3.3  Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych dilCich
pInéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Diléi smlouvou ¢i jinym dohodnutym zavaznym dokumentem
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(napf. Navrh feseni, Popis zdrojové datové véty, Instalacni pfirucka, Fyzicky
datovy model, UZivatelska skolici pFirucka, Administratorska pfirucka, Popis
zmén, atd.), a to prostfednictvim akceptacnich kritérii. Akceptacni procedura
zahrnuje také ovéreni, Ze dil¢i pinéni k danému dni plné odpovida schvalenému
navrhu feSeni a Ze k plné funkcnosti nevyzaduje zadné dalsi zasahy ze strany
Poskytovatele.

Akceptacnim kritériem mohou byt i akceptacni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarll, prikladi a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na Ucel akceptacni procedury dle odst. 9.3.3 tohoto cdlanku této
Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadrovat se a pozadovat zapracovani svych
odlvodnénych pripominek ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim
parametrm testovani.

Jestlize jednotliva diléi pInéni spini akceptacni kritéria, Poskytovatel se zavazuje
nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni kontroly jejich splnéni
umoznit Objednateli toto diléi pInéni pfevzit a Objednatel se zavazuje k jeho
pfevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuji o tomto
prevzeti sepsat akceptacni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich kritérii jinak, ma se za to, Ze dil¢i pInéni
spliiuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu ¢l. 14. odst. 14.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dilCi pInéni
pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad pfekracuje maximalni pocet
stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v akceptacnim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dilci pInéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku této
Smlouvy. Akceptacni procedura se bude opakovat, dokud pfislusné diléi pInéni
nesplni akceptacni kritéria a nebude Objednatelem akceptovano. V pfipadég, ze
se jedna o vyporadani pfipominek k dil¢imu pinéni, které jiz bylo akceptovano,
namisto akceptacniho protokolu smluvni strany potvrdi pisemnég, Ze pfipominky
byly vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z d@vodu vad branicich
akceptaci.




10.

9.4 U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.
9.5 Lhity a postupy uvedené v tomto ¢l. 9. této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany
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9.3.10 Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho pinéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k dil¢imu plnéni a

pfipadné zdrojové kody dle ¢l. 12. této Smlouvy.

nedohodnou v Dil¢i smlouvé jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.

1 Poskytovatel se zavazuije:

10.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas,

zejména se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

10.1.2 poskytovat pinéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, s odbornou péci a
s péci fadného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouve,

resp. Dil¢i smlouvé;

10.1.3 operativné zabezpecit takovy pocet clend tymd, aby byl schopen splnit
pozadované terminy vice Dil¢ich smluv v pfedem stanoveném rozsahu;

10.1.4 upozornovat Objednatele v¢as na vsechny hrozici vady Ci vypadky svého pinéni,
jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni této

Smlouvy nezbytné;

10.1.5 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu této Smlouvy, resp. Dil& smlouvy, a vykonu dalSich Cinnosti

souvisejicich s plnénim predmétu této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy;

10.1.6 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vyloudi nebo

snizi;

10.1.7 i bez pokyn{l Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapficinénych
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné

vynaloZenych nakladd;

10.1.8 postupovat pFi poskytovani pinéni podle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, s

odbornou pédi a aplikovat procesy ,best practice";

10.1.9 plnéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, poskytovat v souladu s Vyvojovymi
standardy, s jejichz obsahem je povinen se seznamit, jejich obsah i vycet se
bude v pribéhu casu jednostranné meénit. Smluvni strany se dohodly, Ze
ohledné zmén Pfilohy €. 6 této Smlouvy nebudou uzavirany dodatky k této
Smlouvé. O zméné Vyvojovych standard{l je Objednatel povinen Poskytovatele
pisemné informovat. Zména je v{ici druhé smluvni strané (cinna od okamziku

doruceni novych Vyvojovych standard{l Poskytovateli;
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10.1.10 v pfipadé potreby priibéZzné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to radné poskytnuti Sluzeb, pricemz veSkera takova komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce;

10.1.11 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy, resp.
Dilc¢i smlouvy, a o ddlezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran;

10.1.12 zaijistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk{ z této Smlouvy,
resp. Dil¢i smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

10.1.13 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

10.1.14 upozoriovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb podpory provozu
za UcCelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

10.1.15 upozornovat Objednatele v odfivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynd Objednatele;

10.1.16 upozornovat Objednatele v pfipadé, Ze urCity pokyn Objednatele porusuje
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a volném pohybu téchto
Udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd) (dale jen ,GDPR") nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo Ceské
republiky tykajici se ochrany osobnich Udajd.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zpfisobem organizace, ktery tvofi
soucast Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi pInéni této Smlouvy, resp.
Dil¢ich smluv, véetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principl rozhodovani a
dale téZ procesy fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se dale zavazuje:

10.3.1 udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy a
jednotlivych Dil¢ich smluv pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt nizsi nez 200.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce této Smlouvy, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo
pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
predlozit Objednateli kdykoliv po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu
bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepfedloZzenim pojistné
smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich dnd po vyzadani
ze strany Objednatele vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od této
Smlouvy.

10.3.2 zajistit nejpozdéji soucasné s uskutecnénim jakékoli zmény Subsystém(l
provedené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy,
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aktualizaci Dokumentace, pokud se tyka plnéni uskutecnéného
Poskytovatelem.

10.3.3 poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné povéfené
Objednatelem veSkerou poZzadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je
nezbytnd pro Ucely provazani Subsystémd s dalSimi informacnimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami urcenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadfi zmén Subsystém
na dalsi informacni systémy a prostredi Objednatele. Smluvni strany se dohodly,
Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené Sluzeb podpory provozu a rozsah
tohoto pInéni ¢ini maximalné 100 CD/kalendani rok. Pro vylouceni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné
financni pInéni ze strany Objednatele.

10.3.4 poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke splnéni povinnosti
Objednatele dle ustanoveni § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vSak vylucné,
nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni této
Smlouvy.

10.3.5 poskytnout Objednateli i kontrolnim organdm nezbytnou soucinnost pfi
provadéni auditu bezpecnostnich opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti.

10.3.6 dodrzovat vnitini bezpecnostni politiky a predpisy Objednatele, se kterymi byl
Poskytovatel prokazatelné seznamen.

10.3.7 informovat uvedenou opravnénou osobu Objednatele pro ucely jednani ve
vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smlouvy, a
to nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich zjisténi Poskytovatelem.

10.3.8 informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele
souvisejicich s pfedmétem plnéni této Smlouvy.

10.3.9 poskytnout dalSi relevantni nezbytnou soucinnost za UCelem spinéni této
Smlouvy, véetné poskytnuti nezbytné soucinnosti pfi aktivaci fizeni kontinuity
dinnosti; jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach a v
pfipadé mimoradné udalosti.

10.3.10 Poskytovatel se dale zavazuje Objednateli poskytovat plnéni, které bude
minimalizovat naklady jak pfi implementaci vysledku Rozvoje, tak i pfi
poskytovani Sluzeb podpory provozu, a zavazuje se pfi poskytovani plnéni
minimalizovat naklady na integraci s jiz zavedenymi systémy Objednatele a
reflektovat aktualni technologické moznosti.

Poskytovatel se dale zavazuje k likvidaci osobnich Udajll a dat, a to takto:

10.4.1 technické nosice dat obsahuijici data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie
osobnich Udajl, musi byt pfi jejich vyfazeni z pouZivani likvidovany pouze
takovym zplsobem, ktery zajisti, ze pred jejich likvidaci nebo opakovanym
pouzitim budou veskera uloZzena data odstranéna nebo bezpecné prepsana.

10.4.2 Poskytovatel je povinen predat nefunkcni a vyrazené technické nosice téchto
dat, které jsou majetkem Objednatele k fyzické likvidaci Objednateli.
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Fyzickou likvidaci technickych nosi¢d dat obsahuijici data, osobni (idaje nebo
zvlastni kategorie osobnich Udajd zajistuje v souladu s pozadavky kybernetické
bezpecnosti Objednatel.

11. CENA A PLATEBNI PODMINKY

11.1 Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je stanovena smluvnimi stranami ve wvysi
B < be: dané z pridané hodnoty (déle jen ,DPH"). S ohledem na sazbu
DPH 21% ¢ini celkova cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti véetné DPH || EEGN
K¢ ztoho DPH predstavuje castku [l <. Tato cena je pevna a Upina, 4.
zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb prevzeti. Smluvni
strany sjednavaiji, Ze cena za poskytnuti Sluzeb prfevzeti bude stanovena max. ve vysi
2 % 1z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni
Verejné zakazky. Cena za Sluzby prevzeti bude Objednatelem uhrazena na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dn{l ode dne akceptace Sluzeb prevzeti.

11.2  Cena SluZeb podpory provozu je stanovena nasledovné:

11.2.1

11.2.2

Celkovd mésicni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysi
I < bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory
provozu. S ohledem na sazbu DPH 21% cini celkovd mésicni cena Sluzeb
podpory provozu véetné DPH || < za 1 mésic poskytovani
Sluzeb podpory provozu, z toho DPH pfedstavuje ééstku_ Ke.
Tato cena je pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v
ramci poskytovani Sluzeb podpory provozu za 1 mésic.

Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonceni
kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany,
a to na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura®™) radné vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5
pracovnich dnll po schvéleni pfislusné Zpravy. Prilohou faktury musi byt
kopie schvélené Zpravy. V pfipadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly
poskytovany po cely kalendarni mésic (napf. z dvodu jejich zahajeni
uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny
Sluzeb podpory provozu. Obdobné se mlze cena Sluzeb podpory provozu
pfiméfené snizit, pokud dle pFislusné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby
podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

11.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni:

11.31

11.3.2

Cena Rozvoje je uvedena v Priloze ¢. 5 této Smlouvy. Tato cena je pevna a
uplng, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Rozvoje
za 1 €D danych roli.

Cena za Rozvoj bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soudinu rozsahu poskytnutého plnéni

Poskytovatele vyjadreného v €D, a pfisluéné sazby za toto plnéni, dle
pfislusnych roli.

b) Poskytovatel pfi akceptaci dilciho pInéni spojeného s fakturacnim milnikem

predlozi Objednateli seznam realizovanych a fakturovanych praci, ktery
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bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle CD pfi realizaci Rozvoje, véetné
uvedeni jmen konkrétnich osob, které se na jeho realizaci podilely, a véetné
popisu ¢innosti jednotlivych osob (dale jen ,Vykaz pIlnéni*).

c) Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnd predlozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které Casti neodpovida skute¢nosti.

d) Cena Rozvoje se miZe pfimérené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

11.3.3 Neni-li v Dil¢i smlouvé dohodnuto jinak, cena za kazdou ¢ast Rozvoje (pficemz
Dil¢i smlouva mlze obsahovat i vice Casti Rozvoje) bude hrazena dle
nasledujicich pravidel:

a) fakturace kaZzdé casti Rozvoje bude probihat v jednom faktura¢nim milniku
nebo ve vice fakturacnich milnicich, a to dle dohody smluvnich stran
a v zavislosti na slozZitosti pfedmétné Casti Rozvoje a na dobé jejiho plnéni;

b) kazdy fakturacni milnik musi byt spojen s akceptaci dil¢iho plnéni (napf.
s navrhem feseni, testovanim apod.);

c) fakturacni milnik v sobé mize zahrnovat i dalsi jiz dfive akceptovana dilci
plnéni (tzn., Ze fakturacni milnik nemusi byt spojen s kazdou akceptaci
dil¢iho pInéni);

d) posledni fakturacni milnik musi byt vZzdy spojen s akceptaci dil¢iho plnéni
v podobé zvySené podpory po nasazeni, pficemZ castka fakturovana
v ramci posledniho faktura¢niho milniku musi Cinit vZdy nejméné 20 %
z celkové ceny vcetné DPH (souctu cen jednotlivych dilcich pInéni) té casti
Rozvoje, ke které je tato zvySena podpora po nasazeni poskytovana;

e) kazdou fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit teprve po schvaleni
Vykazu plnéni Objednatelem a jeji pfilohou musi byt kopie tohoto
schvaleného Vykazu plnéni.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je stanovena smluvnimi stranami ve vysi
I < bez DPH. Sohledem na sazbu DPH 21% cini celkova cena za
poskytnuti Sluzeb exitu véetng DPH || <¢, z toho DPH predstavuje castku
B <. Tato cena je pevna a Uplng, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této
Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb exitu. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za
poskytnuti Sluzeb exitu bude stanovena max. ve vysi 4 % z celkové nabidkové ceny
uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni Verejné zakazky. Cena za Sluzby
exitu bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5
dnl ode dne akceptace Sluzeb exitu.

Podrobny rozpad ceny SluZeb je uveden v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.
Platebni podminky

11.6.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 kalendafnich
dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.
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VSechny faktury musi spliiovat vSechny nalezitosti darfového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
Dil¢i smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a
Ihtitu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Gstavu a cislo Uctu, na ktery se ma
platit, fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity
splatnosti a nova Ih(ita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné smluvni strané narok na urok z prodleni ve vySi dle platnych
a Ucinnych pravnich predpis( za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pripadé, Ze Poskytovatel nebude mit
svlj bankovni Ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pricemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
pfislusného Uc¢tu Poskytovatele v registru platcd a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhod|, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemZz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

12. ZDROJOVY KOD

12.1

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v d. 13. odst. 13.3.7 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku akceptace dil¢iho pInéni, které je soucasti
Subsystémd, pfedat Objednateli zdrojovy kdd kazdého jednotlivého takového plnéni,
které je pocitacovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé
poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a
zarucujici moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznuijici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vcetné podrobné
dokumentace zdrojového kodu takovéto casti Subsystéml, na zakladé které bude
bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni
vazby software a zasahovat do néj.
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Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem predan vzdy alespon jednou za 6 po
sobé jdoucich mésicll na neprepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznacenym nazvem ,Zdrojovy kod" a oznacenim ¢asti Subsystému a jeho verze a dne
pfedani zdrojového kodu. O pfedani technického nosi¢e dat bude obéma smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 12.1 tohoto clanku této Smlouvy se pfiméfené
pouZije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu
jednotlivého dil¢iho pInéni tvoficiho Subsystém, k nimZ dojde pfi pInéni této Smlouvy,
resp. Diléi smlouvy, nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,zména zdrojového
kédu®). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a
komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kod nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji v okamzZikem akceptace
pfislusného pInéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. V pfipadé predcasného
ukonCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktudlni
dokumentované zdrojové kody a koncepcni pfipravné materidly vdech soucasti
Subsystémi tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kodu minimalné k v dané
chvili aktudlni verzi Subsystémd.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel méize zdrojovy kod dle odst. 12.1 tohoto
clanku této Smilouvy ¢i jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi
v ¢l. 2. odst. 2.2 této Smlouvy di jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACI PRAVA

13.1

13.2

13.3

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy,
jsou movité védci, které se maiji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 13.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické
pravo k témto vécem dnem pfedani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného
pfedavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Nebezpedi Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan
pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Smlouvy je i pinéni, které mlze naplfovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon({ (autorsky zakon) (dale
jen ,autorsky zakon"), je ktémto soucastem plnéni poskytovana, pfipadné
postupovana ¢i zprostfedkovana, licence ¢i podlicence (dale spolecné jen ,licence™) za
podminek sjednanych dale v tomto clanku této Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb povaZzované za autorske dilo ve smyslu
autorského zakona (dale jen ,autorska dila®“) uzivat dle nize uvedenych podminek.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence k autorskému
dilu dle odst. 13.3.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv UCelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné Cdi
pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Zze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to
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vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.
Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho vysledky Sluzeb a dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych & do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila
nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepcni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych program{ obsazenych
v Subsystému upravené na zakladé této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym diléim
dle odst. 13.3.1 tohoto ¢lanku této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence
nastava okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, ktery pfislusné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a
zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti vysledku
Sluzeb.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédeét a jeji icinnost trva i po
skonceni Uc¢innosti této Smlouvy i pfislusné Diléi smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautord a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za
to, ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska prava k dilu
spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautord. Cena Sluzeb dle ¢l. 11. této Smlouvy je stanovena se zohlednénim
tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Pokud s tim Objednatel vyslovi souhlas, soucasti vysledku Sluzeb mize byt tzv.
standardni software anebo tzv. open source software (dale spolecné také jen
.standardni software"), u kterého Poskytovatel nemlze udélit Objednateli
opravnéni dle predchozich ustanoveni odst. 13.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy
nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 13.3.7 tohoto ¢lanku této Smlouvy, tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim vysledklim Sluzeb dle odst. 13.3.1 az 13.3.6 tohoto clanku této
Smlouvy postaci, aby udélena licence k takovému software zahrnovala
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nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani této
Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve
kterém skondila Gdinnost této Smlouvy na Uzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele
stanovenych touto Smlouvou. V pfipadé vypovédi ¢ odstoupeni od této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat takovyto
standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani
SubsystémU a poskytovani Sluzeb. Tim neni dot¢eno pravo Objednatele poridit
standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené drive
Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto pfednostniho prava se Poskytovatel
zavazuje, Ze pravo uzivat standardni software dle tohoto odstavce této Smlouvy
nabidne Objednateli za béZznych trZznich podminek a bude vychazet z ucetni
hodnoty licenci, které poridil.

13.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZzadovat, nemusi byt Objednateli k
standardnimu softwaru predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt
poskytnuto pravo Objednatele do standardniho softwaru zasahovat, vZdy vsak
musi byt pfeddana kompletni uZivatelska, administratorskda a provozni
dokumentace.

13.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuZiti
takového standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu odst.
13.3.8 tohoto clanku této Smlouvy nebo odst. 13.3.9 tohoto Clanku této
Smlouvy.

13.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
standardniho software v ramci vysledkt Sluzeb a predlozit Objednateli na jeho
pisemnou 7adost uceleny prehled vyuzitého standardniho software, jeho
licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld.

13.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, ¢i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Poskytovatel
povinen v ramci ceny Sluzeb fadné uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu
trvani této Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho
roku po roku, ve kterém skoncila tcinnost této Smlouvy.

Prava ziskana v ramdi plnéni této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, prechazi i na pfipadného
pravniho nastupce Objednatele. Pripadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy, resp. Diléi
smlouvy, Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence (¢ podlicence)
k autorskym dilim je zahrnuta v cené Sluzeb. Poskytovatel je vidy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych touto Smlouvou, a to bez ohledu na
pfipadny rozdilny obsah standardnich licencnich podminek vykonavatele majetkovych
prav k takovym autorskym dil&im.

ZARUKA

14.1

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdé diléi pInéni ma ke dni jeho akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Technické specifikaci, resp. Dilci
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smlouvou, a je zplsobilé k pouziti pro Ucely stanovené v této Smlouve, resp. Dil¢i
smlouvé, nebo v souladu s touto Smlouvou, resp. Dilci smlouvou. Dale Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozSifeny i
upraveny funkéni vlastnosti Subsystémi, budou vysledné vlastnosti v souladu se
zadanim Objednatele a Subsystémy si zachovaiji svoji pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdého jednotlivého dil¢iho plnéni od
okamziku jeho akceptace nebo od akceptace vysledku Sluzeb jako celku, v souladu
s prislusnym ustanovenim Dil¢i smlouvy, a to po dobu 24 mésicd.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu na zakladé Dil¢i smlouvy budou vesSkeré
zarucni i mimozarucni vady SubsystémU feseny plnénim Poskytovatele poskytovanym
v ramci téchto Sluzeb podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 14.4 a 14.5
tohoto Clanku této Smlouvy se po tuto dobu nepouziji. Tim neni doteno pouziti
uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani SluZzeb podpory provozu. Toto
ustanoveni se dale Zadnym zpUsobem nedotyka prav Objednatele z vadného pinéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.4.1 Poskytovatel zahdji FeSeni odstranéni zaru¢ni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zplsobem znemoziuje uzivani Subsystémd, maximalné
do 0,5 hodiny po jejim nahlaseni s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

14.4.2 Poskytovatel zahaji FeSeni odstranéni zaruc¢ni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani Subsystémd, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin
od jejiho nahlaseni s tim, Ze vadu do 5 pracovnich dnil od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

14.4.3 Poskytovatel zahaji FeSeni odstranéni zaru¢ni vady kategorie C, tj. vady, ktera
neni vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 pracovnich dnll od jejiho
nahlaseni s tim, Ze termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich
stran, neprekro¢i vsak dobu 10 pracovnich dnl od jejiho nahlaseni,

14.4.4 nahradni FeSeni zarucni vady kategorie A se povaZzuje za nahlasenou zarucni
vadu kategorie B a nahradni feseni zarucni vady kategorie B se povaiuje za
nahlasenou zaruéni vadu kategorie C, pficemz nahradni FeSeni vady je
vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli Fadné pisemné
zd@vodnit,

14.4.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, ze ve stanovené Ihiité poskytnuté
nahradni feseni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost
Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada ptvodni
(vyssi) kategorie stim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit
v plivodné stanovené Ihité.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze lhlty pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro
odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v pracovnich dnech od 6:00 do
18:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu
zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ci
prava z vad jakkoli dotcena.
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Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni poskytnuté podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadg, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pInéni. V pfipade, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost,
ved| k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Subsystémi ¢i jeho
Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sviij ucet
majetkova prava autorl k autorskym dillim, kteréd budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym dildim podle ¢l. 13. této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a ve vécech kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentll souvisejicich s touto Smlouvou. Pro vylouceni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Dilci
smlouvy a ménit & rusit tuto Smlouvu ¢ Dildé smlouvu a uzavirat k nim
dodatky;

15.1.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat o Dil¢ich smlouvach, jednat
v ramci akceptacnich procedur pfi predavani a prevzeti pInéni dle ¢l. 9. této
Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni, predavaci i jiné
protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vsak
nejsou opravnény tuto Smlouvu ¢i Diléi smlouvu ménit & rusit ani k nim
uzavirat dodatky;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfovani
zaruky podle ¢l. 14. této Smlouvy, dale v zalezZitostech tykaijici se zpracovani
osobnich Udajd podle ¢l. 16. této Smlouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou
opravnény tuto Smlouvu ¢ Diléi smlouvu ménit i rusit ani k nim uzavirat
dodatky.

15.1.4 osoby opravnéné jednat ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
incidentd souvisejicich s touto Smlouvou jsou opravnény vést jednani tykajici
se kybernetickych bezpecnostnich incidentll souvisejicich s plnénim pfedmétu
této Smlouvy dle ¢l. 10. odst. 10.3.7 této Smlouvy.
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Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 tohoto clanku této Smlouvy jsou opravnény jménem
smluvnich stran provadét veskeré uUkony v ramci akceptacnich procedur dle této
Smlouvy a pfipravovat dodatky k této Smlouvé i Dil¢i smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat smluvni strany (statutarnim organdim), nebo
jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 az 15.1.4 tohoto clanku této Smlouvy nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho
predmétu ¢i zménu Diléi smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. O takovéto zméné nebude uzaviran
dodatek ve smyslu ¢l. 23. odst. 23.1 této Smlouvy. Zména je Ucinna ode dne doruceni
pisemného upozornéni o zméné opravnéné osoby druhé smluvni strané.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih{té 5 pracovnich dnl ode dne doruceni odlivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
15.1.2 a7 15.1.4 tohoto clanku této Smlouvy podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz
Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJ0

16.1

16.2

16.3

S ohledem na predmét této Smlouvy, uvedeny v cl. 3. této Smlouvy, smluvni strany
predpokladaii, ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje nebo zvlastni kategorie
osobnich Udajd (dale spolecné jen ,osobni Gdaje") obsazené v datech koncovych
uzivatel Subsystém i osob evidovanych v Subsystémech, tedy jednotlivych kategorii
subjektd Udajd (dale jen ,koncovi uZivatelé"). Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak
i ustanoveni o zpracovani osobnich Udajd mezi Objednatelem jako spravcem a
Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢lanku této Smlouvy.

Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Udajl poskytovanych
Objednatelem v ramci pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni
Udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokynd a v rozsahu nezbytném k rfadnému
plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvaijicich z této Smlouvy.

Podrobnéji jsou pfedmét zpracovani, typy osobnich (idajd a kategorie subjektl Udajll
popsany v Technické specifikaci.

Povaha a ucel zpracovani

16.4

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za Ucely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Doba zpracovani

16.5

Zpracovani osobnich Udajl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Ucinnosti
této Smlouvy a DilCich smluv uzavienych na jejim zakladé. Povinnosti Poskytovatele
tykajici se ochrany osobnich Udajl se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy a Diléich smluv, pokud z ustanoveni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy
nevyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku jejich Ucinnosti.
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Obecné zasady zpracovani osobnich udaji

16.6

16.7

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaii z pravnich pfedpisd o ochrané osobnich udajll, jakoz i z internich predpis(
Objednatele a rozhodnuti ¢ doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vCetné rozhodnuti ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju:

16.7.1

16.7.2

16.7.3

16.7.4

16.7.5

16.7.6
16.7.7

16.7.8

16.7.9

zZpracovava osobni Udaje vylucné na zakladé pokynl Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, vCetné otazek predani
osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukldada pravo Unie nebo clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém prFipadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dilezitych ddvodd vefejného zajmu;

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajd & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajll
Poskytovatelem ¢ v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Udaji ¢ jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaj Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamzité Objednateli
a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynd Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem pInéni této Smlouvy pro své
vlastni Ucely;

nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani;

je  Objednateli napomocen prostrednictvim  vhodnych  technickych
a organizacnich opatieni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uZivatel(;

je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeleni zpracovani a ohlasovat pFipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Ufadu a pfipadné téz koncovym
uzivatellm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajl (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiald a vlastnich odbornych
vyjadfeni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud’ vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdajd;
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16.7.10 poskytne Objednateli veskeré informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené v tomto clanku této Smlouvy, a umozni audity,
véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditlim pfispéije;

16.7.11 neni opravnén osobni udaje koncovych uzivatell jim zpracovavané ¢ k nimz
mu byl umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢ opisy ¢ je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

16.7.12 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti dle tohoto
dlanku této Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje
uchovavany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Udajim di
dolozeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajlim spliuji pozadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

16.7.13 umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro zpracovani
a k probihajicim operacim zpracovani;

pfi¢emz c¢innosti Poskytovatele dle odst. 16.7.3, 16.7.7, 16.7.8 a 16.7.10 tohoto ¢lanku
této Smlouvy budou hrazeny v rezimu Sluzeb podpory provozu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajll zaznamy o vSech kategoriich cinnosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

16.8.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich Gdajd;

16.8.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

16.8.3 informace o pfipadném pfedani osobnich (idajd do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

16.8.4 popis technickych a organizacnich bezpec¢nostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za:

16.9.1 plInéni pokyn{ pro zpracovani osobnich Udajli osobami, které maji bezprostfedni
pristup k osobnim udajdim;

16.9.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim uUdajim a k
prostfedkdm pro jejich zpracovani;

16.9.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje a

16.9.4 opatieni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisll o ochrané osobnich idajd vyzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny Ukon v{c¢i spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto tukond.
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Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpisd o
ochrané osobnich (dajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dlsledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpisti 0 ochrané osobnich Udajd Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni této Smlouvy rozumi zejména (i) nahrada
uimy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjektlim 0dajl ve smyslu pravnich predpist o
ochrané osobnich Udaijd a (ii) pokuty uloZzené Ufadem pro ochranu osobnich tdajé ¢i
jinym spravnim GUradem.

V pfipadé ukoncéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo clenského statu nepozaduje uloZeni
danych osobnich tdajt.

Povéreni Poskytovatele k poskytovani soucinnosti Objednateli

Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho

povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivatelll jakozto subjektd Udajll, popf. tyto

dinnosti z Casti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

16.14.1 pfijeti poZzadavku na soucinnost pfi feseni Zadosti Objednatelem;

16.14.2 realizace pozadavku Objednatele;

16.14.3 pfedani navrhu feSeni vyporadani poZadavku Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feseni ¢i k vyfeseni Zadosti;

V ramci provadéni ¢innosti dle odst. 16.14 tohoto ¢lanku této Smlouvy je Poskytovatel

povinen postupovat tak, aby mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni

pozadavk{ subjektu Udajd, a to zejména s ohledem na ¢as potfebny k tomuto ovéreni.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro
tento Ucel, je 5 pracovnich dnd.

Cinnosti dle odst. 16.14 tohoto ¢lanku této Smlouvy budou hrazeny v rezimu Sluzeb
podpory provozu.

Cinnosti dle odst. 16.14 tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuji k nasledujicim praviim
subjektd udajd:

16.17.1 Pravo na pfistup k osobnim udajlim

16.17.2 Pravo na opravu

16.17.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani

16.17.4 Pravo na prenositelnost Gdajd

16.17.5 Pravo vznést namitku

Zabezpeceni osobnich udaji

16.18 Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit

k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim tdajlim, k jejich zméné, zniceni
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¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udajd.

Poskytovatel je povinen zajistit, Zze pFistup k osobnim (dajim bude umoznén vylu¢né
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
pomeéru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mic¢enlivost
o vsech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajll a
jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisl, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim (dajim bude
povérenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich Udajd v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povéfené osoby, které budou
zZpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a
odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi
pfedpisy, zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajli, a to i pro dobu po skonceni
zameéstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob. Poskytovatel nezapoji do
zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho pisemného
povoleni Objednatele. Pokud Poskytovatel zapoiji dalSiho zpracovatele, musi byt tomuto
dalsimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajl, jaké jsou
uvedeny v této Smiouvé. Nebude-li dalsi zpracovatel plnit své povinnosti v oblasti
ochrany osobnich udajll, bude odpovidat Objednateli za pInéni povinnosti dot¢eného
dalSiho zpracovatele Poskytovatel.

Poskytovatel pfijal a udrzuje vSechna vhodna technickd a organizacni opatfeni
pozadovana podle cl. 32 nafizeni GDPR, a to zejména nasledujici opatreni k zajisténi
odpovidajici Urovné zabezpeceni:

16.21.1  zajiSténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajl
pouzivaly pouze povérené osoby;

16.21.2  zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémil pro
automatizovana zpracovani osobnich Udajd mély pfistup pouze k osobnim
Udajlim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

16.21.3  porizovani elektronickych zaznamu, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a
z jakého dlivodu byly osobni Gidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

16.21.4  zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢lim
16.21.5  provadéni Sifrovani a pseudonymizace osobnich udajd;

16.21.6  schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém{ a sluzeb zpracovani — zavedena opatreni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

16.21.7  schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaj a pfistup k nim véas a v
pripadé fyzickych ¢i technickych incident(; a
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16.21.8 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpec¢nosti
zZpracovani;

16.21.9  vicelrovnovy firewall;
16.21.10 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

16.21.11 provadéni Sifrovaného pfenosu dat prostfednictvim IT technologii mimo
perimetr 1IS CSSZ pouze po predchozim souhlasu Objednatele;

16.21.12 pfistup k osobnim Udajim maiji pouze povéfené osoby Poskytovatele;

16.21.13 servery s osobnimi Udaji jsou uzamcené v mistnosti se zvlastnim rezimem
vstupu; a

16.21.14 zalohy dat se provadéji do oddélené &asti IIS CSSZ gifrovanym prenosem a
pfistup k nim maji pouze povérené osoby Poskytovatele.

Pfi zpracovani osobnich udajl budou osobni (daje uchovavany vylucné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich (dajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou Grovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené lhité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajim.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.21 tohoto clanku této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze
zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnii poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli. Pro oznameni poruseni
zabezpeceni osobnich Udajll pouZije Poskytovatel formulaf uvedeny v Piloze ¢. 9 této
Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy, resp. z
Dilc¢ich smluv:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,dlivérné informace"),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy, ziskala od druhé smluvni strany.
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Za treti osoby podle odst. 17.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy se nepovazuiji:

17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

17.3.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu k ddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy nebo na
pInéni spojeném s pInénim dle této Smlouvy, resp. Dilc¢i smlouvy, dlvérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni dlivérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za ddvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek
divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divémé informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dfivérnost
takového materialu té7 jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvaijici z pravnich predpisti upravujicich
ochranu osobnich Gdajdl. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany dvérnych informaci
a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro pInéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které pfislusny zakon
vyZaduje a které mohou byt dle pravnich predpis( upravuijicich ochranu osobnich udajl
splnény zpracovatelem osobnich udajl, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd
osobnich dajd predanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle pravnich
predpistl upravuijicich ochranu osobnich Udajli v konkrétnim pripadé vyzadovany.

Veskeré ddvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavaijici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji
neduplikovat zadnym zplsobem ddvérné informace druhé smluvni strany, nepredat je
téeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potiebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu, resp. Diléi smlouvy. Obé smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouzit dfvérné informace druhé smluvni strany jinak, nez
za UCelem pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.
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Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
Subsystémy obsahuiji, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami viloZena i data, ktera z né€j byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za divérné informace Objednatele povazovany
téz zdrojové kdody Subsystémd, jejichz poskytnuti tfeti osob& by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v Subsystémech, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodd nebo jejich ¢asti tietim
osobam.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za d{ivérné nepovazuji informace, které:

17.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkU
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

17.10.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informadi,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

17.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.10.5 vyzaduje zakon ¢i jiny pravni pfedpis vCetné prava EU nebo zavazné rozhodnuti
opravnéného organu verejné moci zpFistupnit,

17.10.6 jsou obsazené v této Smlouve, resp. Diléi smlouvé, a/nebo jsou zverejnéné na
pfislusnych webovych strankach dle ustanoveni § 219 ZZVZ.

Za ddvérné informace se zejména nepovazuii:

17.11.1 ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, véetné jejich pfiloh, s vyjimkou
téch Casti, které nejsou uverejiiovany na zakladé prislusnych pravnich predpisl
(obchodni tajemstvi, osobni Udaje, kybernetickd bezpecnost a dalsi oblasti),

17.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim roce.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na profilu
Objednatele, jakozZ i na internetovych strankach Objednatele v souladu s ustanovenim
§ 219 ZZVZ.

17.12.1 tuto Smlouvu vcéetné vsech jejich zmén a dodatkd, s vyjimkou téch Casti, které
nejsou uverfejiiovany na zakladé pfislusnych pravnich predpisi (obchodni
tajemstvi, osobni Udaje, kyberneticka bezpecnost a dalsi oblasti),

17.12.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.
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Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3 tohoto clanku této Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla déivérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany diivérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti; v takovém pfipadé se neuplatni smluvni pokuta, ktera byla
mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro poruseni téze povinnosti sjednana v dohodé
o micenlivosti uzaviené v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku této Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni
i po ukonceni Ucinnosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro Fadné pinéni svych zavazk{d. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro fadné pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvaijici z této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy, tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind
a k prodlenim s Uhradou jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢. 15. této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popt.
jimi pisemné povérenych pracovnikd.

VsSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané dorucena bud’ osobné, prostfednictvim datové schranky, nebo
doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost
a ucinnost této Smlouvy, pripousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy
uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze prostrednictvim e-mailu Ize dorucit zejména pripominky, vyhrady ¢i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 9 této Smlouvy. Uklada-li tato Smlouva dorucit néktery
dokument v pisemné podob&, mlze byt dorucen bud' v tisténé podobé nebo v
elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace
MS Word verze 2016 nebo vy3sSi, MS Excel 2016 nebo vyssi ¢i PDF na dohodnutém
médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do 5
pracovnich dng.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
financni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole).
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NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych a
ucinnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplisobené porusenim této
Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, ¢i povinnosti uloZzenych Poskytovateli dle pravnich
predpistl upravuijicich ochranu osobnich Udajli. Poskytovatel se zaroven zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho
organu.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGisobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvaijicich z této Smlouvy, resp. Dil¢&i smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni
néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu ustanoveni §
2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a pfekonani prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody.

Pfipadna nahrada gkody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pficemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SANKCE

20.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vytvorenim Planu prevzeti nebo se
samotnym prevzetim Subsystém{ oproti terminu stanovenému v Dil¢i smlouve,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

20.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele oproti jakémukoliv terminu stanovenému v
Dil¢i smlouvé na Rozvoj vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1
% z celkové ceny DilCi smlouvy véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni;

20.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kodu podle ¢l 12. této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni.
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20.2  Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

20.2.1 v pFipadé prodleni Poskytovatele s reakci a vyfesenim vady kategorie A oproti
dobé stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu stanovenou v kapitole 4.2 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy;

20.2.2 v pFipadé prodleni Poskytovatele s reakci a vyfesenim vady kategorie B oproti
dobé stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu stanovenou v kapitole 4.2 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy;

20.2.3 v prFipadé prodleni Poskytovatele s reakci a vyfesenim vady kategorie C oproti
dobé stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu stanovenou v kapitole 4.2 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy;

20.2.4 v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Vyvojové standardy, vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad
nedodrzeni téchto standard(;

20.2.5 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu Objednateli ve Ihlté dle ¢l. 10. odst. 10.2 této Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

20.2.6 v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle ¢l. 10. odst. 10.4 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni;

20.2.7 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu oproti
terminu stanovenému v Dildi smlouvé nebo v pfipadé prodleni s poskytnutim
pInéni nezbytnych k jeho realizaci, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlenti;

20.2.8 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat pInéni dle této Smlouvy
v souladu s podminkami stanovenymi v d. 3. odst. 3.7 a 3.8 této Smlouvy nebo
poskytovat plnéni dle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, s vyuZitim
poddodavateld uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy dle ¢l. 3. odst. 3.9 této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

20.2.9 v pFipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli prislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho
obdobi, dle ¢l. 6. odst. 6.6 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

20.2.10 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urcené tfeti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
¢l. 10. odst. 0 ¢ 10.6 této Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s pInénim
této smluvni povinnosti;

20.2.11 porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. 16. této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad takového porusenti;
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20.2.12 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim zarucni vady kategorie A oproti
Ih(ité uvedené vl 14. odst. 14.4.1 této Smlouvy alespon poskytnutim
nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

20.2.13 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zarucni vady kategorie B oproti
Ih(ité uvedené vl 14. odst. 14.4.2 této Smlouvy alespon poskytnutim
nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 40.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni;

20.2.14 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zarucni vady kategorie C oproti
Ih(ité uvedené vl 14. odst. 14.4.3 této Smlouvy alespon poskytnutim
nahradniho FeSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

20.2.15 v pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. 10. odst.
10.3.7 této Smlouvy uvedené kontaktni osobé Objednatele pro Ucely jednani
ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s nahlasenim incidentu Objednateli.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena Ihita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1

21.2

21.3

21.4

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv) (dale jen ,zakon o registru smluv"), Objednatelem, a uzavira
se na dobu urcitou v trvani 48 mésicl od nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva i Dil¢i smlouvy byly uvefejnény v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uvefejnénim
podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 obcCanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani
predpisy upravuijici ochranu osobnich Udajl, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred
uverejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélii Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku ¢i nikoliv.
V pfipadé, ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé
a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj
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nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

21.5 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy a
soucasné/nebo pouze od Dil¢i smlouvy v pripadé:

21.5.1 prodleni Poskytovatele s vytvofenim Planu prevzeti nebo se samotnym
pfevzetim Subsystémi ¢ s predanim vysledku Rozvoje po dobu delsi nez 15
pracovnich dnl oproti terminu pInéni stanovenému v Diléi smlouvé, pokud
Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené Ihdté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato Ih{ita nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dni od doruceni takovéto vyzvy,

21.5.2 ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mésicni ceny za poskytovani Sluzeb
podpory provozu,

21.5.3 trvani vady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nez je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,

21.5.4 poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci ¢i osobnich Udaj dle této
Smlouvy nebo pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Udajll ze strany
Poskytovatele,

21.5.5 Ze nebude schvalena Castka ze statniho rozpocCtu, ¢z jinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potfebna k Uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce.

21.6  Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

21.6.1 bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smilouvy;

21.6.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni;

21.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

21.6.4 byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v Pfiloze €. 3
77V7; nebo

21.6.5 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem podle zakona C.
90/2012 Sb. o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k
pInéni podle této Smlouvy.

21.7  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy a soucasné/nebo pouze od Dilci
smlouvy, v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, po dobu delsi nez 60 dndi, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodatecné primérené |hlité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pficemz tato Ih{ta nesmi byt kratsi nez 15
pracovnich dnii od doruceni takovéto vyzvy.

21.8  Udinky odstoupeni od této Smlouvy nebo od Diléi smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
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Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlvod{, a to
s vypovédni dobou 3 meésicl, pficemZ vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Objednatel je opravnén
pisemné vypovédét bez udani diivodd i jakoukoliv Diléi smlouvu, a to s vypovédni
dobou 1 meésic, pricemz vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd' dle odst. 21.9 tohoto ¢lanku této Smlouvy miZze byt i ¢aste¢na a Objednatel
mUze tuto Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.

Ukonc¢enim Ucinnosti této Smlouvy nebo Diléi smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich idajd, ani dalSi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy.

RESENI SPORD

22.1

22.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfislusSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupct. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
dislovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, neplatné nebo
neucinné, nebude to mit vliv na platnost a ucinnost ustanoveni ostatnich a na platnost
a udinnost této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, jakoZzto celku. Neplatné nebo neGcinné
ustanoveni bude nahrazeno po vzajemné dohodé smluvnich stran takovym
ustanovenim, které bude odpovidat svym Ucinkem co nejblize plivodnimu zaméru a
Ucelu neplatného ¢i netcinného ustanoveni v ekonomickém i pravnim smysilu.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vii¢i Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a je podepsana osobou opravnénou jednat za
Objednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat
Poskytovatele uznavanym elektronickym podpisem.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
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Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 2 Realizacni tym Poskytovatele

Pfiloha ¢. 3 Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 4 Seznam poddodavatel(

Priloha ¢. 5: Cena

Pfiloha ¢. 6 Vyvojové standardy Objednatele

Priloha ¢. 7 Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv
Priloha ¢. 8 Vzor Diléi smlouvy

Pfiloha ¢. 9 Formulaf pro ohlaseni incidentu spravci zpracovatelem

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
I ng Digitalné
. pgdepsal Ing.’ Digitalné podepsal
M | Ia N Milan Shrbeny
Datum:

Datum: 2022.12.30
s 2023.01.02
Shrbeny 07:35:42 +01'00" 10:59:55 +01'00'

Ceska republika — Ceska sprava Asseco Central Europe, a.s.

socialniho zabezpeceni _

Ing. Milan Shrbeny

prokurista

feditel sekce informacnich a komunikacnich
technologii

Misto: Praha Misto: Praha
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace

ZAKLADNI INFORMACE O CSSZ, OKRESNICH SPRAVACH SOCIALNiHO
ZABEZPECENI A INTEGROVANEM INFORMACNIM SYSTEMU

Vegkeré cinnosti CSSZ, Okresnich sprav socidlniho zabezpedeni, Prazské spravy socialniho
zabezpeceni a Méstské spravy socialniho zabezpeceni Brno (dale jen ,,08SZ") jsou regulovany
souborem zakond a dalich pravnich predpist. CSSZ a ji fizené OSSZ jako organy vefejné spravy
pouzivaji k vykonu statni spravy a k vykonu ucelenych oblasti svéfené pdsobnosti jeden I1S CSSZ.
I1S €SSZ neni v zadném zakoné ani v dalSich pravnich predpisech explicitné jmenovan?. Nicméné
v zakonech jsou explicitné jmenovany nasledujici registry, evidence a datové celky, které jsou
vedeny a spravovany pravé pomoci IIS CSSZ:

Registr pojisténcl a zaméstnavatel( (dle ustanoveni § 5 zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadeéni socialniho zabezpeceni a ustanoveni § 84, § 85, § 122 a § 123 zakona ¢. 187/2006
Sb., o nemocenském pojisténi);

Evidence pro Ucely dichodového pojisténi osob samostatné vydélecné dinnych a obdanl
dobrovolné Ucastnych ddchodového poijisténi, ktefi si plati pojistné na dfichodové pojisténi (dle
ustanoveni § 6 zakona C. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi);

Evidence zaméstnanclli a osob samostatné vydélecné cCinnych, jejichz nemocenské pojisténi
provadéji OSSZ (dle ustanoveni § 84 zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi);

Evidence spojena s vyplatou nemocenskych davek (dle ustanoveni § 84 zakona ¢. 187/2006
Sb., o nemocenském pojisténi);

Evidence pojisténcll s narokem na vyplatu nemocenskych davek podle druhu davek (dle
ustanoveni § 84 zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi);

Evidence zaméstnavateld, ktefi spadaji do mistni pfislusnosti OSSZ (dle ustanoveni § 84 zikona
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi);

Evidence zapisl o kontrole posuzovani zdravotniho stavu pro Ucely pojisténi (dle ustanoveni §
84 zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi);

Ucetni evidence predepsana v socialnim zabezpeceni (dle ustanoveni § 6 zakona ¢. 582/1991
Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni);

a dal$i datové celky, potiebné pro pinéni Ukold CSSZ.

IS CSSZ je pouzivan CSSZ a OSSZ k vykonu statni spravy, proto je podle zakona ¢&. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl (dale jen
,zakon o IS"), informacnim systémem verejné spravy (dale jen ,ISVS"). CSSZ podle ustanoveni
§ 5 odst. 2 pism. e) zakona o IS zvefejnuje informace o tomto ISVS v Informacnim systému o
ISVS. CSSZ je spravcem a provozovatelem tohoto systému. Z tohoto postaveni ji plyne cela fada
povinnosti, které jsou uvedeny nejen v zakoné o IS, ale také v pfislusnych provadécich

v

vyhlaskach (vyhlaska ¢ 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systéml vefejné
spravy a vyhlasky ¢. 53/2007 Sb., o referencnim rozhrani, o technickych a funkcénich naleZitostech

1 Zakon ¢, 365/2000 Sb., zakon o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon({, ktery stanovuje prava a povinnosti, které souviseji s vytvafenim, uzivanim, provozem a
rozvojem informacnich systémi vefejné spravy (ISVS), nestanovuje, ze by jednotlivé informacni
systémy verfejné spravy musely byt explicitné jmenovany v zakonech.
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uskuteCnovani vazeb mezi informacnimi systémy verejné spravy prostiednictvim referencniho
rozhrani). CSSZ tyto povinnosti pini.

I1S CSSZ je pouzivan CSSZ a OSSZ k vykonu ucelenych oblasti svéfené plsobnosti (tedy agend),
proto je podle zakona & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, IIS €SSZ agendovym informacnim
systémem a CSSZ je jeho spravcem.

CSSZ a 0SSZ zajistuji vykon statni spravy a svéfené plisobnosti pomoci souboru procesd, na
jejichz provadéni se podili vyznamnym zplisobem funkcionality IIS CSSZ. Vykonavani prakticky
véech procesd je v soucasné dobé kriticky zavislé na funkcionalité 1IS €SSZ a na jeho dostupnosti
a spolehlivosti. Mira automatizace a elektronizace procest je v soucasné dobé jiz na takové
drovni, Ze bez 11S €SSZ nejsou CSSZ a 0SSZ schopny dlouhodobé vykonavat svoji ¢innost.

Ucel a pouzivani 11S CSSZ spliiuje kritéria pro uréeni prvku kritické informaéni infrastruktury, proto
byl Narodnim bezpecnostnim UFadem navrzen mezi prvky kritické informacni infrastruktury, coz
bylo schvaleno viddou CR. Tim se CSSZ stala spravcem prvku kritické informaéni infrastruktury a
subjektem kritické infrastruktury. Povinnosti spravce jsou stanoveny v zakoné ¢, 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonll, a ve vyhlasce ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti. CSSZ tyto povinnosti pini.
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6 Rozvoj Subsystémui

V ramci rozvoje Subsystémd Objednatel pfedpoklada poskytovani sluzeb na implementaci rozvojovych
pozadavk{l a pozadavk{ na zmény a dalSich pfipadnych pozadavk(, které nejsou zahrnuty ve Sluzbach
podpory provozu (napf. migrace dat, migrace na vyssi platformu apod.).

Zavazné podminky:
V ramci tohoto pInéni musi Poskytovatel pro kaZzdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:
s Popis feSeni pozadavk( definovanych Objednatelem:
o Poskytovatel se zavazuje dodat navrh feseni.

o Poskytovatel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci
rozvojového poZadavku okamzité po schvaleni navrhu feseni.

e Zajisténi projektového vedeni.

e \Vytvoreni funkCni, pripadné aktualizace stavajici funkcni a technické dokumentace, pokud
existuje.

e Zajisténi implementace schvaleného pozadavku.
o  Aktualizace technické dokumentace.
e Priprava testovacich scénarll a testovacich dat.
s Provedeni testl — systémové, integracni, akceptacni, vykonnostni a penetracni:
o Pro konkrétni pozadavek nemusi byt po pissmné dohodé provadény vsechny typy testd.

o V pfipadé, ze velikost pozadavku presahne 80 CD, budou navic provedeny regresni testy
aplikace, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.

o Objednatel mize rozporovat prechod mezi jednotlivymi koly testll v pfipadé, Ze kvalita
pInéni nebude splnovat dohodnuta kritéria.

s Aktualizace automatizovanych testdl (pokud existuiji).
e Priprava reportu o provedeni testd.
e Aktualizace Dokumentace.
e Pfiprava produkéni sady a postupu nasazeni.
s Podpora testovani pracovnikd Objednatele.
e ZvySena podpora pfi nasazeni do produkéniho prostfedi (€lanek 7. odst. 7.3 Smlouvy).
e Zajisti sSkoleni uzivateld:
o g)bsah skoleni: seznameni s uzivatelskymi nastroji jednotlivych Subsystému.
o Skoleni uZivateld mlze probihat prezencné Ci elektronicky. V pfipadé prezencniho
Skoleni bude probihat v max. poctu 50 osob ro¢né v rozsahu 3 dndl. V pfipadé, ze bude
probihat skoleni elektronickou formou, pak nebude pocet Ucastnikl omezen a skoleni

bude probihat v rozsahu 5 dng.
o Pfiprava skolicich material pro skoleni uzivatelU.
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o Priprava dat a prostfedi pro skoleni uzivateld.
o Realizace skoleni uzivateld.
o Vyhodnoceni zpétné vazby.

e ZajiStuje podporu uzZivateld pfi obsluze a uzivani Subsystéml, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazl, FeSenim servisnich pozadavk( a e-mailovych dotazdl vznesenych uzivateli
Subsystémd, podavanim technickych informaci o Subsystémech a v poskytovani asistence
uzivateldm prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

6.1 Projektové Fizeni

Poskytovatel zajisti FeSeni vSech disciplin projektového fizeni celého projektu (projektem se rozumi
realizace Rozvoje na zakladé konkrétni Dilci smlouvy), vcetné fizeni potencialnich poddodavek dalSich
aplikaci CSSZ, a to jak na strané Poskytovatele, tak i na strané Objednatele v souladu se standardy
projektového fizeni (IPMA, PRINCE 2, apod.).

6.2 Analyticka cast

V ramci analytické ¢asti projektu Poskytovatel zajisti:

Katalog pozadavk( a jeho aktualizaci;

Konsolidaci a ukotveni zadani;

Provedeni detailni analyzy pozadavk(;

Navrh architektury jednotlivych Uprav Subsystém@. (Navrh bude zpracovan tak, aby vysledna

dokumentace byla dodana ve formatu, ktery umoziiuje nasledny import do nastroje Enterprise

Architect od verze 13.0 vyse.);

s Vytvofeni detailniho navrhu feSeni Uprav Systému véetné navrhl dopadl do aplikacni i
databazové vrstvy (v zavislosti na rozsahu pozadavk( a dopadl realizovanych Uprav) a
zapracovani zmén do stavajici Dokumentace; y

s Analyzu a navrh integrace dotéenych Subsystém( a ostatnich Subsystém& do IIS CSSZ;

s PFipravu a popis testovacich scénard pro jednotlivé typy testd.

Vystupy této Casti:

s Katalog pozadavk{;

s Navrh FeSeni pozadovanych Uprav Subsystém(;

e V zavislosti na rozsahu poZadavk(l a dopadd realizovanych Uprav provede Poskytovatel
aktualizace prislusnych dokumentl popisujicich procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi subsystémy.

6.3 Vyvojova cast
V ramci vyvojové ¢asti projektu Poskytovatel zajisti:

e Okomentovany programovy kod pozadovanych zmén, se zapracovanim poZadovanych Uprav ve
zdrojovych kdédech pfislusnych Subsystémech (aplikacni i databazova vrstva, resp. DMZ vrstva,
pokud je v ni vyvoj realizovan);

Rizeni a koordinace participace dotCenych a souvisejicich tym( a aplikaci;

Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich sad pro cilovou platformu;

Instalacni skripty;

Navrh Gpravy konfigurace veskerych ¢asti plnéni;

Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);
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e Zapracovani zmén v uzZivatelské dokumentaci (pokud existuje, pfipadné vytvofit aktualni
uzivatelskou dokumentaci);

e Poskytovat pripadné konzultace k navrhu FesSeni na Urovni architektury procesti odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

e Zajisténi a sprava vyvojového prostredi;

e V pfipadé potreby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databazovych
kadda.

Vystupy této Casti:

Pripadna konkretizace akceptacnich kritérii;
Vystupy v ramci provedenych konzultaci;
Dokumentace;

Instalacni skripty;

Instalacni sady pro cilovou platformu.

6.4 Testovaci cast

V rdmci testovaci Casti projektu Poskytovatel minimalné zajisti:

Podporu pfi pfipravé Integracniho a Testovaciho prostredi;

Funkéni testy;

Integracni testy;

Penetracni testy;

Vykonnostni testy;

Akceptacni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacni procedury);

Pfipravu zprav z testovani;

Podporu testovani pracovnik{i Objednatele;

Vytvoreni testovaci dokumentace a planu testovani;

Definici pozadavkd na zajisténi produkeni platformy;

Konzultaci a predani pfislusnych dokumentll dle release managementu pro nasazeni

do produkéniho prostredi;

e Podporu verifikace nastaveni a konfigurace po nasazeni do produkcniho prostfedi, podpora roll-
outu Subsystém(;

s Odstranéni programovych chyb Subsystémd.

Vystupy této Casti:
e Testovaci scénare a testovaci dokumentace, plan testovani;
e Zprava z testovani;
e UZivatelskd, instalacni, programatorska dokumentace;
e Plan nasazeni;
e Protokol o instalaci;
e Konfigurace, logy;

6.5 Vytvareni novych moduld, novych verzi Subsystémii, upgrade Systému a
update Systému
Tento druh Rozvoje zahrnuje nasledujici ¢innosti:

o Integrace do informacniho systému CSSZ;
s Realizace poZzadovanych zmén na rozhrani (véetné okolnich systém{);
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e Realizace vytvofeni novych modulll (implementovanych uvnitf nebo vedle Systému)
s napojenim do okolnich systémU;

e Vyvoj modull/produktl, provedeni poZadovanych Uprav ve zdrojovych kédech Subsystém(
(aplikacni i databazova vrstva);

e Provedeni pozadovanych a souvisejicich Uprav v datovém UloZisti Subsystém( (napf. navrh a

pfiprava migrace dat, Upravy dat apod.);

Navrh konfigurace Subsystémd, nastaveni integrace Subsystémd.

Rizeni a koordinace participace dotCenych a souvisejicich tymU a aplikaci;

Odladéni konfigurace a nastaveni;

Build proces a pfiprava instalace, vytvoreni instalacnich sad pro cilovou platformu;

Implementace vyvinutého FesSeni v pfislusném prostfedi;

Realizace funk¢niho, integracniho a zatéZzového testovani;

Uplatnéni prislusnych databazovych skriptl, provedeni pfip. migrace dat.

Vystupy:

Aktualizovana produktova dokumentace dle pfislusnych zmén Systému (pokud existuje);
Zdrojové kody prislusnych modulll a Subsystémd;

Implementované zmény integrace;

Nastaveni pfislusnych konfiguraci;

Databazové skripty.

6.6 Zpracovani uzivatelskeé, vyvojové Ci jiné technické dokumentace

Zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

e Vytvoreni/aktualizace Dokumentace plynouci z realizace analytickych a implementacnich
dinnosti vramci této Smlouvy (uZivatelska, provozni, instalacni a programatorska
dokumentace).

Vystupy:

o Dokumentace uZivatelskda, provozni, instalacni a programatorska aktualizovana dle pfislusnych
zmén Subsystém{ (pokud existuje), pfipadné zménova dokumentace.

6.7 Nasazovani do produkce

Poskytovatel musi zajistit nasledujici aktivity:

Naplanovani nasazeni do produkce;

Pfipravu instalacniho postupu;

Upravu instalacni a provozni dokumentace;

Definovat finalni konfiguraci pro produkéni prostredi;

Nasazeni do produkéniho prostredi;

Zvysenou podporu po nasazeni do produkéniho prostfedi (¢lanek 7. odst. 7.3 Smlouvy).

7 Sluzby exitu

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost
spocivajici v pfedani potfebnych informaci (napfiklad aktualizovana Dokumentace, aktualni zdrojové
kody posledni verze Subsystémll a dalsi relevantni data, viz povinnosti Poskytovatele) nezbytnych
k presunu Sluzeb na Objednatele nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy presun poskytovanych
Sluzeb. Poskytovatel je povinen aktualizovat Dokumentaci a vytvorit Exitovy plan tak, aby byla zcela
zachovana funkcnost SubsystémU a poskytovanych Sluzeb. Poskytovatel je povinen dodat Exitovy plan
Objednateli dle pravidel uvedenych v ¢l. 8. Smlouvy.
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Vystupy:
e Exitovy plan a aktualizovana veskeré Dokumentace Subsystémd.

Exitovy plan zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele v dobé predavani Systému do servisu
nasledujicimu dodavateli.

Poskytovatel v ramci této oblasti pfedlozi podrobny navrh, jak bude Exitovy plan realizovat véetné délky
jednotlivych fazi prevzeti a podrobny harmonogram Exitového planu. Zaroven v této Casti vydefinuje
poZadavky na soucinnost Objednatele. Objednatel je povinen pfi zajisténi Sluzeb exitu zajistit soucinnost
téetich stran — napf. dodavateld Objednatele.

V tomto planu Poskytovatel popise:

e pristup ktvorbé dokumentacni zakladny ve vztahu ke Sluzbam a specifikaci jednotlivych
soucasti této dokumentacni zakladny vcetné jejich rozsahu;

e popis podminek zpfistupnéni dokumentacni zakladny ke Sluzbam tfetim osobam;

o vlastni Exitovy plan vcetné identifikace souvisejicich rizik a opatfeni k jejich eliminaci a
specifikace jednotlivych krokd terminace Sluzeb az do faze predani a prevzeti novym
dodavatelem. Tento plan musi garantovat dosazZeni stavu Uplné terminace, tedy okamziku, kdy
bude tfeti osoba moci bez dalsiho, zejm. bez jakékoli dalsi soucinnosti Poskytovatele, zahajit
plnéni svym rozsahem alespor odpovidajici Sluzbam dle této Smlouvy, nejpozdéji do 30 dnll od
zahajeni prvniho kroku vedouciho k terminaci;

e vymezeni poZadované soucinnosti Objednatele a nového dodavatele, resp. tretich stran,
v souvislosti s realizaci jednotlivych krok@ v ramci Exitového planu.

Exitovy plan bude mit maximalni rozsah 30 normostran. Za normostranu se povazuje text o 1800 znacich
vCetné mezer. Do tohoto rozsahu jsou zapocitavany veskeré prilohy planu ¢i jakékoli jiné dokumenty
vloZzené do planu. Objednatel nebude prihlizet k obsahu dokumentd, na néz bude plan odkazovat, avsak
které do planu nebudou vloZeny, s vyjimkou obecné zavaznych pravnich predpis a Zadavaci
dokumentace.

Exitovy plan a aktualizovana Dokumentace musi byt zpracovany v souladu se Smlouvou, Zadavaci
dokumentaci, platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy a technickymi normami.

8 Obecna soucinnost Objednatele
8.1 Projektova a organizacni soucinnost (zptisob organizace)

Objednatel zajisti:

e umoznéni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele pracovniklim Poskytovatele a jeho
poddodavateld v rozsahu nezbytném pro poskytovani plnéni.
e ustanoveni projektovych organd:
o Garanta / sponzora projektu
o Projektovy/fesitelsky tym vcetné pFipadné jeho dekompozice na: analyticky, Skolic,
bezpecnostni, infrastrukturni a podobné
o Jmenovat klicové uzivatele pro uzivatelské testovani a budoud poskytovani interni
znalostni a metodické podpory.
e stanoveni garant(:
o Garanta dat a evidenci — z pohledu vécné naplné a spravnosti
o Garanta aplikace — z pohledu realiza¢niho, technického
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o Garanta provozu — z pohledu nasazeni, provozni spravy a podpory

e vybaveni projektovych organ( a garantl nezbytnou odpovédnosti aji odpovidajicimi
pravomocemi.

e personalni zajisténi spravy a podpory jednotlivych prostfedi

o integracniho,
o testovaciho,
o produkéniho,
e pfipominkovani a schvalovani dokumentacnich vystupl projektu v pfiméfenych terminech
a Ih{tach, aby nedochéazelo k naruseni harmonogramu projektu v oblasti
o Tidicich dokumentd projektu (zapisy jednani, harmonogramy a plany, zpravy fidicimu
vyboru, atp.),
o projektovych vystupl (dokument jako dil¢i analyzy, navrhy feseni, uZivatelska /
provozni dokumentace, atp.),
o formalnich vystupl projektu (pfedavacich, testovacich).
e pfipadnou soucinnost tretich stran v terminech harmonizovanych s projektem a v rozsahu dle
Objednatelem akceptovanych pozadavkd, zejména
o realizace rozhrani na spolupracujici systémy a produkty tfetich stran,
o zajiéténi instalace do véech prostfedi CSSZ (integracniho, testovaciho, produkéniho),
o realizace souvisejicich sluzeb dodavanych tfetimi stranami,
o FeSeni vad a odstranéni jejich pficin v pfipadé zavinéni tfeti stranou.

e vedeni projektu za stranu Objednatele jako celek a organizace spoluprace vsech dilcich
projektovych tymU0 Objednatele a projektovych tym( tretich stran, které nejsou Fizeny
Poskytovatelem.

e vytvoreni podminek pro realizaci Skoleni — konkrétné poskytne:

o Skolici prostory,

o technickou infrastrukturu pro skoleni s nainstalovanym Systémem (testovaci prostredi),

o soucinnost nezbytnych externich systémdi v testovacim prostredi (napfiklad AAA portal,
KE, atp.).

Ucast pracovnikl prislusné cilové skupiny na skoleni:

o klicovi uzZivatelé,

o UZivatelé,

o provozni spravci.

8.2 Legislativni soucinnost

Objednatel zajisti vymezeni legislativniho ramce, pravni a metodické podpory pfi vykladu a posouzeni
spravnosti implementace platné legislativy a pfipravovanych legislativnich zmén. ZajiStuje garant
metodiky pfipadné ve spolupraci s garantem evidenci a dat.

8.3 Vécna soucinnost

Objednatel zajisti:
e specifikaci zadani, pozadavkl a podminek realizace pInéni, véetné veskerych potfebnych
a relevantnich dokumentd, zejména:
o zadani — poZzadavky na funkcionalitu,
o omezeni, pozadavky na zabezpeceni a vykonnost,
o souvisejici metodické pokyny a interni smérnice v aktualni podobé,
o standardy IKT a provozni podminky.
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poskytovani informaci pro upfesnéni zadani pfedmétu plnéni a tvorbu projektovych vystupl
formou konzultaci a aktivni Ucasti jednani pracovniho tymu a pfi projednavani pracovnich verzi
projektovych vystupu.

pfipominkovani jednotlivych projektovych vystupl a predavani konsolidovanych, jednoznacnych
a nerozpornych pripominek.

schvalovani vystupd projektu v pfimérfenych terminech a Ih{tach, aby nedochazelo k naruseni
dohodnutého harmonogramu projektu.

realizaci akceptacniho testovani.

8.4 Technicka / technologicka soucinnost

Objednatel zajisti:

dostupnost potfebné a odsouhlasené HW a SW infrastruktury pro realizaci plnéni dle
akceptovanych pozadavk{ v jednotlivych prostfedich Objednatele:

o integracnim,

o testovacim,

o produkénim.
alokaci pozadovanych vykonnostnich a kapacitnich zdrojli na datové vrstvé a v centralnim
datovém Uulozisti podle poZzadavkd, odsouhlasenych v navrhové fazi a béhem pripravy prechodu
do produkéniho poutziti.
licence standardniho SW, ktery neni predmétem plnéni — zejména:

o operacniho systému aplikacnich serverd,

o virtualizacniho software,

o databazového systému,

o SW vybaveni klientskych stanic — dle standardu.
zZpfistupnéni systémd a rozhrani, se kterymi se ma dodavany Subsystém integrovat a to jak pro
centralni sdilené systémy, tak pro systémy dodavané tfetimi stranami, a to ve vSech prostfedich
umozni pristup pracovnikl Poskytovatele do integracniho a testovaciho prostfedi v rozsahu
nezbytném pro realizaci predmétu plnéni.
spravu jednotlivych prostredi.
upozorfiovani na odstavky centralnich a sdilenych systém( pripadné systémd tretich stran, které
mohou ovlivnit pfedmét pInéni nebo jeho vlastnosti.
provadéni instalace, konfiguracniho nastaveni a souvisejicich administrativnich postupl pfi
nasazovani Subsystém{ do jednotlivych prostfedi s omezenym pfistupem Poskytovatele,
zejména:

o datové vrstvy,

o klientské vrstvy,

o testovaciho prostiedi,

o produkéniho prostiedi.
technické podminky k provedeni pfedepsanych, a v ramci projektu odsouhlasenych, testd:

o systémovych integracnich: prostfedi, prostupy, integrované okolni systémy,

o vykonnostnich a zatéZovych,

o bezpecnostnich,

o funkénich: dostupnost prostiedi, aplikace, integrovanych systémd a dat v soucinnosti

s garantem evidenci a dat.

poskytovani provoznich protokold a zaznamd pro Ucely diagnostiky, identifikace problém{
¢i hledani a odstrariovani vad.
konfiguraci, dohled a spravu dodaného Subsystému v testovacim prostfedi podle provoznich
pokynd, které byly soucasti predmétu plnéni.
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e v ramd Planu prevzeti Subsystémd soucinnost pracovnikd CSSZ v maximalnim rozsahu 40 CD.

Pfesnéjsi vymezeni obsahu a zplsobu poskytovani soucinnosti je prfedmétem dohody meszi
Poskytovatelem a Objednatelem pfi zahajeni projektu a v priibéhu plnéni pfedmétu pinéni. Projednani
a dohoda podléhaiji pravidllim projektového Fizeni respektive Fizeni podpory provozu.
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Priloha ¢. 2

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realiza¢niho tymu Kontaktni Gdaje

Jméno a pFijmem’:_
Projektovy manazer Telefon: || G
e-mail:

sméno  primen:
Projektovy manazer Telefon: _

sméno a primen: [N
Architekt integracnich reseni Telefon:
realizovanych na platformé BizTalk elefon: [

e -

Specialista na implementaci Jmeno a pnjmenl:_
integragnich feSeni realizovanych na | Telefon: ||| N ENEGNG
platformé BizTalk .
E-mail: |

Iméno a pFiimeni: || Gz
Specialista na WVO] feseni na _
platformé .NET Telefon:

e mol [

Specialista na testovani integracnich Jmeno a pnjmem:_

feseni realizovanych na platformé TeIefon:_
BizTalk .
E-mail: |

Jméno a pFijmem’:_
Specialista na provozni prostredi .
platformy BizTalk Telefon._

e e

Iméno a piment: |
Specialista pro databaze prostredi .
platformy BizTalk TeIefon._

Jméno a pFijmem’:_
Specialista pro databaze prostredi Telef. _
platformy BizTalk cleton:
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Specialista pro bezpecnost IS

améno a prijment: | NN
Telefon: |
e-mai:

Analytik pro integracni Feseni

Jméno a pFl’jmenl':_
Telefon: |
E-mail: [

Analytik pro integracni Feseni

Iméno a prijmeni:
Telefon: |
e-mai:

10.

Analytik pro pFijem a zpracovani
elektronickych podani

Jméno a piijmen’:
Telefon: [
e-mail: |

11,

Specialista na serverové operacni
systémy Microsoft

Iméno a prijment: NN
Telefon: [ AR
E-mail: |

12,

Manazer servisni podpory

Iméno a pjmeni: [ RSN
Telefon: [
E-mail: |

12,

Manazer servisni podpory

Jméno a pFl’jmenl':_
Telefon: | N
e ma

13.

Pracovnik Service Desku

Jméno a pFl’jmenl':_
Telefon: |

13.

Pracovnik Service Desku

améno a piiiment: NN
Telefon:
E-mai:

14.

Pracovnik Service Desku

Jméno a pFl’jmenl':-
Telefon: | RN
e o
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Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon
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Jméno a pfijmeni

Adresa Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetickych bezpec¢nostnich udalosti a incidentl souvisejicich s touto Smlouvou:

Jméno a pfijmeni

Adresa Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
E-mail
Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
E-mail
Telefon

pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentll souvisejicich s touto
Smlouvou:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00

E-mail

Telefon
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Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

platformé BizTalk 2022+
Priloha ¢. 4

Seznam poddodavatelf

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 - Nusle
spolecnost s rucenim omezenym

44851391

Sluzby podpory provozu, zejména sluzby expertni podpory, sluzby obecné
podpory, Service Desku, monitoringu a infrastrukturnich platforem, sluzby
provozu a odborné podpory systémového vybaveni serverl platformy
BizTalk, sluzby expertni podpory Subsystémd, sluzby na platformé
BizTalk.

Do 10% z celku

OKsystem a.s.

Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
akciova spolec¢nost

27373665

Podpora architektonickych cinnosti, podpora specializovanych praci
integracnich reseni, vedeni projektu, navrhu architektury, implementacni
sluzby, testovadi sluzby, bezpecCnostni sluzby, sluzby podpory.

65% z celku

3) — Poddodavatel Poddodavatele

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

4)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

NEURODOQT Consulting s.r.o.

Lipova 288, 251 62 Mukafov — Mukarov
spolecnost s rucenim omezenym
28418191

Podpora specializovanych praci integracnich feSeni, podpora procesnich
analyz, implementacni sluzby, testovaci sluzby, sluzby podpory.

10% z celku

Asseco Central Europe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
akciova spolec¢nost

35760419

Spoluprace na vyvoji, dodavce a implementaci feSeni

Do 1% z celku
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Priloha ¢. 5

Cena




Priloha €. 5: Cena

Sluzby prevzeti (dle dl. 3. odst. 3.1.1 Smlouvy)

Cena v K&/
jednotka bez DPH

Cena za poskytovani Sluzeb prevzeti

Cena za Sluzby prevzeti

Celkova cena v K& Celkova cena v K&
bez DPH s DPH

Maximalni pocet
jednotek

Sluzby podpory provozu (dle dl. 3. odst. 3.1.2 Smlouvy)

Cena v K&/
jednotka (jeden
mésic) bez DPH

Expertni podpora

Obecna podpora

Sprava platformy

Sprava orchestraci

Celkova cena za Sluzby podpory provozu

Celkova cena v K& Celkova cena v K&
bez DPH s DPH

Maximalni pocet
jednotek

Rozvoj (dle dl. 3. odst. 3.1.3 Smlouvy)

Cena v K&/
jednotka (jeden
¢lovékoden) bez

DPH

. Projektovy manazer

. Architekt integracnich feSeni realizovanych na platformé BizTalk

. Spedialista na implementaci integracnich feseni realizovanych na platformé BizTalk

. Spedialista na vyvoj reseni na platformé .NET

. Spedialista na testovani integracnich feseni realizovanych na platformé BizTalk

. Specialista na provozni prostfedi platformy BizTalk

. Spedialista pro databaze prostfedi platformy BizTalk

. Specialista pro bezpecnost IS

Wco [N o [ [w N [=

. Analytik pro integracni feseni

10. Analytik pro prijem a zpracovani elektronickych podani

11. Specialista na serverové operacni systémy Microsoft

12. Manazer sevisni podpory

13. Pracovnik Service Desku

14. Pracovnik Service Desku

Maximalni cena za Rozvoj

Celkova cena v K& Celkova cena v K&
bez DPH s DPH

Pocet clovékodni

Sluzby exitu (dle ¢l. 3. odst. 3.1.4 Smlouvy)

Cena v K&/
jednotka bez DPH

Cena za poskytovani Sluzeb exitu

Cena za Sluzby exitu

Celkova cena v K&
s DPH

Celkova cena v K&
bez DPH

Maximalni pocet
jednotek

NABIDKOVA CENA (Celkem)

| 276 546 795,00 K& 334 621 621,95 K¢

Udaj "Maximalni pocet jednotek” v tabulce cena za Sluzby podpery provezu stanovi maximalni pocet kalendafnich mésic@l, kdy miZe byt poskytovana podpora na zakladé této Smlouvy, resp. Diltich smiuv uzavFenych na zékladé této Smiouvy.
Hodnoty "Maximalni pocet jednotek” a "Maximalni cena za Sluzby podpory provozu” jsou tedy konetné a nepiekrotitelné. Podle rozhodnuti objadnatele nemusi byt maximalni pocet mésicu vycerpan.

Udaj "Potet clovékodn(" v tabulce ceny za Rozvaj je orientadni odhad Objednatele celkové potfeby kapacit po dobu Géinnosti této Smicuvy, resp. Diiich smiuv uzavienych na zakladé této Smiouvy.
Podle rozhodnuti Objednatele miize byt pocet elovékodn u jednotlivych roli nedogerpan nebe precerpan na zakladé skutedného pinéni, aviak vidy pouze v ramci maximalni ceny za Rozvoj, ktera je koneéné a neprekroitelna.
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Priloha €. 6

Vyvojové standardy Objednatele k 1. 2. 2022

.. Nazev Nazev
Cislo Verze
souboru dokumentu
1. std_db_20200124_v0.98.pdf Standard databazi Oracle 0.98
2. std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12
3. std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému CSSZ 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.pdf Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémové konfigurace pracovni | Standard systémové konfigurace pracovni
6. . . 3.00
stanice 3.00.pdf stanice
7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 1.0 21
. std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_ Standard Release managementu 127
2_7.pdf
9. std_net_2.2.pdf Standard sitové infrastruktury 2.2
Programatorské konvence.NET 2.0 - , ,
10. 4.5 v1_0_19.pdf Programatorské konvence.NET 1.0 19
11 BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf SFandard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 2.01
: BizTalk server
) Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do
12. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.05.pdf AAA portalu 9.05
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 | Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi 0.5
13. .5.pdf skriptll v databazich Oracle )
Standard A rozhran systému 2 oo rozhvani pro ukicani dokumentt. | 4.3
14. | DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v4_3.pdf P '
do DMS
15. CSSZ_DU_STD_V_1.13.pdf Standard provozu databaze Oracle 1.13
6. std_srv_0.43.pdf Standelrd systémové konfigurace aplikacnich 0.43
server(
17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard Komunikace SD s exter firm Standard komunikace Servicedesku 1.00
18. - . '
8 v1_00.doc s externimi firmami
. Standard provoznich prostfedi v prostfedi IKT
19. Std provoz prostredi v4.pdf £5S7. docx 4.00
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20. Std SQL Server( v0.01.pdf Provozni standard SQL Server( 0.01
21. IS:gagd\a;;cll 1%?53?“'(& na formu a obsah Standard poZadavk{ na formu a obsah logl 1.10
S6.1. Stanslargl Pfipravenost IIS CSSZ na Standard Pripravenost IIS CSSZ na otevena 0.4
otevrena data.pdf data
S6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojl.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdroj(l 0.2
$6.3. |Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4
S6.4. |Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf |Standard vyuzivani datového katalogu 0.5
$6.5. |Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky €SSZ 0.5
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Priloha ¢. 7

Podrobny popis zplsobu uzavirani Dil¢ich smluv

2Zplisob uzavirani Diléich smiuv

Dil¢i smlouva se uzavira na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jeZ je navrhem na
uzavreni Diléi smlouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva musi byt ucinéna (i) listinnou formou nebo
(ii) elektronickymi prostredky. Umysl realizovat pinéni na zakladé této Smlouvy oznami
Objednatel Poskytovateli pisemné prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 pracovnich dnil ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pfipadl, kdy (i) Poskytovatel oznami Objednateli
nezbytnost prodlouzeni této Ihdty, a to zejména s ohledem na objektivni sloZitost
poZzadovaného predmétu dil¢iho pinéni; (ii) Poskytovateli brani v potvrzeni Vyzvy vainé
divody, které neni schopen objektivné prekonat, pfiemz je Poskytovatel povinen tyto dlivody
Objednateli neprodlené oznamit.

Vyzva dle odst. 1. této Pfilohy ¢. 7 této Smlouvy musi obsahovat zejména nasleduijici
nalezZitosti:

3.1 oznaceni této Smlouvy a smluvnich stran a pofadové Cislo Dil¢i smlouvy dle
vzestupného dislovani od pocatku pinéni dle této Smlouvy;

3.2 pozadovany termin realizace plnéni;

3.3 specifikaci pozadovaného pInéni a zavaznych akceptacnich kritérii, jejichz splnéni
Objednatel pro akceptaci Sluzeb poZaduje, pficemz pokud Dil¢i smlouva nestanovi
jinak, jedna se zejména o akceptacni kritéria:

o Poskytovatel preda Objednateli aktualizovanou technickou a uZivatelskou
dokumentaci (instalacni, administratorske a uzivatelské prirucky) na dohodnutém
médiu (CD/DVD/Flash disk);

o Poskytovatel pfedd Objednateli schvalené navrhy feseni, testovaci pfipady a
zdrojové kody celého Subsystému se zapracovanymi zménami na dohodnutém
médiu (CD/DVD/Flash disk);

s plné funkéni verze Subsystémd se zapracovanymi zménami byla nainstalovana a
otestovana v testovacim prostfedi Objednatele;

s predani plné funkcni verze Subsystém( se zapracovanymi Upravami k instalaci do
produkéniho prostiedi Objednatele;

e ze strany Poskytovatele byla poskytnuta zvysend podpora Subsystém(
bezprostfedné po nasazeni do produkéniho prostfedi Objednatele v rozsahu 14
kalendarnich dna.

3.4 predpokladany rozsah v CD, je-li to mozné s ohledem na povahu poZadovaného
plnéni;

3.5 specifikaci mista plnéni; a

3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele.




7.

Ramcova dohoda na poskytovani sluZeb podpry a rozvoje integracnich Feseni na

platformé BizTalk 2022+

V pfipadé, ze Vyzva neobsahuje vSechny povinné nalezZitosti uvedené v odst. 3. této Prilohy
¢. 7 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu odmitnout, je vsak
povinen o tom Objednatele pissmné informovat vCetné oznaceni téch Casti Vyzvy, které jsou
v rozporu s odst. 3. této Pfilohy ¢. 7 této Smlouvy, a to nejpozdéji ve 1h{té 3 pracovnich dnl
od jejiho doruceni. Vadou Vyzvy je zejména neurcitost zadani nebo rozpor s touto Smlouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pricemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a od{ivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Vyzvy, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predloZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen pribézné
(minimalné 1x mésicné) na trvani tohoto stavu Objednatele upozormovat, a to az do té doby,
neZ Objednatel rozhodne, Ze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Za potvrzeni Vyzvy se povazuje doruCeni pisemného oznameni Objednateli ze strany
Poskytovatele prostrednictvim e-mailu osobé opravnéné jednat ve vécech smluvnich nebo
prostrednictvim datové schranky, které bude obsahovat vyslovnou akceptaci Vyzvy a zavazek
Poskytovatele Vyzvu splnit, a jehoZz pfilohou bude koncept Dil¢i smlouvy. Poskytovatelem
predlozeny koncept Diléi smlouvy musi byt v souladu s touto Smlouvou, s pozadavky
Objednatele uvedenymi ve Vyzvé a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soucasti Vyzvy
Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené Dil¢i smlouvy. Cena za realizaci dilciho
plnéni bude urcena v souladu se zadanim a s pfislusnymi ujednani této Smlouvy.

Po doruceni pisesmného oznameni Poskytovatele s konceptem Diléi smlouvy Objednatel:

a) koncept Dil¢i smlouvy odsouhlasi, vyzve Poskytovatele k zaslani podepsaného navrhu
Dil¢i smlouvy a nasledné, po dokonceni vSech nezbytnych internich procest Objednatele
(zpravidla tyto procesy trvaji 1 az 2 mésice), bez zbytec¢ného odkladu tento navrh Dilci
smlouvy podepise, nebo

b) neprodlené uplatni pfipominky ke konceptu Dilci smlouvy, a po oboustranném
odsouhlaseni vypofadani vznesenych pfipominek vyzve Poskytovatele k zaslani
podepsaného navrhu Diléi smlouvy, ktery nasledné, po dokonceni vSech nezbytnych
internich procesl Objednatele (zpravidla tyto procesy trvaji 1 az 2 meésice), bez
zbytecného odkladu podepise, nebo

c) oznami Poskytovateli, Ze s pfedlozenym konceptem Dil¢i smlouvy nebo s vyporadani
pfipominek dle predchoziho pism. b) nesouhlasi, a z jakych dlivod{, a koncept Dilci
smlouvy odmitne. V takovém pfipadé se smluvni strany bezodkladné dohodnou na dalSim
postupu.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Vyzvu dle odst. 1. této Pfilohy ¢. 7 této Smlouvy.
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Priloha ¢. 8

Vzor Dil¢i smlouvy

pDiLCi sMLouvA C....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

Ustredni Feditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

jednajici: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]

(dale jen ,Objednatel")

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
1CO: 27074358
DIC: CZ27074358

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8525
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

zastoupena: [BUDE DOPLNENO POSKYTOVATELEM]

(dale jen ,Poskytovatel™)

dnesniho dne uzaviely na zakladé Ramcové dohody na poskytovani sluzeb podpory a rozvoje
integracnich fedeni na platformé BizTalk 2022+ uzaviené mezi nimi dne [DOPLNI POSKYTOVATEL]
(dale jen ,Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,Obcansky zakonik™") tuto dil¢i smlouvu

(dale jen ,Smlouva")
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Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

1. UVODNI UJEDNANI

1.1 Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem ramcového
vymezeni podminek pInéni tykajici se vefejné zakazky Poskytovani sluzeb podpory a
rozvoje integracnich feSeni na platformé BizTalk 2022+.

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Prilohy

¢. 7 Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek.

2. PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Priloze ¢. 1
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby").

3. HARMONOGRAM PLNENTI

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

4, MISTO PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v mistech/misté plnéni
specifikovanych/specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

5. CENA PLNENI

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za fadné poskytnuté Sluzby
urenou pro pfislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi pfilohami.

5.2 Faktura bude vystavena / Faktury budou vystaveny v souladu s pFislusSnymi
ujednanimi R@mcové dohody. / Faktura bude vystavena/ Faktury budou vystaveny
[BUDE DOPLNENO].

6. OPRAVNENE OSOBY

6.1 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich zalezZitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO]

6.2 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v obchodnich zalezitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO]

6.3 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v technickych zaleZitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO]

6.4 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentdl souvisejicich s touto Smlouvou jsou: [BUDE
DOPLNENQ]
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ZARUKA

7.1

Zaruka bude poskytovana ode dne akceptace jednotlivych dilcich pInéni (fazi)./Zaruka
bude poskytovana ode dne akceptace Sluzeb jako celku.

ZAVERECNA UJEDNANI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb,,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), Objednatelem. / Tato Smlouva nabyva
platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smiluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), Objednatelem, nebo ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany
Objednatele doruceno oznameni, Zze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajl
financovani akce ze statniho rozpoctu ze strany prislusného spravce rozpoctové
kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci a to dle toho, ktery z téchto
okamzik( nastane pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajl na financovani predmétné
akce (pokud Dil&i smlouva nestanovi jinak), a to ani do [BUDE DOPLNENO]
kalendarnich dnl ode dne nabyti platnosti této Smlouvy, tato Smlouva se od svého
pocatku rusi. Smluvni strany nejsou v takovém pripadé povinny hradit si navzajem
Ucelné vynalozené naklady a prohlasuii, Ze mezi smluvnimi stranami neexistuji zadné
zavazky a nebo naroky, jejichz splnéni by mohla druha smluvni strana pozadovat.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoliv.
V pripadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Gdaj obsaZeny v této Smlouveé
a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj
nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véd jinak, maiji
veskeré pojmy definované v Ramcové dohodé a pouzité v této Smlouveé stejny vyznam,
jako v Ramcové dohodé.

Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavieni této Smlouvy, nebude tim dotcena platnost ci
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé pozadavku
druhé smluvni strany neprodlené nahradi neplatné ¢i nevymahatelné ujednani
ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoZ obsah se v maximalni mozné mire blizi
Ucelu neplatného ¢ nevymahatelného ujednani.

V pfipadé rozpord ujednani t€la Smlouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ujednani
téla Smiouvy.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a je podepsana osobou opravnénou jednat za
Obijednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat
Poskytovatele uznavanym elektronickym podpisem.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tato pFiloha:
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Priloha ¢. 1 Specifikace Sluzeb [BUDE DOPLNENO].

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
Ceska republika — Ceska sprava socialniho Asseco Central Europe, a.s.
zabezpeceni

[DOPLN{ POSKYTOVATEL]
[DOPLNI OBIEDNATEL]

Misto: Praha Misto: Praha
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Priloha ¢. 9

FORMULAR PRO OHLASENI INCIDENTU SPRAVCI ZPRACOVATELEM

Kontaktni udaje

Nazev: uved'te nazev zpracovatele
Sidlo: uved'te sidlo zpracovatele
1C0: uved'te ICO zpracovatele

Kontaktni osoba:

uved'te pozici [utvaru odpovédného za reseni incidentd /
povérence / odpovédneho pracoviika / jiné osoby], celé
Jméno, e-mail, telefon, adresa

Spinéni lhiity pro ohlaseni in

cidentu

Cas, kdy se zpracovatel
dozvédél o incidentu

uved'te cas, kdy se zpracovatel dozvédél o incidentu

Od(vodnéni zpozdéni ohlaseni

uved'te didvody, pro které zpracovatel neohlasil incident ve
stanovené lhijté od okamZiku, kdy se o incidentu dozvédé/
(divodem miZe byt casova narocnost posouzeni veskerych
detaild a ddsledkd incidentd apod.)

Detaily incidentu

Zakladni popis incidentu:

popiste zakladni detaily incidentu

Cas vzniku incidentu:

uved'te cas vzniku incidentu, ktery jste urcili na zakladé vnitrni
analyzy incidentu

Cas zaniku incidentu:

uved'te cas zaniku incidentu, ktery jste urcili na zakladé vnitfni
analyzy incidentu;

v pripadé trvajicihio incidentu popiste aktuaini stav a odhad
trvani

Druh incidentu

popiste, o jaky druh incidentu se jedna. incident v oblasti
didvérnosti (napr. neopravnény pristup k udajdm), dostupnosti
(napr.. ztrata pristupu nebo zniceni Udajd) nebo integrity
(napr..: neopravnéna zmena) udajd

Didvod vzniku incidentu

popiste, co bylo pricinou vzniku incidentu. utok (malware,
ransomware apod.), technicka nebo lidska chyba, nedbalost
apod.

Kategorie dotcenych subjekt(
Udaijtl

napr..: klienti, zameéstnanci, déti, prip. jiné ohroZenée skupiny

apod.
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Staty, ve kterych se nachazeji
dotcené subjekty udajll

uved'te staty, ve kterych se nachazeji dotcené subjekty dajd,
JejichZ osobny tdaje byly zasaZeny incidentem

Pocet dotéenych subjekt
Udaijtl

uved'te (odhadovany) pocet dotcenych subjektii udajd

Védomost dotcenych subjektt
Udaijtl

uved'te, zda dotcené subjekty udajid védi o tomto incidentu

Kategorie osobnich Udaijtl

napf.: udaje o zdravotnim stavu, o financni situaci apod.

Mnozstvi osobnich udajd

uved'te (odhadované) mnoZstvi osobnich udaji zasaZzenych
incidentem

Opatfeni implementovana pred
vznikem incidentu

uved'te, jaka opatreni zpracovatel implementoval za tcelem
prevence vyskytu a snizeni rizika tohoto typu incidentu

Dilisledky incidentu

Rizika incidentu

popiste pravdépodobna tizika, ktera jsou ddsledkem incidentu,
zejména rizika vyplyvajici z konkrétni kategorie Udajtii nebo
kategorie dotcenych subjektd udajd (napr..: zverejneni udajd,
kradeZ identity, financni skoda, podvod apod.)

Dalsi disledky

popiste dalsi ddsledky tohoto incidentu

Opatieni pro odstranéni nebo sniZeni rizika

Seznam opatreni, ktera
zpracovatel implementoval po
vzniku incidentu

u kazdeho opatreni, ktere zpracovatel implementoval, uvedte
oddvodneni pro jeho vyuziti a popis toho, jakym zpdsobem
sniZuje nebo odstrariuje riziko pro dotcené subjekty tdajd

Obnova udajl

uvedte, zda a jak doslo k nahrade nebo obnoveni osobnich
udajd, které byly dotceny incidentem

Seznam opatfeni, ktera
zpracovatel navrhuje pro
implementaci

u kazdeho opatreni, které ma zpracovatel v planu
implementovat, uvedte odidvodnéni pro jeho vyuZiti a popis
toho, jakym zpdsobem sniZuje nebo odstrariuje riziko pro
dotcené subjekty vdajl




