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SERVISNI SMLOUVA

SMLUVNI STRANY
ZHOTOVITEL: Ing. David Viktorin

adresa: Rychtafov 205, 68201 Vy3skov
IC: 02609720

DIC: neplatce DPH

bank. spoj.:

TEL:

E-mail:

OBJEDNATEL: Domov Hvézda, pfispévkova organizace

adresa: Nové Hvézdlice 200
IC: 00226564

DIC: neplatce DPH

bank. spoj.:

zastoupena feditelem: Mgr. Pavel Sevela
TEL:

E-mail:

PREDMET DiLA

Touto smlouvou se ZHOTOVITEL zavazuje provadét komplexni Udrzbu a servis potitatoveé
sité, osobnich pocitacl, serverl a periferii, software (dale jen infrastruktury) OBJEDNATELE
umisténé —Hvézdlice 200, 683 41, Nové Hvézdlice ve sjednané ¢asoveé dotaci 7h/mésicné.

Soubor technologického zafizeni tvori:

[J rozvod pocitatové sité CATS5 / 6 a aktivni patefni prvek-switch
[0 25 ks osobnich poc&itacu pfipojenych do infrastruktury

[0 1 ks server s HW a SW vybavenim, SQL Fenix

[1 Microsoft 365

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Sluzby zahrnuté v pausalnim plnéni:
Technicka podpora pro zaméstnance organizace
Kontrola funkénosti infrastruktury, ¢imz se rozumi:

- analyza stavu IT a navrh jeho optimalizace

- diagnostika zavad potitaél, server(l a periferii

- sprava a udrzba sité, konfigurace sitovych prvkl, feseni konfliktt v PC siti

- instalace a konfigurace systému Microsoft Windows aktualné podporovanymi spol.
Microsoft

- zaruéni a pozaruéni servis

- telefonické poradenstvi v rozsahu 1 hod/més., kde odecitatelnou jednotkou je
kazdych zapocatych 10 min., nevyCerpany ¢as se nepfevadi do dalSiho mésice.

- dalkova sprava pocitacove sité

Instalace a nastaveni kancelarskych aplikaci, antivirové a antispamova ochrana

Provadéni bezpe&nostnich aktualizaci na serveru, provadéni pravidelné zalohy dat dle

stanoveného rezimu a aktualnich technickych moznosti a ostatni SW drzba.

Urgentni servisni zasah v pripadé zavazné poruchy branici provozu pifedmétu smlouvy mimo

dohodnuty servisni den proveditelny vzdalenym piistupem do 12 pracovnich hodin, v

ostatnich pripadech nejpozdéji do 48 pracovnich hodin od nahlaSeni. V pfipadé

nedodrZeni dohodnutych reakénich ¢ast nalezi objednateli smluvni pokuta ve vysi 50 K¢ za
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kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni.

V piipadé, Ze zakaznik poZaduje zahdjit servisni zasah v den jeho nahlaseni, je nutno nahlasit
potfebu servisniho zasahu nejpozdéji do 14.00 hodin. V pfipadé nahlaeni poruchy v dobé od
14.00 do 7.30 hodin nebo v mimopracovni dny se po&atkem nahlaseni rozumi pravé 7:30 hod
nasledujiciho pracovniho dne po skute¢ném nahlaseni potfeby servisniho zasahu.

Servis a udrzba je provadéna v pracovnich dnech pondéli - patek od 8.00 do 17.00 hodin,
neni-li z hlediska zavaznosti nebo optimalizace ukolu potfeba jinak, &i neni-li oboustranné
domluveno jinak. Servisni prace se provadéji u zakaznika nebo pripadné na jiném misté dle
rozhodnuti spravce se souhlasem viastnika v souvislosti s rozsahem a narocnosti
provadénych servisnich praci. K tomuto ucelu je téz spravce pfipadné opravnén se napojovat
a vstupovat do pfedmeétu smlouvy vzdalenou spravou.

Nevy&erpané hodiny se nepievadi do daldiho mésice. Kazdy zapocaty servisni zasah se
pocita jako minimalni ¢asovy usek 30min.

Cestovné neni zahrnuto v pausaini ¢astce — Uctuje se 14KE/km.

Sluzby nad ramec pausalniho pInéni

Pausalni platba nezahrnuje vydaje za material potfebny k udrzbé pfedmeétu smlouvy nebo
k jeho rozsifeni, instalaci nestandardnich zafizeni, poplatky a platby tfetim osobam, neni-li
treti osoba najimana ZHOTOVITELEM za ugelem pinéni pfedmétu této smlouvy a dale
dopravné.

Pausalni platba nezahrnuje naklady na rozsifovani pocitacové sité, instalace a reinstalace
serveru a naslednou konfiguraci serveru.

Prace po standardni pracovni dobé na Zadost objednatele jsou zpoplatnény pfirazkou
z hodinové sazby + 400K¢&/h fakturované navic.

Prace provadéné nad ramec asové dotace budou fakturovany navic ¢astkou 699,-Ké/h nebo
ukolové dle dohody.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

Shleda-li zastupce OBJEDNATELE zavadu nebo podezieni na zévadu na spravovanych
zafizenich, uvédomi neprodlené ZHOTOVITELE telefonickym hlasenim v dob& od 8:00 do
17:30 hod nebo emailem.

;
2.
. I

V hlaseni je povinen uvést:

[0 svéjméno

[l co nejpiesnéjsi specifikaci zavady nebo pozadované ¢innosti
[ typ zafizeni, ke kterému se zavada vztahuje

[] pfesna lokace tohoto zafizeni (napf. budova a Cislo dveri)

OBJEDNATEL &i jeho zastupce informuje v dostateéném predstihu ZHOTOVITELE o
pfipadném zasahu do infrastruktury.

Pro moznost reakce nebo opravy prostfednictvim vzdalené spravy OBJEDNATEL souhlas|
s instalaci potfebného SW na poéitate a servery organizace, kde bude mozno pracovat
v rezimu administratora.

Piedklada ZHOTOVITELI aktualni seznam kontaktnich osob urCenych pro styk se
ZHOTOVITELEM opravnénych pro hlaseni poruch a zavad.

Zhotovitel se zavazuje pii zhotovovani dila postupovat s maximéini odbornou péci a
prohlasuje, Ze je vybaven dostategnymi kvalifikagnimi a technickymi pfedpoklady pro plynulé a
zdarné zabezpecCeni pfedmétu pinéni smlouvy.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vedkerych udajich ziskanych od objednatele pfi
jeho &innosti. Tyto informace nesmi vyuzit pro sebe nebo pro jiné osoby. Tato povinnost trva i
po ukoné&eni smluvniho vztahu.

Vzhledem ke specifické &innosti ZHOTOVITELE se neda vyloucit, ze muze byt
ZHOTOVITELEM nahlédnuto (i neumysing) do OBJEDNATELEM vedenych, nebo
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OBJEDNATELI svéfenych, osobnich (pfipadné citlivych) Gdaji, ovéem vZdy jen zasadné za
UcCelem pInéni konkrétniho technického Ukolu. ZHOTOVITEL s témito udaji naklada s fadnou
peCi a v souladu s platnymi pravni predpisy a dle GDRP. Osobni Gdaje jsou chranény
v maximaini mozneé mife, ktera odpovida technické urovni dostupnych prostiedkl. Osobni
Udaje spravované ZHOTOVITELEM jsou pfedavany pouze v zakonem stanovenych pfipadech
pfislusnym organim vefejné moci. Pfi zpracovani osobnich (daji nedochazi
k automatizovanému zpracovani.

ZHOTOVITEL si vyhrazuje pravo, k feSeni rozsahu predmétu této smlouvy najimat treti osoby,
nebo firmy, jejiz u€ast uzna za vhodné pro feseni rozsahu smlouvy nebo praci nad ramec této
smlouvy, a za které zaroven prejima plnou odpovédnost v rozsahu této smiouvy. V tomto
pfipadé da ZHOTOVITEL OBJEDNATELI tuto Ggast tieti osoby nebo firmy na védomi. Uhrada
prostfedkl za ucast tfeti osoby nebo firmy, bude fesena dle jednotlivych ukoll v ramci

smlouvy o sprave z pau$alni platby, nebo v pfipadé praci nad ramec této smlouvy prefakturaci
vzniklych nakladu.

ZHOTOVITEL si vyhrazuje pravo, kfeSeni rozsahu predmétu této smlouvy vystupovat
jménem OBJEDNATELE, a to pouze s prokazatelnym védomim OBJEDNATELE, nebo na
vyslovne prani OBJEDNATELE, a to ve specialnich pfipadech (jako je napf. pfipojeni na
internet, webhostingové sluzby apod).

V pfipadé, ze ZHOTOVITEL zjisti, Zze doslo k poskozeni pfedmétu smlouvy neodbornym
zachazenim nebo neopravnénou osobou, bude zavada odstranéna a oprava fakturovana
mimo paus$alni ¢astku této smlouvy, podle platného hodinového ceniku servisnich praci, jako
oprava bez servisni smlouvy.

VZTAHY OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

OBJEDNATEL umozni pracovnikim ZHOTOVITELE pristup k infrastrukture a zajisti
soucinnost tak, aby mohly byt dodrzeny terminy smiouvou stanovené.

Periodické prohlidky infrastruktury budou provadény pravidelné minimainé 1x za mésic.

Planované preruSeni ¢innosti pocitacové sité ¢i odstavku serverll je opravnény ZHOTOVITEL
provést pouze v pfipade souhlasu zastupce OBJEDNATELE. ZHOTOVITEL je povinen
nahlasit planované preruseni zastupci OBJEDNATELE nejpozdéji 7 dni pfedem. V oznameni
ZHOTOVITEL uvede termin zahdjeni a ukon€eni preruseni ¢innosti, dlivod odstavky a rozsah
provadénych praci.

OBJEDNATEL i ZHOTOVITEL jsou povinni neprodlené odstranit zavadu nebo zabranit
daldimu Sifeni $kody, ktera nespada do vymezeného rdmce povinnosti smluvni strany, pokud
jeji vznik zjisti jako prvni za nasledujicich podminek:

[0 povinna smluvni strana je schopna svymi prostiedky zamezit pfi¢inam zavady.

O provedeném zasahu, zjisténé havarii nebo $kodé je povinen zastupce smluvni strany
informovat druhou smluvni stranu ihned po jejim zjisténi.

V pfipadé nedodrzeni termind dohodnutych smluvnimi stranami je ZHOTOVITEL povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 5% z mési¢ni smluvni ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni,
max. do vySe 1 mésicni smiuvni €astky. Zaroven si objednatel vyhrazuje pravo povazovat toto
nespinéni za zavazné poruseni smlouvy.

V pfipadé neplnéni dohodnutych platebnich podminek, konkrétné prekroceni terminu
splatnosti faktur o vice jak 10 pracovnich dni, ma ZHOTOVITEL pravo prestat poskytovat
OBJEDNATELI jakykoli servis bez uplatnéni sankci az do doby pfipsani dluzné ¢astky na ucet
ZHOTOVITELE.

PLATNOST SMLOUVY

Smlouva nabyvé ucinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s oboustrannou dvoumeési¢ni vypovédni Ihitou.
Po vzajemné dohodé obou smluvnich stran je mozno tuto smlouvu zrusit k dohodnutému datu.

Nedodrzuje-li trvale nebo opakované nebo porusi-li zavazné jedna ze smluvnich stran
ustanoveni této smlouvy, mize poskozena strana tuto smlouvu jednostranné vypoveédét
s okamzitou ucinnosti.
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Pocatek vypovédni Ihity se pro ugel této smiouvy rozumi 1.den meésice nasledujiciho po
doru¢eni vypovédi.

CENA ZA DIiLO A PLATEBNi PODMiINKY

Cena sjednana za mési¢ni servis uvedeny vbodé 3.1 této smiouvy v predpokladanem
rozsahu je

4 500,- K¢.

Pfi ptekrogeni celkového podtu osobnich PC dle bodu 2.2. této smlouvy bude automaticky
navy$ena cena o 500 K¢, za kazdé dalsi PC, pfi rozsifeni pottu serverl bude cena stanovena
individualné.

Cena byla odsouhlasena ob&éma smluvnimi stranami a jakakoliv zména &i Uprava je mozna
pouze s pisemnym souhlasem obou smluvnich stran.

Uhrada pausalni &astky za spravu je splatna pravidelné do 15. (patnactého) kalendarniho dne
v mésici, za sluzby v tomto mésici provedené, a to ve prospéch Gctu 262367451/0300.

Obé smiuvni strany se dohodly, ze slozky odmény spravci za spravu predmeétu smiouvy budou
valorizovany 1x ro€né, a to na zakladé miry inflace vzdy od prvniho dne v mésici po vyhlaseni
tohoto ukazatele Ceskym statistickym ufadem pro pfislugné obdobi.

Prace provadéné nad ramec pausalniho pinéni, dalsi prohlidky, provedeni oprav a ¢innosti
uvedené v é&l. 3.2. bude objednatel specifikovat zhotoviteli formou zadani doru¢eného
zhotoviteli pisemnou formou &i telefonicky. Zhotovitel je povinen na takovéto zadani reagovat
do 48 hodin, zaslat objednateli ke schvaleni servisni list obsahujici predpokladany rozsah
praci, Gasovou a materialovou naro¢nost, ceny a termin realizace plnéni.

Cena za dilo bude fakturovana vzdy po provedeni jednotlivych praci samostatné.

Neuhradi-li OBJEDNATEL ZHOTOVITEL! fakturu do 1 mésice od data splatnosti, povazuje to
ZHOTOVITEL za podstatné poruseni povinnosti ze strany OBJEDNATELE, vyplyvajicich z
této smlouvy a mlze smlouvu vypovédét v souladu se znénim odst. 6.4.

NAHRADA SKODY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Smiuvni strana, ktera porusi svou povinnost vyplyvajici z této smiouvy, je povinna nahradit
gkodu tim zplsobenou druhé smiuvni strané. Tato povinnost se nevztahuje na nahradu $kody,
u které se prokaze, ze porudeni povinnosti bylo zpusobeno okolnostmi  vylucujicimi
odpovédnost. V piipadé skod na zafizeni OBJEDNATELE, které prokazatelné vznikly ¢innosti
ZHOTOVITELE, je tyto 8kody povinen ZHOTOVITEL odstranit na vlastni naklady uvedenim v
predesly stav.

ZHOTOVITEL nezodpovida za pfipadné $kody bez prokazatelného spoluzavinéni
zaméstnancti ZHOTOVITELE zpusobené tietimi osobami a Zivelnymi udalostmi.

ZHOTOVITEL odpovida za vady dila v zaru¢ni dobg, jeho odpovednost se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku ( §560 a nasl.).

ZHOTOVITEL poskytuje zaruku za jakost provedeného dila dle dodacich listll a mési¢nich
vyuétovani praci. Zaruéni doba pogina plynout ode dne predani dila.

Vyskytne-li se v priibéhu zaruéni doby na provedeném dile vada, OBJEDNATEL toto oznami
ZHOTOVITELI, coz znamena, ze pozaduje jeji bezplatné odstranéni.

ZHOTOVITEL se zavazuje nést veskeré naklady s dostavenim se na misto a odbornym
posouzenim viech reklamovanych vad.

OBJEDNATEL je povinen umoznit ZHOTOVITELI odstranéni vady, zhotovitel zapocne s
odstranovani vady do 48 hodin ode dne doru¢eni pisemného oznameni o vadé.

Nenastoupi-li ZHOTOVITEL k odstranéni reklamované vady do 3 pracovnich dni od jejiho
nahlageni a havarie do 36 pracovnich hodin od jejiho nahlaseni, je OBJEDNATEL opravnén
povéfit odstranénim vady nebo havérie tfeti osobu a naklady s tim spojené do maximaini vyse
1 mésieni gastky pljdou k tizi ZHOTOVITELE, s ¢imz zhotovitel vyjadfuje svij souhlas.
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ZHOTOVITEL je povinen tyto naklady a smluvni pokutu uhradit do 30 dn( poté, co jejich
vyuctovani obdrzel od OBJEDNATELE.

SMLUVNI POKUTY

PFi neproplaceni faktury k datu splatnosti OBJEDNATELEM, je ZHOTOVITEL opravnény
uctovat OBJEDNATELI smiuvni pokutu ve vys$i 0,1% z mésiéni smiuvni ¢astky za kazdy den
prodleni. Timto odstavcem se vylu€uje smiuvni pokuta uvedena na fakturach ZHOTOVITELE.

V pfipadé, kdy OBJEDNATEL b&hem namatkové kontroly provadéni dila zjisti, Ze
ZHOTOVITEL nedodrzuje podminky dle bodu 3.1: této smlouvy, mize OBJEDNATEL udélit
ZHOTOVITELI smluvni pokutu ve vySi 0,5% z mésiéni smiuvni &astky denn& do doby
odstranéni zjisténych zavad. O zjisténé zavadé bude OBJEDNATELEM a ZHOTOVITELEM
sepsan zapis, ktery bude slouzit jako doklad o porugeni povinnosti ZHOTOVITELE.

ZAVERECNA UJEDNANI

Obé smluvni strany se dohodly na tom, ze ZHOTOVITEL v zadném pfipadé neodpovida za
legalnost pouzitého software jak na serverech, tak na klientske &asti infrastruktury, zaroveri je
ale povinen evidovat tento software o jeho rozsahu a legalnosti informovat OBJEDNATELE
formou zavére¢né zpravy, nebo jejim Cislovanym dodatkem.

Obé smluvni strany se dohodly, ze ukoly nad ramec této smlouvy budou feSeny individualnimi
smlouvami, nebo dodatky ktéto smlouvé, pripadné ustni dohodou nebo emailovou
korespondenci.

Obé smluvni strany se dohodly, ze ZHOTOVITEL bude vystupovat vici tfetim osobam jako
generalni dodavatel sluzeb v rozsahu predmétu této smlouvy a v pfipadé pouziti tfeti osoby
nebo firmy dohodnuté naklady OBJEDNATEL! prefakturovat.

Obé smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadné zmeny, individualni nebo sporné vyjimky nebo
stavy ke dni podepsani této smlouvy prokazatelné neznamé, budou feSeny dodatky k této
smlouve tak, jak budou v prib&hu platnosti této smlouvy nadchazet, a to navrhem jakékoli ze
smiuvnich stran a pisemnym odsouhlasenim protistrany.

Uzavienim této smlouvy kongi platnost veskerych dfive uzavienych smiuv a dohod tykajicich
se pfedmeétu této smlouvy.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich s charakterem originalu, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzela jedno vyhotoveni.

Ugastnici této smiouvy po jejim dikladném pfecteni prohlasuji, e byla sepsana dle jejich
pravé a svobodné vule, nikoliv v tisni &i za nevyhodnych podminek a na dikaz toho a na
dukaz pravdivosti zde uvedenych udajd, pripojuji své viastnorugni podpisy.

Obé strany se dohodly, ze smlouva nabyva u&innosti od 1.1.2023

Ve Vyskové dne 20.12.2022 V Novych Hvézdlicich dne 20.12.2022

Za ZHOTOVITELE: Za OBJEDNATELE:
Ing. David Viktorin _
DV-DATA cz TN

Mar. Pavel §




