Centrum socidlnich sluzeb Praha

DOHODA O ZAJISTOVANI ZIMNIHO HUMANITARNIHO OPATRENI

NEZISKOVOU ORGANIZACI
spoClvalici v ZANSTENI NOENIHO MOBILNIHO TERENNIHO PROGRAMU

U&astnici dohody:

Arméda spdsy v Ceské republice, z.s.

1ICO: 40613411
se sidlem: Petrzilkova 2565/23, Praha 5, 158 00
zastoupena: Richard Wilfred Erick De Vree

bankovni spojeni: [ ¢ o:tu: I

(dale také jako ,Poskytovatel “)
a

Centrum socialnich siuzeb Praha, prispévkova organizace zfizena Hlavnim méstem Prahou
IC0: 708 78 277

se sidlem Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, PSC 141 00

zastoupena Mgr. Martinem Simackem, reditelem

(déle také jako ,Prijemce”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, dle pFisludnych ustanoveni pravniho fadu CR, zejména
pak dle ustanoveni § 1746 odst. 2 z4k. ¢. 89/2012 Sb., obcansky 2dkonik, tuto Dohodu o zaji¥tovani
zimniho humanitarniho opatfeni neziskovou organizaci (dale také jako ,Dohoda®).

PREAMBULE

1) Na zéklad& Usneseni Rady €. 39/175 ze dne 8.9.2022 byla schvalena strategie prevence,
snizovani negativnich dopad( a ukonCovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030, jejimz
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2)

3)

obsahem je koordinace sluzeb a dalSi pomoci a rozSirenf Cinnosti stavajici neformalni
skupiny pro koordinaci zimnich humanitarnich opatreni na celorofni a systematicky
provoz, pricemZ cinnost bude zahrnovat jak oblast humanitdrni pomoci a dalsich
opatfeni na snizovani negativnich dopadt bezdomovectvi, tak i oblasti ukoncovani
bezdomovectvi (zabydlovani, provoz méstskych ubytoven, krizovych byt apod.). V
ramci zimnich humanitarnich opatieni se oteviraji nova zafizeni a navysuji kapacity
nekterych stavajicich sluzeb, pficemz zimni humanitarni opatfeni pfispivaji k ochrané
zdravi a Zivotu lidi bez domova.

Tato Smiouva je uzavirdna na zakladé vysledku zadavaciho fizeni pro podlimitni verejnou
zakdzku na sluZby s ndzvem: ,Zajisténi zimnich humanitarnich opatfeni a sluieb pro lidi bez
domova — mobilni terénni programy 2022-2023" zadavanou ve zjednoduSenim reZimu, podle
ustanoveni § 129 a souvisejicich zakona €. 134/2016 Sb., o zaddvéni vefejnych zakazek,
v platném znéni.

V ramci pifedmétné vefejné zakazky byla jako nejvhodnéj§i nabidka vybrana, pro tuto &ast veiejné
zakazky, nabidka Poskytovatele.

l.
Predmét Dohody

1.1 Poskytovatel prohlasuje, ze je neziskovou organizaci.

1.2 Poskytovatel se zavazuje zajitovat dle této Dohody pro Pfijemce Zimni opatieni spodivajici

v zaJisténi no&niho mobilniho terénniho programu v misté a zpQsobem, jak niZe uvedeno:

1.2.1 Misto: Zimni opatieni bude zajisfoviano na (izemi mésta Prahy, predevs$im v MC Praha
5 6,7, 8,9 13, 14, 17, 18, 19, 20. Zazemi sluzby bude umisténo v budové Centra
socialnich sluzeb Karla Larssona, Lidickda 18a, Praha 5. Provoz noéntho terénu 2ajistuje
dvouélenna hiidka s vozidiem vhodnym pro pfevoz lidi bez domova.

1.2.2 Doba poskytovani: denné od 1. 12. 2022 do 31. 3. 2023,
1.2.3 Kapacita: dle aktualni situace a potfebnosti.

1.2.4 Provozni doba: pouze nodni provoz od 20:00 do 7:00, 7 dni v tydnu.
Kontaktni tel.: 775 880 198 je dostupné v dobé 20:00 — 8:00hod.

1.2.5 Cilova skupina: Lidé bez domova, ktefi se v dané dobé& budou nachdzet mimo sit
ubytovacich zafizeni, ve vefejném prostoru a venkovnich mistech k prespavani. Klient
nepotiebuje akutni péci ve zdravotnickém 2afizeni {v tomto pfipadé je zprostfedkovan
prevoz RZS), klient souhlasi se zprostredkovanim a pfevozem do navaznych sluZeb.

1.2.6 Specificka opatieni z divodu hrozby ndkazou Covid 19: dusiedné dodrzovani
hygienickych opatfeni predchazejicich riziku ndkazy Poskytovatelem a soucasné
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Centrum socidlnich sluZeb Praha

dusledné poZadovéani dodriovani téchto opatieni Poskytovatelem od potiebnych osob
z Cilové skupiny, jez Cerpaji sluzby Zimniho opatreni.

1.2.7 Poskytovatel se zavazuje pii vykonu Cinnosti podle této smlouvy respektovat Metodiku
pro terénni praci s osobami na ulici, je je pfilohou €. 2 této Dohody.

Il
Prohlaseni Prijemce
Prijemce prohlasuje, Ze je povéfen koordinaci a dohledem na pInéni Zimnich opatfeni.

Prijemce dale prohlasuje, e je povéfen thradou ticelné vynaloZenych nakladl na zajistovani
Zimnich opatfeni Poskytovatelem (dale také jako ,Uhrada®), (to celé déle také jako ,Koordinace).

Pfijemce prohladuje, Ze mu byly Magistratem hlavniho mésta Prahy, Odborem socidlnich véci, za

ticelem Koordinace poukdzény finantni prostredky pro vypldceni Uhrady Poskytovateli zpiisobem
die &l. 1ll. Dohody.

Il.
Prdva a povinnosti Poskytovatele, Uhrada

Poskytovatel je dle této Dohody povinen zajistovat Zimni opatieni podle l. I. Dohody a na zakladé
Koordinace Pfijemce.

Poskytovateli ndleZi uhrada 2a zaji$téni zimniho opatfeni v maximdini vysi 321.100 K¢ bez DPH
mésiéng, pficemz celkova mésicni vyse dhrady za zajistovani Zimniho opatfeni dle této Dohody
neprekroti Rozpodet, jei je prilohou &. 1 této Dohody.

Poskytovatel je povinen predlozit Prijemci vytictovani ucelné vynaloZenych nékiadd na zajisténi
Zimniho opatreni (ddle také jako ,Faktura“) spolu s podrobnym rozpisem pravé Gcelné
vynaloZenych nakladi na zajisténi Zimniho opatfeni (dale také jako , Rozpis praci“). Poskytovatel
je povinen Fakturu spolu s Rozpisem praci predlozit Prijemci vidy za uplynuly mésic, a to
nejpozdéji do 20. dne mésice nasledujiciho po takovém uplynulém mésici.

Nebude-li Rozpis praci v souladu s vystavenou Fakturou za odpovidajici uplynuly mésic, nebude
Poskytovateli poskytnuta Uhrada, dokud nebude rozpor odstranén.

Poskytovatel je oprévnén cerpat Uhradu na zakladé predloZenych Faktur spolu s Rozpisem praci
v souctu nejvyse do Eastky dle odst. 3.2. Dohody. Budou-li predloZené Faktury spolu s Rozpisy
praci celkovou Uhradu dle odst. 3.2. Dohody presahovat, Poskytovatel nemé pravo na vyplaceni
té &4sti, jeZ celkovou Uhradu dle odst. 3.2. Dohody presahuje.

Uéelné vynaloZené naklady na zajisténi Zimniho opatieni Poskytovatelem, které byly vynaloZeny
pred nebo po Gfinnosti této Dohody dle odst. 6.1. Dohody, nebudou Prijemcem uhrazeny,
nebude-li na podkladé dohody s Prijemcem stanoveno jinak.

Uhrada bude Poskytovateli, za soucasného splnéni podminek dle této Dohody, vyplicena
Prijemcem bezhotovostnim pfevodem na et Poskytovatele uvedeném v zdhlavi této Dohody.
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V.
Préva a povinnosti Piijemce

Pijjemce je povinen koordinovat Poskytovatele pfi zajiStovani Zimnich opatfeni za podminek
touto Dohodou stanovenych.

V.
Dalsf ujednani

U&astnici timto sjednavaji, Ze jejich vzdjemna komunikace bude probihat zejména prostfednictvim
telefonickych hovoru, elektronické posty, poskytovatele postovnich sluzeb, osobnich jednani
zaznamenanych na protokolu z takového jednani, pricemz dcastnici Dohody, pro komunikaci mezi
Ugastniky za i€elem naplnéni této Dohody, stanovuiji zejména niZe uvedené osoby:

- Za Poskytovatele:

- Za Prijemce:

VI.

Registr smiuv

Smiluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomi skutecnosti, ze tato Smlouva podléhd povinnosti
uverejnéni v registru smluv dle zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Z toho divodu Smluvni
strany ve vzajemné shodé oznacily informace, které budou znecitelnény v souladu se zékonem o
registru smluv, ¢oZ potvrzuji svym podpisem. Takto bylo oznaceno zejména obchodni tajemstvi,
utajované informace, informace chranéné pravy dusSevniho vlastnictvi, informace chranéné, to
vse ve smyslu 2ak. €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, jejich utajeni smiuvni
strany timto zajistuji.

Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze souhlasi se zverejnénim tdajit obsaZenych v této Smlouvé
2a soucasného spinéni &l. Vii odst. 6.1. této Smilouvy. Zverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
PFijemce.

Pro ucely uverejnéni této Smlouvy v registru smluv, ke kterému je PFijemce povinen dle zak. C.

340/2015 Sb., o registru smiuv, vymezuji Smluvni strany cenu, pfipadné hodnotu, pfedmétu
dohody odpovidajici predpoklddanému pinéni za obdobi 1.12.2022 — 31.3.2023.
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VIL.
Zavérecna ustanoveni
6.4. Tato Dohoda je uzavirana na dobu urcitou s Ucinnosti dle ¢l. 1., odst. 1.2.2.Dohody.

6.5. Ve v3ech ostatnich bodech se préva a povinnosti U&astnikd dohody Fidi platnym pravnim Ffadem
CR, zejména pak z&konem &. 89/2012 Sb., obtansky z&konik.

6.6. Tato dohoda bude vsouladu s povinnou elektronickou komunikaci mezi zadavatelem a
dodavatelem podle § 211 Zakona uzaviena elektronicky

6.7. Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu viech Uéastnikil dohody.

6.8. Tato Dohoda miiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi U&astniky dohody
na téze listiné.

6.9. U&astnici dohody prohladuji, 7e si tuto Dohodu pFetetli, souhlasi s jejim obsahem, a na diikaz toho
pripojuji své podpisy.

Priloha €. 1 - Rozpoctet

Priloha C. 2 — Metodiku pro terénni praci s osobami na ulici

V Praze dne 30. 11. 2022 VPrazedne .....coveeeerrecnenne.. . 2022

Za Poskytovatele: Za Pfijemce:

J an Digitalné podepsal

Jan Desensky
Desenskv ?;;“2":’123{2):12;;;;30 Mgr. Martin yg yarin Smacek
V. * 1y A Datum: 2022.11.30

Siméacek 13:4149 +0100

Jan Desensky, DiS. Mgr. Martin Simégek

Reditel CSSKL Feditel Centra socidInich sluZeb Praha,

prispévkové organizace
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Priloha €. 1

Rozpolet

Vytisienf maximdinich més{énich ndkladi na mobilnf notnl terénni program 2022-2023

__E. poloiky nakladova poloika tastka ber DPH Vysvétlujici poznamka
- | 2 Gvazky FidIE (pfi mzd& 26.000 K&) a 0,5 Gvazky socidinf
pracovnik {pf mzd& 16.750 KL): 1x DPP koordinédtor
. " NTP; ix DPP provozni koordindtor, 4x DPP medik,
. AT sl ady - S Za ST £A0II0KS fakturace siuieb Dropin a 30x DPP terénni pracovnici
iako doplnénf smén v mesici). V pfipadné zmeény se d&ji
N - | die personalni situace.
2 Poplatky na komunikaci 500 K¢ Neomezeny internet a telefonovani Vodafone
4 Zdravotnicky materiat 1.000 K¢ Obvazovy materidl, desinfekce, vitaminy, zdkiadni léky
5 Pohonné hmoty 14.000 K¢ Primérné najeto 3500 km/masic
+ - - +
6 | Cistici prostiedky a ostatnf spotfebni materid! 500 K¢ E’:::; prostiviey, prastiastky s Sdrhnaomobiil,
7 Potraviny pro klienty 6.000 K& Caj, kdva, trvaniivé potraviny
Spotfeba achrannych a pracovaich pomubcek, i
8 wviaemnloen prisgowmily 1.000 K& Jednordzové rukavice a ochranné prostfedky
—— = —
| Flexibiinf rozpolty na rizné intervence pro klienty a
g Individuaini rozpotet pro terénni programy 10.500 K& oble€eni pro klienty (Teplé ponoZky, boty, rukavice, $ily,
] bungy)
Provozni naklady na provoz automoblilu pro .
10 r— 23.600 K¢ Pijeni automobilu VW Caravella
_ N 1 Naklad ra dovd I‘;Eemi listika
: | ady na spravu mzdo , personalistika,
11 Redie 24.000 K¢ elodi-idvedeniancd.
—_—
Celkemn 23 mésic 321.100 K&
DPH 21% 67.431 K&
Celkem za mésic véetné DPH 388.531 K&
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PFiloha &. 2
Metodika pro terénnf praci s osobami na ulici (1.2.)
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Terénni prace s osobami na ulici

Terénni socidlni pracovnik/terénni pracovnik spolupracuje s klientem na feseni aktuainiho
stavu nouze, v pfipadé potreby poskytne krizovou intervenci. Klienti jsou velmi casto lidé osaméli Ci
bez odpovidajiciho sociainiho zazemi, nemocni &i invalidni (Casto bez vyplaty ID Ci dévek &i bez dalsi
potrebné péce. Déle jsou to osoby vedouci rizikovy zplisob Zivota &i lidé, ktefi se ,cykli” v
prechodnych pobytovych sluZzbach (typu AD), lidé ze socidiné vyloucenych lokalit, zavisli na alkoholu,
drogach a hazardnich hrach, osoby zadluZené.

Nasledujici metodika obsahuje doporucené postupy, které jsou viak zavazné pro sluzby,
poskytované v ramci ZHO.

1. Terénni prace obecné

TERENNI PRACOVNIK PRI SVE PRACI NEICASTEN!:

e Aktivné vyhledava potencialni klienty v jejich pfirozeném prostredi.

e Navazuje kontakt s potencialnim klientem a informuje ho o moinostech a
podminkach sluZby, kterou nabizi.

¢ Mapuje situaci kliente, v€etné podminek, v nichZ Zije, a dostupnych zdrojt, které je
mozné vyuZit pfi feSeni jeho probléemu.

¢ Pracuje s klientem na formulaci zakazky, pfiCemzZ zplisob této formulace a uroven
jejiho propracovani zavisi na konkrétni Zivotni situaci kliente a jejim kontextu.

e Planuje s klientem jednotlivé kroky spoluprace v ramci dojednané zakazky.

s Pomaha pfi snizovani bezpecnostnich, zdravotnich a jinych rizik.

¢ Organizuje a koordinuje poskytovani pomoci a sluZeb z rliznych zdroju.

» Podporuje rozvoj nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti klienta,
s vyuzitim nacviku, imitacniho ucenf apod.

e Plsobi na obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

e Terénni pracovnik neni vterénu ,sdm“ — spolupracuje scelou fadou dalsich
organizaci poskytujicich socidlni a humanitarni sluzby, ma k dispozici dispe€ink CSSP,
kurdtory, spolupracuje také s Policii CR, Méstskou (piipadné cizineckou) policii &i
organy |ZS.

Terénni programy jsou poskytovany nejen v ramci CSSP, ale daldimi organizacemi na uzemi
HMP (zejm. Nadéje, Armdada spasy, Arcidiecézni ¢i farni Charita...). Pokryti jednotlivych spravnich
obvodi a jejich rozdéleni mezi sluzby, stejné jako operacni €as, je po dobu trvani ZHO definovan
vzajemnou dohodou téchto organizaci na koordinacnich jednanich. TP jsou o téchto skutecnostech
vedoucimi informovani.
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I

ZAKLADNI OBECNE ZASADY TERENNI PRACE

e Pred samotnym kontaktem s klientem je Zadouci hlasité osloveni (zjisténi situace,
zda je na misté nekdo pfitomen, zda je na misté jednotlivec ¢i skupina osob, ale
zejmeéna, jsou-li na misté pritomni psi.

e Pfi nezastizeni osoba na domluveném misté, i nalezeni spici osoby, lze misto
navstivit opakovane, pokud vsak klient nekomunikuje nebo nechce, nic nepotiebuje,
je pod vlivem navykovych latek, ma divoké psy, je tfeba zvazit situaci a navstivit dané
misto jindy.

e Po osloveni osoba (pokud reaguje) nasleduje predstaveni se (odkud prichazim —
organizace CSSP), pro¢ jsem na misté, co délam (terénni programy, informace o
socidlnich sluzbach,...),

o Cilem je zjisteni aktualniho stavu a situace, ve které se klient nachazi. Nasledné je
predmétem c{innosti zajiSténi socidlniho poradenstvi, pomoci, podpory, motivace
osoby, poskytnuti zakladniho zdravotnického osetfenl, oSaceni, potravin a tak dale.

e QOsobu bez domova terénni pracovnik informuje také o siti socidlnich sluzeb, ktere
miZe vyuZit (odkdzat na dalsi socialni sluiby — noclehdrna lod Hermes, poradny,
kuratori, nizkoprahova denni centra, azylové domy, ubytovny,...),

¢ Pracovnik predava informacni letaky a broZury o sluzbach ZHO, zejména ,Praisky
adresar sluzeb pro osoby v tizivé Zivotni situaci”, akt. 2021.

e Informace muze poskytnout také prostiednictvim portdlu ,Bezdomova® a také

odkazu na aplikaci, mapuijici aktualni kapacity sluzeb.

Terénni pracovnik vede také zaznamy, sbira data pro statistiky a administrativoni agendu — to
vse v souladu s pracovnimi postupy a standardy kvality své organizace. V ramci ZHO se dale fidi
témito zavaznymi pracovnimi postupy, stanovenymi CSSP. Misto kontaktu, potieby, pseudonym a
zaznam o feSeni situace také zaznamenava pracovnik do aplikace ,Bezdomova” (CSSP). Néhied

rozhrani Aplikace pro terénni sluzby:

I-r
il

S Zimniopatieni

Pery, Menten Dhd s mgl Saray

feterr om il o™
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Pokud klient potrebuje dal3i sluzbu (prfevoz, ubytovani, atd.), kontaktuje dispecink CSSP (viz
dale). Terénni pracovnik dispecerovi.udda misto nalezu osoby, stav a potiebnou sluzbu. Jedna se
nejéastdji o ubytovaci zafizeni typu noclehdren, dennich center a podobnych, kde neni vyrazngjsi
administrativni agenda (jako napfiklad v AD, kde si pobyt dojednavaji samotni socidlni pracovnici €i
kuratofi). DispeCer nasledné zjisti dostupné kapacity a zkoordinuje napfiklad pfevoz nebo umisténi
do ubytovacich zafizeni.

2. Terénni prace ve 4 krocich

2.1 VYHLEDAVAN( POTENCIALNICH ZAJEMCU O SLUZBU
Pri vyhleddvani potenciainich zajemc( o sluZbu terénni socidlni pracovnik/terénni pracovnik
spolupracuje s ostatnimi participujfcimi organizacemi, Policii CR, ale i s jinymi klienty. Je vhodné
ziskdavat od nich typy na lokality, kde se lidé bez domova zdrzuji a zkoordinovat mista vyhledavani
s dalSimi organizacemi poskytujicimi obdobné sluZby. Terénni socidini pracovnik/terénni pracovnik
zamefuje svou pozornost zejména na nadrazi, méstské parky a lesoparky, zahradkarské kolonie,
opustené budovy, garaze a tovarni objekty, okoli shéren surovin, kanalizace, mostu atd.

2.2 DRUHY KROK: NAVAZAN{ KONTAKTU A ZISKANI DOVERY KLIENTE
Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik musi mit vidy na paméti, Zze pfichazi k osobé
bez domova na navstévu, na kterou neni predem ohlasen. | igelitovy pfistresek, stan, ale i lavicka, na
které onen Clovék sedi a &asto i spi, pro ndj mize predstavovat ,domov”. Casto to byvé to jediné, k
cemu se muZe vztahovat jako ke svému vlastnictvi. Proto je vhodné, jako na kaZidou jinou navstévu,
nejit s prazdnou. Balicek jidla ¢i trocha teplého napoje mizZe uvolnit atmosféru a navazat duvéru.

2.3 ROZKRYVANI ZAKAZKY A MOTIVACE KLIENTE K RESENI SITUACE
Zahrnuje zjisténi aktuadlnich potreb kliente a hleddni optimdintho reSeni jeho situace. V
polatetni fazi je pozornost terénniho socidiniho pracovnika/terénniho pracovnika soustfedéna na
uspokojovani primarnich potieb, jako je strava, bydleni, hygiena ¢i o3aceni... K zajiSténi navazné
sluzby kontaktuje pracovnik dispelink, ktery doporudl ¢i zprostfedkuje napf. nizkoprahové denni
centrum, hygienické centrum, ubytovani atd. Je vhodné mit po ruce napr. pfirucku ,Prazsky adresdr
sluZeb pro osoby v tiZivé Zivotni situaci”, Ci vyuZit informaci z webového portadlu ,Bezdomova®“.

2.4 ZPROSTREDKOVANI VLASTNI SOCIALNI POMOCI
Poté je uZ na misté formulovat zakazku socidlni/bhumanitarni sluzby a dle potreby i
kratkodoby individualni plan. Mifenlivost o osobnich a citlivych Gdajich je dana jak §100 zakona

108/2006 Sb., tak evropskou smérnici GDPR. Pro zaznamy ZHO v aplikaci je proto wyuZivan
pseudonym, ktery je sestaven takto:

¢ Prvni dvé pismena udaného jména
¢ Prvni dvé pismena udaného pfijmeni
o Posledni dvé Cisla roku narozeni

Centrum socldinich sluieb Praha
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

PO

OperaEni program Zameéstnanost Contrurn soci’lnich slak b Voo

e Prikiad: Vladimir Novak, rok narozeni 1969

Zapsany pseudonym: Vino69

Terénni pracovnik pfi zjisténi potfeby ubytovani & jiné komplexnéjsi potreby sluzeb

kontaktuje dispecink, ktery zjisti dostupnou kapacitu ubytovani a moZnost vyuZivani potrebnych

sluZzeb (nocleharna, dluhova poradna atd....) a napf. dopomtie telefonicky se zprostiedkovanim.

3. Specifické situace v ramci ZHO

Situace

Osoba je agresivni

Osoba je pod viivem navykovych

jatek

Osoba neni na ,ulici”, ale vyuziva

napf. ubytovnu

Osoba je ve zhorsenim zdravotnim

stavu

Centrum socialnich siuzeb Praha

Reseni

Pokud osoba nedokdfe samostatné chodit a hrozi napf.
umrznuti, kontaktuje TP meéstskou policii, kterd jej muze
odvézt na PZS (protialkoholni zachytnou stanici), pokud
nehrozi pfimé akutni ohrozeni zdravi (pak je na misté
kontaktovat ZZS a hospitalizace). Pokud osoba nic dalSiho
nevyZzaduje a nehrozi j| evidentni nebezpedl {napf. je teplo,
osoba neni nijak viditelné zranéna atd.), pak jen zada kontakt
do aplikace Bezdomova.

TP kontaktuje MP, pokousi se klienta zklidnit, neodporuje,
hovoii uklidiujicim tonem. PFi bezprostfednim ohrozeni voli
pracovnik Gstup. Kontakt zadd do formulare v aplikaci (az
bude v bezpedi).

Je-li osoba ve stavu, Ze potrebuje navazné adiktologické
siuzby, TP kontaktuje dispelink, ktery miie tyto sluzby
zprostredkovat. Pokud TP zhodnoti, Ze osoba takovou pomoc
nepotrebuje, jen zada misto kontaktu do formuldfe v aplikaci
a uvede, na zdkladé ceho wyhodnotil, Ze neni pomoc
zapotrebi {pripadné, ze ji klient odmiti).

Pokud osoba bez pfistresi prespava na ubytovné, zpravidia
neni reSenl situace ,akutni” jako v pfipadé osoby na ulici. TP
vstupuje do pokoje klienta po zaklepani, mapuje s nim situaci
a hledd vhodné navazné sluiby (zabydlovani atd.). Kontakt
zada do aplikace.

Pokud osoba nekomunikuje, krvaci, Spatné dycha atd. a TP
vyhodnoti, Ze je ve zhorseném zdravotnim stavu, kontaktuje
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Osoba
zdravotnického zaFizeni

Osoba

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

je predavana do

je prebirana

ze zdravotnického zaFizeni

Oscba nema doklady

Pracovnici zjisti protipravni jednani

(nékdo osobu bez domova okradi,

doSlo k zabiti, nékdo zaloZil poZar

v misté nocovani lidi bez domova

apod.)

Centrum socialnich sluieb Praha

/N

neprodiené Zachrannou sluzbu (na lince 155).

TP zjisti, Ze klient potfebuje oSetfeni a hospitalizaci, ale
potfebuje odbornou podporu pfi jednani se zdrav. zafizenim.
Kontaktuje dispecink, na misto pfijede Interventni tym (jehoz
soucasti je zdravotnicky pracovnik) a klienta ,doprovazi“ pfi
jednani a Fedeni jeho situace.

Terénni pracovnik zjisti, Ze do urCitého zafizeni (Ci na misto)
bude prevezen klient z nemocnice. Kontaktuje dispecink, aby
na misto vyslal intervenéni tym.

Pokud jde o cizince, ktery si ocitl v nouzi a potfebuje navazné
sluzby, kontaktuje TP dispecink k dalSimu postupu. Dispecink
pak muZe koordinovat dalsl sluzby (napi. na prespani, kde
neni vyZadovano ceské obdanstvi a kde pomohou kiientovi se
ziskanim dokladi apod) ¢i poskytovat informace TP.

Ve viech podobnych situacich plati oznamovaci povinnost a
PCR - neohld3eni zjisté&ného trestného &inu je samo o sobé
trestnym Einem. Vidy proto kontaktujeme PCR a od mista
vyskytu dodriujeme odstup (kvali moZnému cizimu zavinéni a
zajisténi stop), pokud napf. nepoddvame bezprostredné prvni
pomoc. PFi poiaru doporucujeme volat tisnovou linku 112
(dispecer tisfiové linky pak zajisti PCR, hasi€e a zéchrannou
sluzbu) a vidy se fidit pokyny. Misto by pak mélo byt
ohldseno dispecdinku CSSP.
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