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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

1. SMLUVNi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
se sidlem: Palackého namésti 4, PSC 128 01 Praha 2
ICO: 00024341
bankovni spojeni: CNB, Na PFikopé& 28, 115 03 Praha 1, &. Gétu: 2528001/0710,

zastoupen: Ing. Milan Blaha, Ph.D., naméstek pro IT
(dale jen ,Objednatel®)

— na strané jedné —

Garsius s.r.o.
se sidlem/mistem podnikani: Elektrarenska 1, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36292630, DIC: 2022178752
subjekt zapsany v Obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava I., oddil Sro,
spisova znacka cCislo 40218/B

bank. spojeni: Tatra banka a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1, Slovenska
republika, €. uctu: 2624116262/1100

jehoz jménem jedna: doc. Ing. Ladislav Dedik, ArtD., Jednatel
(dale jen ,Poskytovatel®)
— na strané druhé —

(dale také jen spole¢né ,Smluvni strany®)

niZze uvedeného dne uzavrely tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik")
(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na jejim nasledujicim znéni:


https://www.tatrabanka.sk/sk/personal/o-banke/pobocky-bankomaty/centrala/bratislava/hodzovo-namestie-3/52

r | $
<-4
-

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

2. UVODNI USTANOVENI

21. Poskytovatel prohlasuje, Ze:

21.1.

21.2.

2.1.3.

2.14.

2.1.5.

2.1.6.

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Slovenského pravniho
fadu, spliuje vesSkeré podminky a pozadavky stanovené v této Smlouvé a
Zadavaci dokumentaci (jak je tento pojem definovan v ¢&l. 3.1. nize) a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

je dostate&né obeznamen s pfedmétem plnéni této Smlouvy a okolnostmi s tim
souvisejicimi a s pfihlédnutim k tomu prohlaSuje, Zze disponuje veskerymi
odbornymi dovednostmi, profesnimi pfedpoklady, zkuSenostmi a prostfedky
umoznujicimi mu splnit pfedmét této Smiouvy.

ma zajem Vefejnou zakazku (jak je tento pojem definovan v &l. 3.1. nize) pro
Objednatele fadné a v€as splnit za uplatu sjednanou v této Smilouvé. Dale
Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou
pfedmétu Verejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, t€mto podminkam rozumi a je schopny
je dodrzet, a

disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fFadnému spinéni
pfedmétu Vefejné zakazky, a ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této
Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti &i jinou profesni zpusobilost
k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat.

bere na védomi, ze Objednatel je provozovatelem kritické informacéni
infrastruktury (dale jen ,KII“) ve smyslu zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsSich predpisu
(dale jen ,ZKB*).

bere na védomi, Ze je informovan Objednatelem, Ze je Vyznamnym
dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1, pism. f) a odst. 2 vyhlasky
€. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpeCnosti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,VKB®)
ve znéni Pfilohy &. 6.

3. UCEL SMLOUVY

3.1. Ugelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti souvisejicich s pinénim predmétu
nadlimitni Vefejné zakazky s nazvem ,Centralni rezervaéni systém® (dale téz jen
,vefrejna zakazka“ nebo ,VZ“) jak vyplyva ze zadavaci dokumentace k Verejné
zakazce (dale téz jen ,Zadavaci dokumentace“ nebo ,ZD"). Pfedmétem pInéni
Vefejné zakazky je prondjem software centralniho rezervaéniho systému (dale téz
jen ,prondjem software®), ktery spliuje pozadavky stanovené v Zadavaci
dokumentace, zejm. v PFiloze €. 6 Zadavaci dokumentace (dale jen ,centralni
rezervaéni systém®), zajisténi podminek provozu a monitoringu centralniho



r
(e

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

»

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

rezervacniho systému v rozsahu funkcionalit uvedenych v Pfiloze €. 6 Zadavaci
dokumentace (dale téz jen ,pausalni podpora“ i ,sluzby pausalni podpory“) a
rozvoj centralniho rezervacniho systému (dale také jen ,rozvoj“ &i ,ad-hoc
sluzby®), (pausalni podpora a rozvoj a ad-hoc sluzby spole¢né dale téz jen
,Sluzby“). Ugelem této Smlouvy je také zajisténi technické, uzZivatelské a
administrativni spravy a podpory centralniho rezervaéniho systému zahrnujici
v8echny kategorie €innosti nezbytnych k tomu, aby centralni rezervacni systém
fungoval bez vad.

Poskytovatel garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek podle ZD. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam
a garancim uvedenym ve Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
to znamena, Ze:

v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostateCné
konkrétni ustanoveni ZD;

v pfipadé jakychkoliv nejasnosti o vykladu této Smlouvy se pouZije vyklad
nejpresnéji odpovidajici obsahu a ucelu ZD.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro uUpravu vzajemnych vztahu
vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

4, PREDMET SMLOUVY

41.

Pfedmétem Smlouvy uzaviené na zakladé Verejné zakazky je pronajem software
centralniho rezervacniho systému v rozsahu funkcionalit uvedeném v P¥iloze €. 6
Zadavaci dokumentace a poskytovani Sluzeb. Sluzby zahrnuji jak poskytovani
pausalni podpory centralniho rezervacniho systému v podobé zajisténi podminek
provozu a monitoringu centralniho rezervaéniho systému v rozsahu funkcionalit
uvedeném v Pfiloze &. 6 Zadavaci dokumentace prostfednictvim technicke,
uzivatelské a administrativni spravy a provozni podpory zahrnujici vSechny
kategorie €innosti nezbytnych k tomu, aby centraini rezervaéni systém fungoval
bez vad, tak zahrnuji i rozvoj centralniho rezervacniho systému v podobé
provadéni urcitych Cinnosti na zakladé ad-hoc objednavek, jak je tento pojem
definovan v €l. 8.5.1. nize, a realizace zménovych pozadavkl na zakladé ad-hoc
objednavek, jak je tento pojem definovan v ¢l 8.5.1. nize, spocivajicich
v modifikacich jednotlivych €asti centralniho rezervacniho systému bez ohledu
na to, zda se jedna o €ast v rozsahu funkcionalit uvedeném v Pfiloze €. 6 Zadavaci
dokumentace nebo vytvofenou na zakladé zménovych pozadavku s cilem dalSiho
rozSifovani centralniho rezervacniho systému o nové funkcionality a zkvalitfiovani
za ucCelem poskytovani lepSich sluzeb pro uzivatele, a to jak formou zdokonalovani
aplikaéniho, tak i systémového vybaveni, a také dalSich &innost, které k tomuto cili
sméfuji. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuti plnéni
cenu sjednanou v této Smlouvé a v jednotlivych objednavkach.
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Objednatel poskytne Poskytovateli sou€innost za predpokladu, ze si Poskytovatel
tuto soucinnost vyslovné vyzadal a s ohledem na pfedmét plnéni této Smlouvy lze
jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé pozadovat. Objednatel zejména neni
povinen poskytnout Poskytovateli pozadovanou soudinnost v rozsahu, v jakém
si Poskytovatel mlze zaijistit obdobné plnéni, jako je pfedmét pozadované
soucinnosti, jinymi zplsoby nez prostfednictvim soucinnosti Objednatele nebo je
pfedmét poZzadované soucinnosti sou€asti pfedmétu pinéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim poddodavatel
uvedenych v Pfiloze ¢ 2 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby
poddodavatele nebo zvétdeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt
pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Pfi poskytovani Sluzeb
poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym ¢&i neschvalenym, ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Smluvni strany potvrzuji, ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajiSténi
bezpecnostnich aktiv informacnich a komunikacnich systéma kritické informacni
infrastruktury a aktiv vyznamnych informacnich systému je uréen pfedmétem této
Smlouvy.

EXIT

Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
souc€innost, dokumentaci a informace, ucastnit se jednani s Objednatelem
a popfipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech
¢innosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového
Poskytovatele, ke kterému dojde po skonCeni ucinnosti této Smlouvy (dale jen
LEXit*). Zavazek dle tohoto ustanoveni trva nejméné 6 meésict po ukonceni této
Smlouvy, a to bez ohledu na to, jakym zpUsobem k jejimu ukonc¢eni dosSlo, ledaze
byla zruSena od pocatku.

Za timto uCelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihatach dle €l. 5.3. a 5.4. této Smlouvy
dopracovat na zakladé ad-hoc objednavky, jak je tento pojem definovan v €l. 8.5.1.
nize, Objednatele a v soucinnosti s Objednatelem dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan®) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Soucasti Exitového planu bude také dokumentace vymezujici postup v migrace
stavajicich dat do nového systému (dale jen ,Migraéni plan®), ktery bude uplatnén
v pfipadé prechodu na novy systém. Zavazek dle tohoto ustanoveni trva nejméné
6 (Sesti) mésicl po ukonceni této Smlouvy, a to bez ohledu na to, jakym zpusobem
K jejimu ukonCeni doslo.

Objednatel je opravnén pozadat o dopracovani Exitového a Migracniho planu
kdykoli pfed fadnym ukon&enim ucinnosti této Smlouvy, spolu s vypovédi této
Smlouvy ze strany Objednatele Ci Poskytovatele, nebo i po vypovédi této Smlouvy
ze strany Objednatele €i Poskytovatele, v tomto pfipadé vSak nejpozdéji do 4 (CtyF)
meésicu od jeji vypovédi.
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Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy a Migraéni plan a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruCeni takového pozadavku
Objednatele. Vypracovanim Exitového a MigraCniho planu se rozumi jeho
schvaleni Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje Exitovy a Migraéni plan zpracovat a dale jej dle zadani
Objednatele aktualizovat tak, aby byla zohlednéna specifika prostfedi Objednatele
a tento aktualizovany Exitovy a Migra¢ni plan pfedlozit Objednateli k akceptaci. Pro
vylouéeni pochybnosti, kde se v této Smlouvé odkazuje na Exitovy a Migracni plan,
ma se na mysli jeho aktualizovana verze, a to od okamziku, kdy k akceptaci takové
aktualizace doSlo.

Exitovy plan musi obsahovat alespon nasleduijici:

zpUsob nalozeni s daty, ktera jsou ke dni ukonéeni této Smlouvy v centralnim
rezervacnim systému obsazena, a to zejména:

zda a jaka data budou uréena k ponechani, jakym zpasobem a v jaké Ih{té;
zda a jaka data budou uréena k odstranéni, jakym zplsobem a v jaké Ihuté;

Ihdty, v nichz musi byt s daty v Exitovém planu specifikovanymi uréenym
zpUsoben nalozeno a

odpovédnost Poskytovatele za prodleni.
Migracéni plan musi obsahovat alespor nasleduijici:

vyznaceni druhu dat, které budou ze stavajiciho systému migrovat do nového
vCetné vyznaceni konkrétnich dat, nelze-li je urcit druhoveé;

zpusob, jakym bude migrace dat probihat;
Ihaty, v nichz musi migrace vybranych ¢asti dat probéhnout, a
odpovédnost Poskytovatele za prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového a Migracniho planu
a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci Exitového a Migraéniho planu &i
poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy bude hrazena v ramci
Cinnosti dle ad-hoc poZadavku ze strany Objednatele.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v pfipadé, kdy Objednatel
pozada o vypracovani Exitového a Migraéniho planu po ukonceni této Smlouvy
ve |huté stanovené v El. 5.3. této Smlouvy, na tento zavazek se v pfiméfeném
rozsahu pouziji ustanoveni této Smlouvy.

INICIALIZACE

Inicializaci se rozumi souhrn Cc¢innosti spocivajicich v pfipravé centralniho
rezervacniho systému k uzivani Objednatelem a k zajisténi jeho fadného chodu
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v podobé pfipravy k poskytovani sluzeb pausalni podpory a zahajeni jeho rutinniho
provozu véetné zapoceti poskytovani ad-hoc sluzeb.

Inicializaci provadi Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem, pfipadné
s Objednatelem schvalenymi tfetimi osobami.

V ramci Inicializace je Poskytovatel zejména povinen:

provést veskera nezbytna opatfeni k tomu, aby centralni rezervaéni systém
odpovidal pozadavkim stanovenym v Zadavaci dokumentaci, zejm. Pfiloze
€. 6 Zadavaci dokumentace, fungoval bez chyb a byl pfipraven k fadnému
uzivani Poskytovatelem a tyto vlastnosti centralniho rezervacniho systému
v ramci testovani také ovérit;

provest migraci dat ze stavajiciho feSeni do centralniho rezervacniho systému,
a to vsouCinnosti s Objednatelem v Objednatelem uréeném rozsahu
a stanovenych terminech, nejpozdéji vdak do ukonc&eni Inicializace;

proveést veSkera nezbytna opatfeni ktomu, aby mohly byt Fadné
a ve stanoveném rozsahu zacit byt poskytovany sluzby pausaini podpory;

zajistit Skoleni Objednatelem vybranych osob, a to v rozsahu uréeném ¢&l. 11
Prilohy €. 6 Zadavaci dokumentace.

Inicializaci je Poskytovatel povinen zahajit bezprostfedné po dni ucinnosti této
Smlouvy.

Inicializaci je Poskytovatel povinen ukoncit nejpozdéji do dvou mésicl od jejiho
zahajeni.

Za ukoncenou se Inicializace povaZzuje spusténim rutinniho provozu centralniho
rezervacniho systému a zapocletim poskytovani ad-hoc sluzeb, coz je stvrzeno

podpisem Protokolu o ukonc&eni Inicializace obéma Smluvnimi stranami, ktery tvofi
Pfilohu €. 8 této Smlouvy.

PFipad, kdy Inicializace neni ukonéena ve lhaté stanovené €l. 6.5 této Smlouvy, je
podstatnym porusenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele a zaklada pravo
Objednatele od této Smlouvy odstoupit.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze odména za pronajem software
a poskytovani Sluzeb nalezi Poskytovateli az po ukoncéeni Inicializace a veSkeré
naklady, které Poskytovatel s Inicializaci nesl, jsou jiz v celkové cené za pronajem
software a poskytovani sluzeb pausalni podpory zapocteny.

7. DOBA A MiSTO PLNENI

7.1.

Poskytovatel se zavazuje, ze centralni rezervacni systém, a to ve vSech svych
podobach, verzich a spolu se vSemi podplrnymi, zaloznimi a dalSimi systémy,
které zajistuji jeho chod, bude umistén na infrastrukture, jez se nachazi na uzemi
Ceské republiky nebo na Gzemi jiného &lenského statu Evropské unie. Podminka
umisténi infrastruktury centrainiho rezervadniho systému na Gzemi Ceské
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republiky nebo na uzemi jiného ¢Clenského statu Evropské unie se nevztahuje na
dil¢i softwarové komponenty v podobé sluzby pro zajiténi ochrany proti Phishingu
¢i ochrané proti robotickému vyuzivani systému, které v souladu s &l. 46 GDPR, jak
je tento pojem definovan v ¢&l. 16.2. nize odesilaji nékteré osobni Uudaje mimo
Evropskou unii a absence takovéto komponenty by sniZovala uroven kybernetické
bezpecénosti centralniho rezervaéniho systému nebo jeho podplrnych, zaloznich a
dalSich systéma, které zajisStuji jeho chod. NespInéni podminky umisténi
infrastruktury centralniho rezervaéniho systému na Gzemi Ceské republiky nebo
Uzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie je podstatnym porusenim této
Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Mistem poskytovani Sluzeb jsou dle povahy pInéni prostory Objednatele a jeho
pridruzena pracovisté nebo sidlo Poskytovatele. Nékteré Cinnosti Poskytovatele dle
této Smlouvy, vyplyva-li to z jejich povahy, mize Poskytovatel provadét ve svych
prostorach €i vzdalenym pfistupem, bude-li takovy postup v souladu s pravnimi
pfedpisy a opravnénymi zajmy Objednatele, pokud Objednatel nebude mit vUgi
takovému postupu vyhrady a misto, odkud budou tyto &innosti provadény, se
nachazi na uzemi Ceské republiky nebo jiného &lenského statu Evropské unie,
ledaze je pro takové sluzby dana vyjimka dle ¢l. 7.1. této Smlouvy.

V pfipadé, ze bude Poskytovatel poskytovat nékteré Sluzby v soucinnosti
s poddodavateli, je povinen zajistit, Ze tyto SluZby budou poskytovany pouze
v mistech stanovenych ¢l. 7.2. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v dobé stanovené v této Smlouvé
a jednotlivych objednavkach Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zapo it s pronajmem software a s poskytovanim vech
SluZeb ode dne nasledujiciho po ukonceni Inicializace dle €l. 6.5. Smlouvy
a poskytovat tato pInéni nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu
ucinnosti Smiouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

8.1.

8.2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vesSkera v této Smlouvé stanovena pinéni
ve stanoveném rozsahu, IhGtach a kvalité.

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného pinéni, které podiéha
akceptaci dle této Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 mésicu ode dne akceptace
vysledku poskytnutych Sluzeb. V ramci zaruky za jakost dle tohoto ¢lanku odpovida
Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni budou plné funkéni
a zpusobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednané funkéni
a technické specifikaci a parametrim uvedenym v této Smlouvé a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢€asti vysledkd poskytovaného
plnéni vCetné Sluzeb, stejné jako jeho pfisluSenstvi a pokryva vSechny soucasti
plnéni tykajici se provedeni vysledkd poskytovaného pInéni, stejné jako produktd
tretich stran, které byly vyuzity pfi realizaci poskytnutého pInéni v€etné Sluzeb. Pro
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vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje rovnéz
na dokumentaci vypracovavanou, dodavanou €i upravovanou podle této Smlouvy,
ktera byla pfedana Objednateli. V pfipadé, Ze bude chtit uplatnit prava z vadného
plnéni, musi Objednatel vadu vytknout do konce zarucni doby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v zaru¢ni dobé odstrani, umoznuje-li to jejich povaha,
vesSkeré vady, které zpusobuji, Zze jeho pInéni neodpovida pozadavkim
stanovenym touto Smlouvou.

V pfipadé, Ze se bude jednat o vadu, kterou lze odstranit, odstrani ji
Poskytovatel bezplatné.

V pfipadé, Ze vadami trpi pInéni, za néjZ je poskytovana pausalni platba dle
¢l. 12.2. pism. a), ma Objednatel spolu s narokem na bezplatné odstranéni vady
i narok na slevu ve vySi stanovené ¢l. 10.1.2.1 P¥ilohy &. 6 Zadavaci
dokumentace.

V pfipadé, ze se bude jednat o vadu, jejiz povaha zpUsobuje, ze takova vada
nelze odstranit, zaklada to pravo Objednatele od Smlouvy odstoupit, tim neni
dotéeno ust. ¢l. 8.3.2. této Smlouvy.

Pausalni podpora

V ramci sluzby pausalni podpory budou pozadovany pro casti aplikaci
provozovanych v rozsahu funkcionalit pro provozni, testovaci €i Skolici prostredi
dle Pfilohy €. 6 Zadavaci dokumentace nasledujici ¢innosti, za néz budou
realizovany pravidelné pausalni platby:

Bezpecénostni upgrade aplikaéniho SW

Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hlaseni nedostatku

Kontrola logli, monitoring dostupnosti a vykonu

Zmeény konfigurace, zmény stavajiciho obsahu webovych stranek a
nastaveni v rozsahu Pfilohy €. 6 ZD "Technicka specifikace"

Exporty dat a logli na vyzadani

Zpracovani analyz a nacenéni pozadavkl Objednatele

Pohotovost (dostupnost veskeré podpory a komunikacnich kanalud, véetné
akutniho servisniho zasahu)

Metodicka konzultace 2nd level — rozSifeny obsah

Aktualizace dokumentace

Projektové Fizeni vySe uvedenych Cinnosti
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Tabulka ¢. 1 — Seznam éinnosti pausalni podpory

Sluzby pausalni podpory zahrnuji také zajisténi spravy a udrzby programoveho
vybaveni pro centralni rezervacni systém, hlaSeni provoznich problémd/havarii
tak, aby nebyl v zadném okamziku ohrozen fadny vykon a data centralniho
rezervacniho systému;

Dale sluzby pausalni podpory zahrnuji podporu a obsluhu uzivani centralniho
rezervacniho systému, zejména zodpovidanim telefonickych dotazl, feSeni
servisnich poZadavku a e-mailovych dotaz( vznesenych uZivateli centralniho
rezervacniho systému, Objednatelem, podavani technickych informaci
o centralnim rezervacnim systému a v poskytovani asistence uzivatellim
prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

Poskytovatel je v ramci poskytovani sluzeb pausalni podpory povinen zaijistit,
aby nebyl v zadném okamziku ohroZzen fadny vykon a data centralniho
rezervacniho systému.

Poskytovatel se zavazuje v ramci provadéni &innosti s nazvem ,Monitoring
a optimalizace chodu aplikace, hlaseni nedostatki“ nahlasit Objednateli
dohodnutym zpusobem jim zjiSténé havarie, chyby a nedostatky neprodlené
od zjisténi této skutecnosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pausalni podporu s odbornou péci a s péci
fadného hospodafe odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé;
dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat sluzby pausalini
podpory fadné bez zavinéni Objednatele ¢€i v dusledku prekazky vylucujici
povinnost k nahradé Skody po dobu del§i 10 pracovnich dnl od prvniho dne,
kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit
poskytovani pausalni podpory dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel.

Pausalni podpora bude poskytovana nepfetrzité od zahajeni jejiho poskytovani
az do data skonceni platnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze v ramci sluzeb pausSalni podpory zprovozni
nejpozdéji ke dni zahajeni jejich poskytovani feSeni pro monitoring provozu
centralniho rezervacniho systému v rozsahu funkcionalit stanovenych ¢l. 10.2
Pfilohy €. 6 Zadavaci dokumentace, ktery bude slouZit k dohledu nad
poskytovanim pausalni podpory. Zprovoznéné feSeni monitoringu sluzeb
pausalni podpory umozni predavani a pfijimani informaci ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrd pausalni podpory ve stfedisku
technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk®) a souCasné také
sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametr( sluzby pausalni podpory
Poskytovatelem (dale jen ,Monitoring®).
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Poskytovatel se zavazuje v ramci sluzeb pausalni podpory vést také provozni
denik (dale jen ,Provozni denik®) v rozsahu a zplisobem stanovenym v ¢l. 10.3
Pfilohy €. 6 Zadavaci dokumentace.

Na zakladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovavany a Objednateli
doruCovany pfehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace
ze Service Desku a dalsi informace relevantni pro poskytovani sluzby pausalni
podpory, a to formou pisemné zpravy o poskytovani pausalni podpory (dale téz
jen ,Report”), Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi
1 (jednoho) kalendainiho mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou
Objednateli dorueny bezodkladné po konci takového Vyhodnocovaciho
obdobi, nejpozdéji vdak do 5 (péti) pracovnich dnd od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi.

Ve vztahu k poskytovani sluzeb pausalni podpory se Poskytovatel dale
zavazuje:

udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani sluzeb
pausalni podpory, ve stavu umoznujicim nepfetrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych sluzeb pausalni podpory;

pfijmout potfebna technickd a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa
integrita, dvérnost a dostupnost dat ulozenych v centralnim rezerva¢nim
systému v souladu s ucelem této Smlouvy;

pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
centralniho rezervacniho systému a téz pozadované terminy vyluky sluzby
pausalni podpory provadéné za ucCelem planované udrzby centralniho
rezervacniho systému (dale jen jako ,odstavka centralniho rezervaéniho
systému®), alespon 14 pracovnich dni pfedem. Odstavka centralniho
rezervacniho systému je mozna pouze se souhlasem Objednatele, ktery
nebude odepfen, ledaze k tomu budou dany zavazné ddvody. Pokud
nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni
Poskytovatel opravnén takovouto odstavku centralniho rezervacniho
systému provést a Objednatel je povinen navrhnout novy termin pro
provedeni udrzby centralniho rezervaéniho systému. Takto sjednana doba
odstavky  centralniho  rezervacniho systému se  nezapocitava
do procentualni dostupnosti centralniho rezervaéniho systému, ani do doby,
po niz je Poskytovatel povinen provadét nepfetrZity Monitoring provozu
centralniho rezervacniho systému a sluzeb pausalni podpory a zajisStovat
pribézné spravu pro optimalni provoz centralniho rezervaéniho systému
a sluzeb pausalni podpory. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi,
Ze za obdobi, po néZ odstavka centralniho rezervacniho systému trva,
nenalezi Poskytovateli odména stanovena v ¢l. 12.2. pism. a) této Smlouvy.

8.5. Realizace ad-hoc pozadavku
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Objednatel je opravnén objednat u Poskytovatele plnéni ad-hoc sluzeb (dale
téZ jen ,ad-hoc objednavka“), pficemz ad-hoc objednavka je podavana
na vzoru uvedeném v Pfiloze €. 9 a obsahuje:

Konkrétni oznaceni pInéni a termin dodani pInéni.

Predpokladany rozsah plnéni v ¢lovékodnech (dale téz jen ,MD®) a cenu
za jeden MD.

Celkovou cenu bez DPH.

Zmeénovou kartu poZzadavku (dale téz jen ,ZP*), ktera obsahuje technickou
specifikaci a je na ni uvedeno:

a)
b)

c)

f)

nazev pozadavku;
dostateCné podrobny popis pozadovaného pinéni;

navrzené feSeni pozadovaného plnéni ze strany Poskytovatele (analyza
dopadu);

pfipadné pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci
plnéni, je-li to poZzadovano;

dobu poskytnuti plnéni, ktera musi respektovat v ad-hoc objednavce
urCeny termin plnéni, ledaze by tento termin byl nepfimérené kratky
a Poskytovatel tuto skutecCnost ve specifikaci dostate¢né odvodni
s navrhem nejblizSiho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

poCet MD, ktery musi respektovat v ad-hoc objednavce stanoveny
rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah byl nepfiméfené nizky
a Poskytovatel tuto skuteCnost v pfislusné specifikaci dostatec¢né

v v s

realizace plnéni proveditelna;

informace, zda po realizaci ad-hoc sluzby dochazi ke zméné
v dokumentaci centralniho rezervaéniho systému;

informace, zda plnéni ad-hoc objednavky bude otestovano
na produkénim, nebo testovacim prostiedi;

informace, na =zakladé jakého smluvniho vztahu bude ad-hoc
objednavka vystavena.

Body c) — f) vyplriuje Poskytovatel samostatné zdarma, ostatni Objednatel
ve spolupraci s Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nema vyhrady k Objednatelem zavazné stanovené
dobé poskytnuti plnéni a zavazné stanovenému rozsahu MD, je akceptace ad-

hoc objednavky provedena podpisem Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ma vyhrady vici zavazné stanovené dobé

poskytnuti plnéni a/nebo zavazné stanovenému rozsahu MD, jedna se o novou
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nabidku a akceptace ad-hoc objednavky je provedena az souhlasem
Objednatele s takovymi vyhradami a jeho podpisem.

8.5.4. Pokud celkova cena za realizaci objednavky pfekroCi ¢astku 50.000,- KE bez

DPH, je objednavka ucinna az jejim zvefejnénim v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,zakon o registru smluv®). Podminkou pro zvefejnéni je pisemna
akceptace objednavky ze strany Poskytovatele, kterou Poskytovatel zasle
nejpozdéji nasledujici pracovni den od doru€eni na e-mail adresu

I outo  akceptaci Poskytovatel souhlasi  se

zvefejnénim v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv.

8.5.5. Forma akceptace je nasledujici:

Vasi objednavku & XXXXX ze dne XXXXX akceptujeme v plném rozsahu s
celkovou hodnotou pInéni XXXXX ,- K& bez DPH.

Akceptace provedena dne: DD.MM.RRRR

Akceptuje: Poskytovatel: Nazev, Jméno a pfijmeni, Funkce, Podpis

Tabulka ¢. 2 — Forma akceptace ad-hoc poZadavku

8.5.6. Po zaslani a akceptaci Objednavky Poskytovatel zahdji realizaci dle k ad-hoc
objednavce pfilozené specifikace.

8.5.7. Ze strany Poskytovatele musi byt u objednavek ad-hoc sluzeb na ad-hoc
objednavku reagovano (akceptaci €i odmitnutim) do 24 hodin od jejiho
doruceni.

8.5.8. Objednatel neni povinen na zakladé nabidky Poskytovatele podat objednavku

a v tomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

8.5.9. K nasazeni nové verze centralniho rezervacniho systému na zakladé
pozadavkl Objednatele na zmény Ci Upravy do jejiho provozniho prostiedi
dojde vzdy az po otestovani a odsouhlaseni zmén ¢i uprav Objednatelem v jeho
testovacim, nebo produkénim prostiedi.

8.5.10. V pfipadg, ze bude formou ad-hoc objednavek ze strany Objednatele objednan
konkrétni zménovy pozadavek, u néhoz Poskytovatel vypracoval v ramci
¢innosti ,Zpracovani analyz a nacenéni pozadavkl Objednatele” analyzu
dopadu (navrh technické specifikace FeSeni) a pracnost feSeni, budou tyto
informace pouzity jako soucast ad-hoc objednavky.

8.5.11. Rozsah c¢innosti, které mohou byt poskytovany v rdamci ad-hoc sluzeb, je
nasledujici:

Cinnosti Rozsah poskytovanych €innosti
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Pohotovost (nad ramec SLA)

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Monitoring dostupnosti (nad ramec
SLA)

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Monitoring vykonu (nad ramec SLA)

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Monitoring udalosti

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Realizace zménovych a rozvojovych
pozadavkl Objednatele

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Skoleni (pFiprava, realizace a
pfipadné vyhodnoceni)

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Odborné konzultace, analyzy

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Odborné externi sluzby

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Analyza a nacenéni ad-hoc
pozadavkl

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Sluzby systémové integrace a
konfiguracni sluzby

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Vyvojarské, programatorské a
databazové prace

dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Tabulka ¢. 3 — Rozsah &innosti poskytovanych v ramci ad-hoc sluzeb

8.5.12. S ohledem na povahu poskytovanych ad-hoc sluzeb se Smluvni strany dohodly,
Ze soucasti plnéni objednavanych sluzeb bude povinnost Poskytovatele
predkladat Objednateli vykazy prace. Vzor vykazu prace je uveden
v Priloze €. 5.

8.5.13. Po fadném otestovani plnéni z konkrétni ad-hoc objednavky v testovacim

prostfedi, pfipadné pak v produkénim prostiedi bude mezi Objednatelem
a Poskytovatelem podepsan Vykaz prace a akceptaCni protokol, v némz
se oznaci, zda byly nebo nebyly zjiStény vady, které brani akceptaci. V pfipadé,
ze je v akceptacnim protokolu uvedeno, ze byly zjistény vady, které brani
akceptaci, je zarovenn Objednatelem stanovena pfiméfena Ihita kK jejich
odstranéni. Po podepsani Vykazu prace a akceptacniho protokolu, v némz bylo
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uvedeno, ze nebyly zjistény vady, které brani akceptaci, je plnéni nasazeno
na produkéni prostiedi, pokud jiz nebylo nasazeno v ramci testovani.
Po podpisu Vykazu prace a akceptaCniho protokolu dochazi ze strany
Poskytovatele k vystaveni faktury k dané ad-hoc objednavce. K vystaveni
faktury nemuaze nikdy dojit pfed podepsanim Vykazu prace a akceptacniho
protokolu. Pokud je pfedmétem ad-hoc objednavky pInéni, které svym
charakterem nemUze projit testovanim v testovacim prostfedi centralniho
rezervatniho systému a nasledné nasazenim na produkéni prostfedi
centralniho rezervacniho systému (napf. ad-hoc objednavka na proskoleni
zameéstnancu apod.), probiha podpis Vykazu prace a akceptacniho protokolu
po predani plnéni Objednateli.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny ad-hoc pozadavek dle Smlouvy.
Objednatel dale neni povinen vy&erpat cely objednany rozsah ad-hoc sluzeb
sjednany dle daného pozadavku. Soucasti ad-hoc sluzeb jsou i takova pInéni,
ktera nejsou vyslovné uvedena v pozadavku, ale poskytnuti téchto plnéni je
nezbytné k realizaci pfislusné ad-hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik
0 nutnosti poskytnuti takovych pinéni védél, nebo védét mél; pro vylouceni
pochybnosti, cena za ad-hoc sluzby jiz zahrnuje odménu za takova dodate¢na
plnéni. V pfipadé zruSeni ad-hoc pozadavku z dlivodu na strané Objednatele,
ma Poskytovatel narok pouze na uhradu ucelné vynalozenych nakladi.

Reseni incidentu dle SLA

Reseni incidentd se fidi dle SLA dle Pfilohy &. 6 Zadavaci dokumentace.

Incident klasifikovany jako Havarie (A) je chyba ¢i vada, ktera zpusobuje
provozni problémy a znemoZhuje pouzivani a vyuzivani centralniho
rezervacniho systému €i jeho jakékoli ¢asti k uCelu, k némuz je uréen.

Incident klasifikovany jako Chyba (B) je méné zavazna porucha, chyba ¢i vada
nebo diference, ktera funkéné nebo kapacitné omezuje pouzivani a vyuzivani
centralniho rezervaéniho systému Ci jeho jakékoli jeho Casti k ucelu, k némuz je
urcen, resp. uréena.

Incident klasifikovany jako Nedostatek (C) je ostatni chyba &i vada nebo
diference, ktera malo nebo vibec neomezuje pouzivani a centralniho
rezervacniho systému i jeho jakékoli ¢asti k ucelu, k némuz je urCen, resp.
ur€ena a neni v souladu s dokumentaci.

Reakéni doby a doby vyfeseni pro jednotlivé kategorie incidentu jsou stanoveny
nasledovné:

Kategorie incidentu Reakéni doba Doba vyfeSeni
Havarie (A) 20 minut 1 hodina
Chyba (B) 1 hodina 12 hodin
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Nedostatek (C) 10 hodin 3 pracovni dny

Tabulka ¢. 4 — Reakcéni doby a doby vyreSeni incidentt dle SLA

O definitivni klasifikaci pozadavku rozhoduje Objednatel. Vypofadani
konkrétni kategorie pozadavku je rozlozeno do sluzeb pausalni podpory
a do &innosti realizovanych v ramci ad-hoc pozadavkau.

Dnem je v pfipadé podpory v rezimu 12x7x365 rozumén Casovy usek od 07
do 19 hodin.

U ad-hoc pozadavkl presahujicich ¢asovych ramec dosazeni vysledku, ktery
je uveden v tabulkach SLA centralniho rezervacniho systému, bude dosazeni
vysledku upfesnéno v objednavce, dle vySe uvedeného postupu.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuti sluzby cenu
sjednanou v této Smlouveé a v jednotlivych ad-hoc objednavkach.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je opravnén pfi kontrole Pfilohy &. 7 Smlouvy vyuzit tfeti stranu.
V pfipadé vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by
kontrolu provadél sam, v€etné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy sam, nebo s vyuzitim
poddodavatelll uvedenych v PFiloze €. 2 této Smlouvy. Jakakoliv dodateéna zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt
pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Poddodavatel, ktery by mél nahrazovat
poddodavatele plvodniho, musi splhovat vSechny pozadavky stanovené
v Zadavaci dokumentaci a pfed schvalenim Objednatelem predlozit vyplnény
Dotaznik vyznamného dodavatele dle PFilohy €. 8 Zadavaci dokumentace. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim
jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by
plnéni dle této Smlouvy realizoval sam.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) upozorfiovat Objednatele v€as na v3echny hrozici vady svého plnéni, a to
vCetné vad vychazejicich ze stavajici platné legislativy dle této Smlouvy nebo
dle objednavky, jakoZz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou
pro plnéni této Smlouvy nebo objednavky nezbytné;

b) na své naklady a s péci fadného hospodaie podporovat, spravovat a udrzovat
veSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani

c) neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo objednavky a vykonu dalSich Cinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smlouvy nebo objednavky;
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d) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko zcela vylou&i nebo snizi;

e) postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy best practice;

f) v pfipadé potfeby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pficemz veSkera takova komunikace
bude probihat v eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
prekladatele do ¢eského jazyka);

g) zaijistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci
a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

h) informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a podle
objednavky a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

i) chranit prava dusevniho vilastnictvi Objednatele a tfetich osob;
j) upozorfiovat Objednatele na mozné €i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb;

k) upozorinovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynl Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude jakymkoliv zplsobem odporujicim
opravnénym zajmim Objednatele jednat v soucinnosti s jakoukoliv jinou osobou,
ktera se podili na poskytovani pinéni, které bylo pfedmétem Vefejné zakazky.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné
podobé a druhé strané doruena do datové schranky. Nelze-li pisemnost dorugit
do takové schranky a vyzaduje-li to jeji povaha, je mozné ji téz dorucit na adresy
Objednatele a Poskytovatele uvedené na titulni strané této Smlouvy. Je-li to v této
Smlouvé vyslovné stanoveno, pfipousti se téz doruc€eni prostfednictvim faxu nebo
e-mailu.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrZovat zasady bezpec€nosti informaci
v souladu se ZKB a VKB. Bezpecnosti informaci se v souladu se ZKB rozumi
zajisSténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany,
vytvafeny nebo zpracovavany v ramci pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo
v systémech, které maji vazbu na pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy
a v souvislosti s kterymi Objednateli na zakladé § 3 ZKB vznikaji povinnosti.

Poskytovatel je dale povinen:

a) bezodkladné oznamovat neobvyklé chovani informaéniho a komunika&niho
systtmu a podezieni na jakékoliv zranitelnosti bezpecnosti informaci
Objednatele;
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b) poskytnout soucinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele Objednatelem dle
relevantnich pravnich pfedpisu o kybernetické bezpec€nosti;

c) informovat Objednatele o vyskytu bezpecnostnich incidentt dle VKB;
d) informovat Objednatele o rizicich pInéni a jejich fizeni ze strany Poskytovatele;

e) bezodkladné informovat Objednatele o tom, Ze ma nastat vyznamna zména
ovladani Poskytovatele, nejpozdéji vSak k okamziku, kdy k takové zméné
doSlo. Ovladanim se rozumi vSechny formy ovlivnéni dle § 71 a nasl. zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
jen ,ZOK*), &i ekvivalentni postaveni dle VKB.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel Fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené ZKB a VKB.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sou€innost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpecénostnich opatfeni podle vySe uvedenych pravnich
predpisU.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni
podle pravnich predpist uvedenych v pfedchozim odstavci potfeba uzavfit k této
Smlouvé dodatek nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v Smilouvé budou vzdy
ur€eny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost
informaci Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb pInéni Poskytovatele
na systémy, v souvislosti se kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na
zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich pfedpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zavedena v8echna bezpeénostni opatfeni, procesy
a technologie, které prohlasil za zavedené (odpovédél ANO) v dotazniku
Vyznamného dodavatele dle VKB, ktery tvofi Pfilohu €. 8 Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je povinen v rozsahu pinéni této Smlouvy naplnit vSechny
bezpecénostni pozadavky uvedené v Pfiloze €. 7 Smlouvy. Poskytovatel umozni
Objednateli v roCni periodé po dobu platnosti této Smlouvy a 1 (jeden) rok
po ukonceni platnosti Smlouvy provedeni zéakaznického auditu (kontroly):

a) jehoz rozsah bude ohrani¢en vyuzivanim ICT prostfedkl Poskytovatele pro
potfeby plnéni této Smlouvy a ulozenymi &i zpracovavanymi daty a informacemi
Objednatele v ICT prostfedi Poskytovatele a

b) jehoz pfedmétem bude naplnéni Kybernetickych poZadavkid a vyhodnoceni
rizik dle €l. 3 Pfilohy €. 7 Smlouvy.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Pfilohy &. 7 Smlouvy provedenou
prostfedky Objednatele nebo tfeti strany, a to bud pfimo na misté, nebo i vzdalenég,
pokud to technické prostfedky Poskytovatele umoznuiji.
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9.14. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi provadéni
kazdého zakaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto €innost zajistit ucast
kvalifikovanych pracovniku.

9.15. Poskytovatel se dale zavazuje nedostatky zjisténé:
a) na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle €l. 3 v Pfilohy 7 Smlouvy
b) v ramci zakaznického auditu dle ¢l. 9.12. Smlouvy
odstranit ve lhaté ur€ené v pisemném oznameni Objednatele.

9.16. Poskytovatele se nad ramec ustanoveni této Smlouvy také zavazuje:

a) poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavku dle PFilohy €. 7 Smlouvy.

b) na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace pInéni dle
této Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatfeni k naplnéni
Kybernetickych pozadavku dle Pfilohy €. 7 Smlouvy a pro takovéto konzultace
zajistit uCast kvalifikovanych pracovnika.

¢) neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v napinéni
Kybernetickych pozadavka dle Prilohy €. 7 Smlouvy, které nastanou kdykoli
v prubéhu trvani této Smiouvy.

d) bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni zpasob naplnéni
Kybernetickych pozadavkl dle Pfilohy €. 7 Smlouvy, pokud stavajici feSeni
prestalo byt funkéni a efektivni.

e) bezodkladné informovat Objednatele o bezpec&nostnich incidentech, které
mohou ovlivnit realizaci pIlnéni dle této Smlouvy.

f) pfi vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pfikazu & doporu€eni vztahujici se ke Kybernetickym
pozadavkdm dle PFilohy €. 7 Smlouvy a jejichz nasledkem mize vzniknout Ujma
nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9.17. Poskytovatel nesmi postoupit jakoukoliv pohledavku vzniklou z této Smlouvy, nebo
v souvislosti s ni, tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9.18. Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popf. dle pravniho pfedpisu jej
nahrazujiciho, zejména, nikoli vSak vyluéné:

a) nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce pInéni
Smlouvy.

10. PREDANI A PREVZETIi PLNENI
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Kazdy vysledek ad-hoc sluzeb, ktery pfedstavuje samostatny predmét zplsobily
prejimky (dale jen ,dil€éi plnéni“), bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptacni procedury dle této Smlouvy a Zadavaci dokumentace.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem provedené dilCi
plnéni vedlo k vysledku, ktery je poZadovan objednavkou, tedy odpovida
specifikaci, ktera je na zakladé objednavky zavaznou, a to porovnanim skuteénych
vlastnosti a funkci jednotlivych ¢asti takového pInéni se sjednanymi vlastnostmi.

Dil¢i plnéni bude pfedavano Objednateli celé, pfipadné po Castech, bude-li tato
moznost uvedena v ad-hoc objednavce, pficemz vlastnosti jednotlivych
pfedavanych ¢asti dilCich plnéni budou ovéfeny prostiednictvim pFislusné
akceptace v souladu s postupem stanovenym v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

K podpisu akceptacniho protokolu jsou opravnény tyto osoby:

a) za Objednatele statutarni zastupce, pfipadné timto zastupcem povéiena osoba
pfipadné osoba Objednatele, ktera testuje funkénost pinéni.

b) za Poskytovatele statutarni zastupce, pfipadné timto zastupcem povérena
osoba nebo jina opravnéna osoba.

DOKUMENTACE

Poskytovatel se zavazuje Objednateli dodat kompletni dokumentaci
k pronajimanému software, a nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl po zapoceti
Inicializace ve smyslu ¢l. 6.4. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli dodat kompletni dokumentaci k poskytnutym
Sluzbam, k nimz je bézné takova dokumentace vytvarena nebo bylo poskytnuti
dokumentace sjednano v objednavce, a to i po kazdé zméné v predmétu
poskytnutych Sluzeb.

Pro vylou€eni pochybnosti se kompletni dokumentaci i dokumentaci ve smyslu
tohoto ¢lanku rozumi dokumentace alespon v rozsahu stanoveném ¢l. 9 Pfilohy
€. 6 Zadavaci dokumentace.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Odména za poskytnuta plnéni bude poskytovana ve vysi dle cenové nabidky
Poskytovatele, s niZ se u€astnil zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, a ktera je
zavazné stanovena v P¥iloze €. 1 této Smlouvy.

Odmeéna za poskytnuta plnéni bude délena do dvou kategorii:
a) pausalni platba za:
a. pronajem software centralniho rezervacniho systému

b. sluzby poskytované v ramci pausalni podpory dle €l. 8.4. Smlouvy
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b) odména za sluzby poskytované v ramci ad-hoc pozadavk dle ¢l. 8.5.

Pausalni platba dle €l. 12.2. pism. a) bude hrazena vzdy zpétné za kalendarni
mésic, vnémz byl poskytovan pronajem software centralniho rezervaéniho
systému a poskytovany sluzby pausalni podpory. V pfipadé, Ze by byl pronajem
software centralniho rezervaCniho systému poskytovan, stejné jako sluzby
pausalni podpory, jen po urcitou ¢ast kalendarniho mésice, nalezi Poskytovateli
odmeéna jen za tuto pomérnou ¢ast.

Odména dle €l. 12.2. pism. b) bude hrazena vZdy zpétné za kalendafni mésic, a to
na zakladé souhrnného seznamu poskytnutého pinéni a po pfedani a akceptaci
jednotlivych pozadavku vzeslych z ad-hoc objednavek.

Poskytovatel je povinen vzdy ve svych nabidkach vytvofenych dle ad-hoc
objednavek stanovit celkovou cenu v K¢ ve strukture cena bez DPH, sazba DPH
v %, cena v¢. DPH, pfiCemz uc¢tovana DPH bude vZdy ve vySi urené platnymi
pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného plnéni.

Odména za poskytnuta pinéni bude vzdy zahrnovat v3echny naklady
Poskytovatele souvisejici s poskytnutim plnéni (zejména dopravu, pojisténi,
danoveé naklady, bankovni poplatky, clo, instalaci v misté urCeni, uvedeni pfedmétu
plnéni do provozu, zaSkoleni obsluhy a dal3i souvisejici naklady). Objednatel
neposkytuje Poskytovateli zalohy.

Odménu za poskytnuta plnéni je mozné pFekroCit v souvislosti se zménou vyse
sazby dané z pfidané hodnoty dle pfisluSnych pravnich pfedpist, a to pouze o tuto
legislativni zménu.

Zména odmény za poskytnuta pInéni je mozna za pfedpokladu, ze v dobé uginnosti
této Smlouvy dojde k meziro€nimu narlstu spotfebitelskych cen dle primérného
roéniho indexu spotFebitelskych cen vyhlasovaného Ceskym statistickym ufadem
o vice nez 5 procentnich bodld oproti hodnoté vyhlasené pro predchazejici
kalendarni rok (prvni relevantni Udaj v tomto smyslu pfedstavuje vyhlasena
hodnota pfirastku primérného ro€niho indexu spotfebitelskych cen za prvni cely
kalendarni rok u€innosti této Smlouvy).

Navrh zmény nabidkové ceny je Poskytovatel povinen pisemné oznamit
Objednateli a divod zmény dolozit. Nové uréena cena bude pfedmétem pisemného
dodatku Smlouvy, a to v pfipadé, ze Smluvni strany dospéji k dohodé ohledné
obsahu takového dodatku, ktera bude na strané Objednatele odpovidajicim
zpusobem schvalena v jeho organech.

Za podminek dle ¢l. 12.8. a 12.9. této Smlouvy je Poskytovatel opravnén dorucit
Objednateli nejpozdéji do 10. 3. pfislusného kalendafniho roku navrh dodatku
k této Smlouvé, jehoz obsahem bude narust cen, a to o primérnou ro¢ni miru
inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem, vyjadfenou piirGistkem
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za kalendaini rok predchazejici
roku zmeény, ponizenou o 5 procentnich bodld. K navySeni dojde s ucinnosti
od 1. 4. pfislusného kalendarniho roku. Ke zméné ceny muize dojit pouze jednou
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za kalendarni rok, pfi€emz k prvni zméné ceny muze dojit v roce 2024. Dodatek,
jimz Smluvni strany zménu vySe odmény za poskytnuta plnéni sjednavaji, musi mit
pisemnou formu a byt podepsan opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Nalezitosti faktury:

a) faktura jako dafiovy doklad musi spliovat vSechny naleZitosti dariovych
dokladil v souladu s platnou pravni tpravou Ceské republiky, zejména § 28 zak.
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,zakon o DPH");

b) u sluzeb poskytovanych v ramci ad-hoc podpory faktura musi obsahovat
ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje a jeji pfilohou je kopie akceptacnich
a predavacich protokoll stvrzujicich fadné poskytnuti plnéni nebo jeho
pfislusné Casti. Faktura bude dale vzdy obsahovat pfislusné Vykazy prace
obsahuijici popis €innosti a jejich asovy rozsah v daném obdobi;

c) u sluzeb poskytovanych v ramci sluzeb pausalni podpory musi faktura
obsahovat ve vztahu k pInéni vécné spravné udaje a jeji pfilohou je
Objednatelem schvaleny Report dle ¢l. 8.4.10. stvrzujici fadné poskytnuti
pInéni nebo jeho pfislusné ¢asti.

d) veskeré platby budou probihat vyhradné v Ceské méné a v Ceské méné budou
rovnéz uvadény vSechny cenové udaje.

Splatnost:

a) doba splatnosti odmény za pronajem software centralniho rezervaéniho
systému a za sluzby poskytované v ramci pausalni podpory je 30 kalendarnich
dnu ode dne doruceni faktury Objednateli;

b) doba splatnosti odmény za poskytnuti Sluzeb ¢i jeji pfislusné ¢asti uvedené
na faktufe je 30 kalendarnich dni ode dne doruceni faktury Objednateli;

C) cena se povazuje za zaplacenou dnem odepsani penézité Castky z uctu
Objednatele na ucet Poskytovatele.

Nespliuje-li faktura nalezitosti uvedené v tomto ¢lanku, je Objednatel opravnén
vratit ji v dobé splatnosti Poskytovateli. Nova doba splatnosti v délce trvani 30
kalendarnich dnu zacne bézet ode dne doru€eni opravené faktury Objednateli.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim penézité castky vznika
Poskytovateli narok na urok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
€. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladi spojenych
s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména likvidatora, likvidacniho spravce a Clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfenskych fondl a evidence udaju o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,nafizeni vliady €. 351/2013 Sb.“).
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Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ulty Poskytovatele
uvedené v této Smlouvé a zvefejnéné spravcem dané zpusobem umoziiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale
jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad danég,
pficemZ DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZz po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

ZDROJOVY A STROJOVY KOD

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého
plnéni, které je pocitaCovym programem (pocitaovy program dale rozuméno
v€etné databazovych i jinych skriptl) a které je Objednateli poskytovano v ramci
plnéni ad-hoc sluzeb. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele
a zarucujici moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznaujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné
dokumentace zdrojového kodu takovéto €asti centralniho rezervacniho systému.
Povinnost Poskytovatele uvedena vySe se pfiméfené pouZzije i pro jakékoliv opravy,
zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dil€iho plnéni
tvoficiho centralniho rezervaéniho systém, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy
nebo v ramci zaruénich oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu*). Dokumentace
zmény zdrojového kodu musi byt zpracovana alespor v rozsahu stanoveném
¢l. 9 Prilohy €. 6 Zadavaci dokumentace a dale obsahovat podrobny popis
a komentaf kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kédu nejpozdéji v den pfedani a prevzeti
pFisluSného pInéni podle této Smlouvy. V pfipadé prfed€asného ukonleni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni dokumentované
zdrojové kédy a konceplni pfipravné materidly vSech soucasti centralniho
rezervaCniho systému tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kodu
minimalné k v dané chvili aktualni verzi centralniho rezervaéniho systému.

Spolu se zdrojovym kédem je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat i strojovy
kod kazdého jednotlivého pInéni ve smyslu ¢l. 13.1., vyzada-li si to v ad-hoc
objednavce. Ustanoveni €l. 13.1. a 13.2. se uziji obdobné.
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14. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACIi PRAVA

14.1.
14.1.1.

14.1.2.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

Vlastnické pravo

Objednatel ma vlastnické pravo ke vSem datim ve vSech jejich verzich
a podobach, ktera byla migrovana do centralniho rezervaéniho systému v ramci
Inicializace dle €l. 6 této Smlouvy, jakoz i ke vSem datlim ve vSech jejich verzich
a podobach, ktera budou do centralniho rezervacniho systému ve vSech jeho
verzich a upravach vlozena.

V pfipadé, Ze soulasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které
se maiji stat predmétem vlastnictvi Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické
pravo k témto vécem dnem predani takové véci Objednateli. Nebezpedi Skody
prechazi na Objednatele okamzikem faktického pfedani véci do dispozicni sféry
Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami smluvnich stran.

Vykon autorskych majetkovych prav a licence

Vzhledem k tomu, Ze vysledkem Sluzby podle této Smlouvy muze byt i pInéni,
které ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), muze
pozivat ochrany dle autorského zakona (dale spole¢né jen ,autorska dila“
a samostatné jen ,autorské dilo®), je k tomuto pInéni udélovana licence Ci
podlicence (dale spole¢né jen ,licence®) za podminek sjednanych dale v tomto

¢lanku Smlouvy.

Autorskym dilem ve smyslu ¢l. 14.2.1. této Smlouvy se rozumi individualni
upravy centralniho rezervacniho systému nad ramec standardni funkcionality
feSeni na zakladé pozadavku Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje postoupit vykon autorskych majetkovych prav
k autorskému dilu, u nichz vykonava svym jménem a na svUj ucet autorova
majetkova prava k autorskému dilu, a to k okamziku pfevzeti plnéni, jehoz
pfedmétem je takové autorské dilo Objednatelem.

V pfipadé, Zze osoba, jez je autorem autorského dila ve smyslu ¢l. 14.2.1.
a 14.2.2. této Smlouvy neudéli souhlas s postoupenim vykonu autorskych
majetkovych prav ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona, zavazuje
e Poskytovatel udélit k takovému autorskému dilu licenci rozsahu stanoveném
v ¢l. 14.2.8. této Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit udéleni licence k tém autorskym dilim,
u nichz vykonava svym jménem a na svU(j UCet autorova majetkova prava
k autorskému dilu poddodavatel. K tomu je Objednateli povinen doloZit veSkeré
rozhodné skuteCnosti a doklady, které splnéni této jeho povinnosti prokazuiji,
zejm. smlouvy s poddodavateli.
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14.2.6.

14.2.7.
14.2.8.

14.2.8.1.
14.2.8.2.
14.2.8.3.
14.2.8.4.

14.2.8.5.
14.2.8.6.
14.2.8.7.

14.2.8.8.

14.2.8.9.
14.2.8.10.
14.2.9.

14.2.10.

14.2.11.

14.2.12.

14.2.13.
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Dolozit veSkeré rozhodné skute€nosti ve smyslu ¢l. 14.2.5. je Poskytovatel
povinen nejpozdéji ode dne ucinnosti této Smlouvy, do skonéeni platnosti této
Smlouvy bezodkladné po pisemné vyzvé Objednatele a téZ v pfipadé, kdy
Poskytovatel zada o zménu osoby poddodavatele.

Licence je udélovana jako vyhradni.

Obsahem licence je opravnéni Objednatele autorské dilo uzit k jakémukoliv
ucelu a v jakémkoliv rozsahu, Objednatel je tak zejména opravnén:

uzit autorské dilo v neomezeném mnozstevnim rozsahu;
uzit autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu;
uzit autorské dilo vSemi v Uvahu pfichazejicimi zpusoby;

uzit autorské dilo v ¢asovém rozsahu omezeném pouze dobou trvani
autorskych majetkovych prav k autorskému dilu;

provadét jakékoliv modifikace, Upravy a jiné zmény autorského dila;
dle svého uvazeni do autorského dila zasahovat;

dle svého uvazeni autorské dilo zapracovavat do dalSich autorskych dél,
vCetné autorskych dél soubornych a databazi;

autorské dilo zpracovavat véetné prekladu do jinych jazyka (v€etné
programovacich);

uvadét autorske dilo na vefejnost pod svym jménem;
dokon&ovat nehotové autorskeé dilo.

Cinnosti uvedené vé&l. 14.2.8. je Objednatel opravnén vykonavat
i prostfednictvim tfetich osob.

Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit treti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZziti
autorského dila tfeti osobé postoupit.

V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepcni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalSi verze pocitaCovych programi poskytovanych
na zakladé této Smlouvy.

Udéleni licence nastava okamzikem akceptace soucasti plnéni, ktera pfislusné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zpusobem nezbytnym k provedeni testovani a akceptace pfislusné
soucasti plnéni.

Udélenou licenci nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva
i po skon&eni uc€innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
pisemné jinak, a to na dobu trvani autorskych majetkovych prav k autorskému
dilu.
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Pro vylouceni veSkerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze
pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele
a Objednatele dilo spoluautorl a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak, plati, ze k okamziku vzniku takového dila spoluautord postoupil
Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautord a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautord. Cena pInéni je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor(
zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy v€etné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Piechod prav, licenéni odména a garance rozsahu licence

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit na Poskytovatelem Objednateli udélena opravnéni
v ramci této Smlouvy vliv.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadeéji, Ze licenCni odména je
zahrnuta v odméné za poskytnuti plnéni, na jehoz zakladé vzniklo autorske dilo,
k némuz je dle této Smlouvy udélovana licence.

15.  POJISTNA SMLOUVA

15.1.

Poskytovatel je povinen udrzovat v platnosti a u€innosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 50.000.000,-
K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, popf. pojistku nebo pojistny
certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit
Objednateli kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele, nejpozdéji
pak do 10 dnl od doru€eni pisemného vyzadani.

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1.

16.2.

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni udaje nebo citlivé udaje (dale jen ,osobni udaje“)
zameéstnancu Objednatele, osob evidovanych v centralnim rezervaénim systému &i
dalSich osob (dale jen ,subjekty udaja“).

Ochrana osobnich udaju se fidi zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajil, ve znéni pozd&jSich predpist (dale také jen ,ZZOU“) a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
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téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) (dale jen ,GDPR"). Poskytovatel timto prohlasuje, zZe v pfipadé, ze bude nize
uvedené osobni Udaje zpracovavat vyhradné v souladu se ZZOU a GDPR,
zejména pfijme veSkera technickd a organizacni opatfeni tak, aby zpracovani
osobnich udaja splfiovalo pozadavky ZZOU a GDPR.

Nize uvedena ustanoveni upravuji zpracovani uvedenych osobnich udaju pro ucely
této Smlouvy, tedy osobnich udaju vedenych v centralnim rezerva¢nim systému,
ke kterym Poskytovatel poskytuje Sluzby.

Typ zpracovavanych osobnich (dajl, kategorie subjektu Udaju jsou stanoveny

zakonem ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZOVZ®).

Poskytovatel dale bere na védomi, ze Objednatel jako spravce osobnich udaju
(dale téz jen ,Spravce®) zpracovavanych na zakladé této Smiouvy, je ve vztahu
k ttmto osobnim udajim zaroven i v postaveni zpracovatele ve smyslu ¢l. 28
GDPR (dale jen ,Zpracovatel®)

Osobni Udaje budou na zakladé této Smlouvy zpracovavany manualné
a automatizované.

Veskeré osobni udaje budou Zpracovatelem zpracovavany a uchovavany na uzemi
Ceské republiky nebo na Uzemi jiného &lenského statu Evropské unie, ledaze je
pro jejich zpracovani a uchovani Spravcem pisemné udélena vyjimka v podobé
moznosti pfedavat urcité osobni Gdaje do tfetich zemi v souladu s &l. 46 GDPR.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji subjektd udajua

a) Objednatel jako Zpracovatel povéfuje Poskytovatele jako dalsiho zpracovatele
zpracovavanim udaja uvedenych v ¢l. 16.1. této Smlouvy, a to zplsobem dle
¢l. 28 odst. 3 GDPR v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné
za Ucelem vyplyvajicim z u€elu Smlouvy a z ucelu plnéni poskytovaného dle
Smlouvy a v souladu s ZZOU.

b) Povéfeni dle ¢l. 16.8. pism. a) této Smlouvy se vztahuje i na poddodavatele
s tim, Ze Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich
Udajt zapoji dalSiho poddodavatele, bude tento poskytovat dostateéné zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby dané
zpracovani osobnich udaja splfiovalo GDPR a zavaze jej smlouvou ke stejnym
povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli, v disledku ¢&eho
se poddodavatelé Poskytovatele stanou dalSimi zpracovateli ve smyslu ¢l. 28
odst. 2 GDPR. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veSkerych
zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich osob nebo zpracovatelu
nebo jejich nahrazeni a poskytnout mu pfilezitost vyslovit va¢i t€mto zménam
namitky. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze v pfipadé, pokud dale zapojeny
poddodavatel porusi své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajl, odpovida
Objednateli za plnéni téchto povinnosti.

25



e B MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 4l ESKE REPUBLIKY

c) Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu u&innosti této Smlouvy, pokud z ustanoveni této
Smlouvy nevyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

d) Poskytovatel je povinen pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

e) Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje v souladu s poZadavky
tohoto smluvniho ujednani a v souladu s povinnostmi ulozenymi s GDPR
zpracovateli osobnich udaju, v€. zejména nasledujicich zavazku:

a. zohlednovat povahu zpracovani,
b. byt napomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udaja,
c. byt napomocen v pInéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

d. poskytovat Spravci a Objednateli veSkeré informace potiebné
k dolozeni skutecnosti, ze byly spinény povinnosti dle &l. 28 GDPR,

e. umoznit audity, v&. inspekci provadénych Spravcem, Objednatelem &i
jimi povéfenymi osobami a poskytnout soucinnost u téchto auditd.

f) Poskytovatel se zavazuje =zajistit vymaz osobnich udaju v centralnim
rezervacnim systému ve lhtach stanovenych Spravcem.

g) V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje a smazat veSkeré
osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od Objednatele
jiné pokyny.

h) Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt idajui neutrpél djmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na
ochranu subjektu Udajl pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota a zajistit veSkera prava subjektu udaju, ktera je z pozice
zpracovatele povinen zajisStovat dle GDPR.

i) Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu vyplyvaji
z GDPR, jakoz i z internich predpist Objednatele a rozhodnuti &i doporuceni
nebo stanovisek vydanych pro tyto osoby pfislusnym organem statni spravy,
s nimiZ byl seznamen, a to v€etné rozhodnuti i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu. Za u€elem pInéni povinnosti dle tohoto &lanku Smlouvy
se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
Spravcem nebo pFisludnymi organy statni spravy.

j) Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel nebo Spravce poruSuje povinnosti
stanovené GDPR, je povinen na to Objednatele neprodlené upozornit.

k) V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen
,UOO0U") &i jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich
udajti Poskytovatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany UOOU
¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaju
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Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skute€nost povinen okamzité oznamit
Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prubéhu a vysledcich takového Fizeni.

I) Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjektd udajl jim zpracovavané Ci
k nimZ mu byl umoznén pfistup Zadnym zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky &i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

m) Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou
osobni udaje uchovavany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim
Udajam ¢&i dolozeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajum splnuji
poZzadavky povérené osoby.

16.9. Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich udaji subjektt
udaju

a) Poskytovatel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu
zpracovavanych osobnich Udaju a vyslovné prohlaSuje, ze zavede vhodna
technicka a organizacni opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaju splfiovalo
pozadavky GDPR.

b) Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu
osobnich udaju minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky
o technickém a organizacnim zabezpec€eni osobnich Udaji uvedené nize
v tomto ¢lanku Smlouvy.

c) Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich uplné
ani ¢aste¢né zméné, zniCeni i ztraté, neopravnénym prenosum ¢i sdruzeni
s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu
s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatieni, ktera umozni
urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje prfedany.

d) Poskytovatel se za u€elem ochrany osobnich udaju zavazuje zajistit zejména,
ze:

a. Pristup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam,

které budou v pracovnépravnim, pfikaznim €i jiném obdobném poméru

k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou

osobnich udaju a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny

zachovavat miéenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi

v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaju a jejich zpracovanim

(dale jen ,povéiené osoby“). Splnéni této povinnosti zajisti

Poskytovatel vhodnym zpusobem, zejména vydanim svych vnitfnich
pFedpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.

b. Zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které budou zpracovavat
osobni udaje dle této Smlouvy, budou zpracovavat osobni Udaje pouze
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za podminek a v rozsahu Objednatelem stanoveném a odpovidajicim
této Smlouvé a GDPR, zejména zajisti zachovani micCenlivosti
o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani
nebo pfisludnych praci povéfenych osob. Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich
predpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.

c. P¥izpracovani osobnich udaju budou osobni tdaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpefenych nosicich dat,
jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

d. P¥i zpracovani osobnich udaju v jiné, nez elektronické podobé budou
osobni udaje uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni,
do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.

e. Pristup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné
pro ucCely zpracovani osobnich Udaj0 v rozsahu a za ucelem
stanovenym touto Smlouvou.

e) Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout
v pfiméfené Ih(té stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického
a organizaéniho zabezpeCeni osobnich udajl, zejména pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim.

f) Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena
technickoorganizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu
s GDPR, jinymi pravnimi pfedpisy a predpisy, pficemz zajiStuje, kontroluje
a odpovida zejména za:

a. plnéni pokynu pro zpracovani osobnich Udajl osobami, které maiji
bezprostfedni pfistup k osobnim udajum;

b. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim
a k prostfedkum pro jejich zpracovani;

c. zabranéni neopravnénému c&teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu,
Upraveé C€i vymazani zaznamU obsahujicich osobni Udaje; a

d. opatieni, ktera umozni ur€it a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.

g) V prfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

h) V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaju je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavcl povinen také:

a. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povéfené osoby;
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b. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro
automatizovana zpracovani osobnich udaju mély pfistup pouze
k osobnim ddajim odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné
pro tyto osoby;

c. pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit,
kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak
zpracovany, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢tm.

i) Poskytovatel se zavazuje, ze pfijme vSechna opatfeni k zabezpeceni
zpracovani pfipadné véetné:

a. schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluzeb zpracovani;

b. schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim vcas
v pfipadé fyzickych &i technickych incidentu;

c. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uc&innosti
zavedenych technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

16.10. Ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich udaju

a) Poskytovatel je povinen v pfipadé poruSeni zabezpeceni osobnich udaju dle
¢l. 33 nebo 34 GDPR dodrzZovat ustanoveni tohoto ¢lanku 15.7.

b) Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin, informovat
Objednatele o vSech pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich udajl, které
musi byt dle &l. 33 a 34 GDPR oznamovany UOOU nebo subjektu tdajd.

c) Poskytovatel poskytne dale Spravci a Objednateli na jejich zadost veSkeré
informace, které budou povazovat za nutné k radnému posouzeni poruseni
zabezpeceni osobnich udajd, minimalné vsak informace uvedené v &l. 33 odst.
3 GDPR.

d) Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé potieby
neprodlené vesSkerou soucinnost pfi poskytovani dodate¢nych informaci
o poruseni zabezped&eni osobnich udaji UOOU a subjektdm udaju.

e) Poskytovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad porudeni
zabezpeceni osobnich udaji. Tento plan predlozi Poskytovatel na pozadani
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o veSkerych
podstatnych zménach tohoto planu.

f) Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci veSkerych pfipadl poruseni
zabezpec€eni osobnich udaju bez ohledu na skute€nost, zda tyto pfedstavuiji
riziko pro prava a svobody fyzickych osob, s uvedenim skute¢nosti, které se
tykaji daného poruseni, jeho ucinkll a pfijatych napravnych opatfeni. Tato
evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR
a Poskytovatel je povinen poskytnout ji Objednateli a Spravci na jejich Zadost.
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16.11.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
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Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich udajd podle pravnich
predpisG uvedenych v tomto &lanku 15 nebo dle stanoviska UOOU nebo
Evropského sboru pro ochranu osobnich udaji potfeba uzavfit dodatek k této
Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou
souc€innost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy
a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazkl z této Smlouvy:

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povazovany za duvérné (dale jen ,davérné informace®);

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim
druhé strany;

¢) Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby se nepovazuji:
a) zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;

c) ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
v ramci konkrétniho pInéni dle této Smlouvy;

d) ve vztahu k duvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni; za pfedpokladu, Zze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle této Smlouvy, davérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni divérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouve.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povazuji se za davérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou¢asti obchodniho
tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo €asti popisu technologickych
procesu a vzorcu, technickych vzorcl a technického know-how, informace
o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a o ¢innosti smluvnich stran a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,
které:
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a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki
pfijimajici Smluvni strany €i pravnich predpisu;

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavfenim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany;

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

e) pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem ¢&i jinym
pravnim pfedpisem vcetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného
organu vefejné moci.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit duavérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz
z pfislusnych pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se
na jejich strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mi€enlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpuUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k obsahu informacim
obsazenych v systému Objednatele v souladu s pravnimi pfedpisy a dale s vnitfnimi
predpisy Objednatele, bude-li mu jejich obsah jakkoli zpfistupnén.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel za u¢elem splnéni svych
povinnosti plynoucich z obecné zavaznych pravnich predpist nebo z internich
predpisu v resortu Ministerstva zdravotnictvi opravnén zvefejnit vSechny nalezitosti
smluvniho vztahu podle této Smlouvy v€etné zmén a dodatkd, vysi skutecné
uhrazené ceny za pInéni Vefejné zakazky a seznam poddodavatell Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v &l. 17.2., které dana smluvni
strana poskytla duvérné informace druhé smluvni strany.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne tohoto
ustanoveni Smlouvy tykajicich se ochrany osobnich Gdajd a jejich u€innost pretrva
i po ukonc&eni uc€innosti této Smiouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlaSuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho duvérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v pIném rozsahu zvefejnéna na webovych
strankach uréenych Objednatelem.

Povinnost utajovat divérné informace podle tohoto ¢lanku zavazuje Smluvni strany
ode dne ucinnosti Smlouvy a plati i po skonceni doby trvani Smlouvy.
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17.12.

17.13.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.

19.1.

19.2.
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Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit divérné informace, resp. osobni Udaje
osobam uvedenym v Pfiloze €. 3 této Smlouvy jen v rozsahu, v jakém je to nezbytné
nutné pro spinéni povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze osoby uvedené v Pfiloze & 3 této Smlouvy jsou
opravnény k pfistupu k divérnym informacim a osobnim udajim a zavazuje se
zajistit jejich prokazatelné proskoleni dle platnych pravnich predpisu, vE. prohlaseni
o ml&enlivosti dle ZZOU a povinnosti prokézat svoji totoZznost Objednateli.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. jejich zastupce.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve vSech zalezitostech
souvisejicich s pInénim této Smlouvy. Opravnéné osoby jsou opravnény jménem
stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smiouvy,
zastupovat strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky k Smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organam)
nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek
zménu této Smlouvy nebo jejich pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Za pisemné upozornéni
se pro ucely tohoto ustanoveni povaZuje i upozornéni uc€inéné prostfednictvim
e-mailu, je-li jeho pfijeti potvrzeno druhou Smluvni stranou. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Poskytovatel prohlaSuje, Zze je opravnén zpracovavat osobni udaje osob, které
uvadi jako opravnéné, a to v€etné predani takovych osobnich udaju k dalSimu
zpracovani.

NAHRADA SKODY

Kazda ze stran je povinna nahradit zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody, zplisobené porusenim
této Smlouvy & povinnosti ulozenych Poskytovateli dle ZZOU a GDPR.
Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednateli nahradit jakoukoliv, ktera by mu
vznikla v dusledku poruSeni povinnosti Poskytovatele na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu ¢i jiného organu vefejné moci.
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19.4.

19.5.

19.6.
19.7.

20.

20.1.
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Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravneho nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou pé¢i mohl chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na pavodnim zadani.

Z&dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z
prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé skody branici fadnému
plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a pfekonani piekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v eské méné.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze
se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

SMLUVNIi SANKCE A ZAJISTENi SPLNENi POVINNOSTi POSKYTOVATELE

Smluvni strany se dohodly, ze:

a) v pfipadé, ze Poskytovatel nevypracuje Exitovy a Migra¢ni plan ve lhaté
stanovené ¢l. 5.4. této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni.

b) v pfipadé, ze Poskytovatel neposkytne pfi provadéni Inicializace soucinnost dle
¢l. 6.2. této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

c) v pfipadé, Ze Poskytovatel neukondi Inicializaci ve Ihuté stanovené €l. 6.5. této
Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K&
za kazdy zapocaty den prodleni.

d) v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost stanovenou ¢l. 7.1. této
Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

e) v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost stanovenou ¢l. 7.2. této
Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.
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f) v pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost stanovenou ¢&l. 7.3. této
Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad takového porudeni.

g) v pfipadeé, ze Poskytovatel z divodu na jeho strané nezac¢ne poskytovat Sluzby
ve [haté uvedené v ¢l. 7.5. této Smiouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vySi 200.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

h) zakazdy den, po né&jz Poskytovatel nebude poskytovat sluzby pausalni podpory
dle ¢&l. 8.4. této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vySi
5.000,- K&. Za den, po néjz Poskytovatel neposkytuje sluzby pausalni podpory
se nepovazuje den, po né&jz dochazi k odstavce centralniho rezervacniho
systému ve smyslu €l. 8.4.11.3. této Smlouvy.

i) v pfipadé, ze Poskytovatel neoznami zjisténou havarii ve |haté stanovené
¢l. 8.4.5. této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
1.000,- KE za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.

j) v pfipadé, ze Poskytovatel neoznami zjisténou chybu nebo nedostatek ve Ihuté
stanovené ¢&l. 8.4.5. této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni.

k) v pfipadé, Ze Poskytovatel nebude reagovat na objednavku ad-hoc sluzeb
ve |haté uréené v &l. 8.5.7. této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

I) v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pInéni na zakladé ad-hoc
objednavky dle ¢l. 8.5. této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny bez DPH pfedmétné ad-hoc
objednavky za kazdy zapocCaty den prodleni.

m) v pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s plnénim stanovenym
v €l. 8.6.1.4. a Tabulce &. 4 této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu za kazdou zapocatou hodinu prodleni ve vysi:

a. 5.000,- K¢, jedna-li se o prodleni v reakéni dobé& na Havarii (A)
b. 1.500,- K&, jedna-li se o prodleni v reakéni dobé na Chybu (B)

500,- K&, jedna-li se o prodleni v reakéni dobé na Nedostatek (C)

a o

5.000,- K¢, jedna-li se o prodleni v dobé vyfeSeni Havarie (A)
e. 2.500,- K¢, jedna-li se o prodleni v dobé vyfeSeni Chyby (B)
f.  1.500,- K&, jedna-li se o prodleni v dobé vyfeSeni Nedostatku (C)

n) v pfipadé, Ze by Poskytovatel poskytoval plnéni dle této Smlouvy s vyuzitim
poddodavatele, aniz by tohoto poddodavatele dle ¢&l. 9.2. této Smlouvy
Objednatel schvalil, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.
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0) v pfipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych v ¢l. 9.3.
této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

p) Vv pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost stanovenou ¢l. 9.7. pism. e)
této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,-
K¢E.

q) v pfipadé, Ze Poskytovatel nema zavedeno nékteré bezpec€nostni opatieni,
proces €i technologii, které prohlasil dle Pfilohy €. 8 Zadavaci dokumentace
(odpovédél ANO) za zavedené, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vysi 50.000,- za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

r) v pripadé neposkytnuti soucinnosti ze strany Poskytovatele k provedeni auditu
Poskytovatele dle ¢l. 9.12. pism. a) a b) této Smlouvy a kontrole naplnéni
pozadavkl na systém fizeni bezpe€nosti informaci ve smyslu VKB uvedenych
v Pfiloze €. 7 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K&.

s) v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |hdté dle &l. 15. této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy zapoc&aty den prodleni;

t) v pfipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti mu stanovenych
v €l. 16 této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi:

a. 1.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni, jedna-li
se 0 poruseni povinnosti zpracovavat a uchovavat osobni udaje na
uzemi Ceské republiky nebo na Gizemi jiného &lenského statu Evropské
unie, ledaze je Spravcem pisemné udélena vyjimka dle €l. 16.7. této
Smlouvy;

b. 200.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porudeni, jedna-li se
o porudeni jakékoliv jiné povinnosti stanovené v €l. 16 této Smlouvy nez
povinnosti zpracovavat a uchovavat osobni Udaje na uzemi Ceské
republiky nebo na uzemi jiného €lenského statu Evropské unie, ledaze
je Spravcem pisemné udélena vyjimka dle €l. 16.7. této Smlouvy;

u) v pfipadé, Zze Poskytovatel porudi nékterou z povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy ohledné ochrany davérnych informaci, je povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vySi 1.000.000,- K& za kazdé poruseni takové povinnosti;

v) v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace dokumentace je
Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&
za kazdy i zapoCaty den prodleni; aktualizace dokumentace musi byt
provedena automaticky ke dni akceptace pInéni daného poZadavku, pokud
realizace tohoto pozadavki ma dopad na stavajici dokumentaci;

w) v pfipadé nereagovani Poskytovatele na bezpecnostni incident dle VKB
nejpozdéji do 24 hodin od jeho identifikace, ma Objednatel narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 200.000,- K&.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21,

21.1.

21.2.

22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.
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Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 15. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich uhradé povinnou Smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena |lhata delsi.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky smluvni
pokutou zajisténé a nahradit pfipadnou vzniklou $kodu v plné vysi.

Smluvni pokuty stanovené v této Smlouvé nezbavuji opravnénou stranu naroku
na nahradu vzniklé Skody v pIném rozsahu.

Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu proti pohledavce Poskytovatele.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tato Smlouva a vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy touto Smlouvou
vyslovné neupravené se fidi obCanskym zakonikem a dalSimi pravnimi pfedpisy
C¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany prohlasuji, ze veSkeré pfipadné spory z této Smlouvy se pokusi
vyfesit nejprve smirné a teprve selze-li tento zplsob, obrati se na vécné a mistné
prislusny soud v Ceské republice.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv dle zakona
o registru smluv. Smlouva bude zvefejnéna v Registru smluv Objednatelem.
V pfipadé, Ze tak Objednatel neucini do 30 (tficeti) dni ode dne podpisu této
Smlouvy, je opravneén ji zvefejnit i Poskytovatel. V takovém pfipadé Poskytovatel
odpovida za to, Ze Smlouva bude v Registru smluv zvefejnéna v souladu
se zakonem o registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 4 (&tyF) let od dne nabyti
jeji u€innosti.

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci
Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazku a pohledavek.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé neposkytnuti souc€innosti
Poskytovatele k provedeni auditu Poskytovatele dle ¢l. 9.12, pism. a) a b) nebo
v pripadé okamzitého neodstranéni zavadného stavu vyvolaného porusenim
pozadavkl na zajisténi kybernetické bezpecnosti ze strany Poskytovatele.

Objednatel mimo pfipadld v této Smlouvé vyslovné stanovenych dale muize
odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

a) podstatného poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele;
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b) prokaze-li se kterékoliv prohlaseni Poskytovatele jako nepravdivé a o této
nepravdivosti Poskytovatel védél anebo vzhledem ke svému postaveni védét
mél a mohl;

c) pokud bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
pInéni této Smlouvy;

d) pokud Poskytovatel podal navrh na zahajeni insolven&niho fizeni anebo s nim
bylo takové fizeni jakymkoliv jinym zpusobem zahajeno;

e) pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

f) pokud proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni
pozdé;jSich predpisu.

g) pokud se v ramci zmény ovladani ve smyslu &l. 9.7. pism. €) ma stat nebo stane

vlivnou osobou ve smyslu § 71 ZOK osoba, ktera je na sankénich seznamech
Evropské unie.

Odstoupeni musi byt u€inéno v pisemné formé je u€inné okamzikem doruceni
do datové schranky Smluvni strany, jiz je adresovano.

Objednatel je opravnén Smlouvu ukondit vypoveédi i bez udani diivodu, s vypovédni
dobou tfi mésicl, ktera zacdina bézet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

Smluvni strany vyporadaji do 30 (tficeti) dnd od ukon&eni Smlouvy pisemnou
dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky.

Ukonc¢enim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, ochrany duvérnych informaci, nahrady Skody a jinych naroku
a zavazkd, pfetrvavajicich ze své povahy i po ukon&eni Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se Fidi Ceskym pravnim fadem.

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho pInéni, nemaji
pfednost pfed Smlouvou, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato ustanoveni
neméla donucujici ucinky.

Odpovéd strany této Smlouvy, podle § 1740 odst. 3 oblanského zakoniku,
s dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky, ani kdyZz podstatné neméni
podminky nabidky.

Smluvni strany se dohodly, ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou
Smluvni stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi, o &emz je
povinna druhou Smluvni stranu pisemné informovat.
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Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize
Cinit pouze pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci Smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné Cdislovanych
a obéma Smluvnimi stranami podepsanych dodatki Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smilouvy
nebudou jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaZe je v Smlouvé vyslovné sjednano
jinak. Pro vylouc€eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze na zavazky
z této Smlouvy vzniklé se nepouZiji tato ustanoveni § 1793 az § 1795, § 1765
a § 1805 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti,
za nichz bylo ujednano, nevyplyva, zZe jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smiouvy.

Tato Smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek Smlouvy)
bude uvefejnéna Objednatelem v registru smluv v souladu se zdkonem o registru
smiuv.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 Smluvni cena

Priloha ¢. 2 Seznam poddodavatell

Pfiloha €. 3 Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 4 Akceptaéni protokol

Pfiloha €. 5 Vykaz prace

Pfiloha €. 6 Vyrozuméni o vyznamném dodavateli

Pfiloha €. 7 Pozadavky na systém Ffizeni bezpec€nosti informaci ve smyslu §
8 VKB

Priloha ¢. 8 Protokol o ukonéeni inicializace

Pfiloha €. 9 Vzor ad-hoc objednavky

Tabulka ¢&. 5 — Seznam Priloh

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana zaru¢enymi elektronickymi
podpisy opravnénych zastupct Smluvnich stran.
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pirecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
: Digitalné podepsal Diaita )
. gitalne podpisal
Ing Mllan Ing. Milan Blaha, do(;: Ilng doc. Ing. Ladislav
Ladislav Dedik ArtD.
Bla haI Ph.D. , Datum: 2022.12.16
Datum: 2023.01.06 Dedik ArtD. 15.01:56 +01'00°

PhD .................. 10:14:43.401'00"
Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi Garsius, s.r.o.

Ing. Milan Blaha, doc. Ing. Ladislav Dedik, ArtD.
naméstek pro IT Jednatel
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Priloha €. 1 — Smluvni cena

Nazev polozky Casovy Usek Cena bez DPH DPH (v %) Cena s DPH

Pronajem software | 1 mésic 523 541,00 K¢& 109 943,61 K& | 633 484,61 K¢&
centralniho
rezervacniho
systému

a

Sluzby  pausalni
podpory

Rozvoj centralniho | 1 MD 4 617,00 K& 969,57 K& 5 586,57 K&
rezervacniho
systému
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Priloha €. 2 — Seznam poddodavatelt

A. Seznam poddodavatelt

Sidlo:
Pravni forma:
Identifikaéni &islo:

Rozsah plnéni Smlouvy: ...l

Sidlo:
Pravni forma:
Identifikaéni &islo:

Rozsah plnéni Smlouvy: .
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Priloha €. 3 — Opravnéné osoby

A. Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a technickych

1) Za Objednatele:

a.

2) Za Poskytovatele:

a.

b.

C.

Ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni:

E-mail:
Telefon:
Ve vécech technickych:

Jmeéno a pfijmeni:

E-mail:

Telefon:

Ve vécech pristupu k diivérnym informacim, resp. osobnim udajim vedenym
v systémech:

Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:

Ve vécech smluvnich:
Jmeéno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:

Ve vécech technickych:
Jmeéno a pfijmeni:

E-mail;

Telefon:

Ve vécech pristupu k diivérnym informacim, resp. osobnim tdajiim vedenym
v systémech:

Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:
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Priloha €. 4 — Vzor akceptaéniho protokolu

Objednavka &islo: [DOPLNIT]
Cislo Smlouvy: [DOPLNIT]

Predmét plnéni
[PODROBNE SPECIFIKOVAN]

Objednatel

Nazev: Ministerstvo zdravotnictvi

ICO: 00024341

Adresa: Palackého namésti 4, 128 00 Praha 2
Odpovédna osoba: [DOPLNIT]

Funkce: [DOPLNIT]

Poskytovatel

Nazev: Garsius s.r.o.

ICO: 36292630

Adresa: Elektrarenska 1, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
Odpovédna osoba: [DOPLNIT]

Funkce: [DOPLNIT]

Poskytovatel a Objednatel timto potvrzuji, ze pfedmét pInéni odpovida pozadavkim
Objednatele a je doporucen k akceptaci ke dni DD. MM. RRRR.

Zaveér akceptace

Pfi akceptaci nebyly zjistény zavady, které brani akceptaci

Pfi akceptaci byly zjistény zavady, které brani akceptaci

(zaskrtnéte odpovidajici variantu)

] O

Zjisténé zavady

C.:
[X]

Zavada:

[DOPLNIT]

Termin odstranéni:

[DOPLNIT]

Seznam priloh
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Za Objednatele Za Poskytovatele

funkce funkce
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Priloha €. 5 — Vykaz prace

CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

Objednavka cislo: [DOPLNIT]

Cislo Smlouvy: [DOPLNIT]

Obdobi

[DOPLNIT]

Objednatel

Nazev: Ministerstvo zdravotnictvi

ICO: 00024341

Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha
Odpovédna osoba: [DOPLNIT]

Funkce: [DOPLNIT]

Poskytovatel

Nazev: Garsius s.r.o.

ICO: 36292630

Adresa: Elektrarenska 1, 831 04 Bratislava, Slovenska republika

Odpovédna osoba:

Funkce:

[DOPLNIT]
[DOPLNIT]

Souhrn provedenych €innosti dle vyzvy &. XXXXX

1) [DOPLNIT]

Clenové tymu
1) [DOPLNIT]

Celkovy pocet hodin

[DOPLNIT]

Celkovy pocet €lovékohodin

[DOPLNIT]

Role
[DOPLNIT]
Datum
[DOPLNIT]

Popis €innosti
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[DOPLNIT]
Pocet hodin
[DOPLNIT]
Celkem hodin
[DOPLNIT]
Celkem dni

[DOPLNIT]

Datum piedani [DOPLNIT]

Za Objednatele Za Poskytovatele

funkce funkce
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Priloha €. 6 — Vyrozuméni o vyznamném dodavateli
Identifikace Spravce a Provozovatele
Nazev: Ministerstvo zdravotnictvi

organizaéni sloZka statu

Sidlo: Palackého namésti 4, PSC 128 01 Praha 2
ICO: 00024341
zastoupen: Ing. Milan Blaha, Ph.D., naméstek pro IT

(dale jen ,Spravce a Provozovatel)
Identifikace informaéniho a komunikaéniho systému

a) ICT infrastruktura Datovych center, které je vyuzita pro provoz Vyznamnych
infomacnich systému a Kritickych infomacnich systémd ve smyslu zakona 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) ICT infrastruktura umisténa v ostatnich prostorach Spravce a Poskytovatele, Ci
Spravce za jejichz provoz Spravce a Provozovatel odpovida a ve smyslu VKB je
Provozovatelem.

c) Veskeré Typové infomacni systémy ve smyslu VKB

Identifikace Vyznamného dodavatele

Nazev: Garsius s.r.o.

Sidlo: Elektrarenska 1, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36292630

Zastoupen: doc. Ing. Ladislav Dedik, ArtD., Jednatel

(dale jen ,Vyznamny dodavatel)
Pravidla Poskytovatele

V souladu s § 8 odst. 1 pism. a) VKB je Vyznamny dodavatel povinen dodrzovat pravidla,
ktera zohlednuji pozadavky systému Fizeni bezpecnosti informaci dle Pfilohy €. 7 této
Smiouvy.

Vysvétleni:

ICT infrastrukturou jsou mysleny vSechny aktivni i pasivni prvky pocitacové sité, servery
a jejich operacni systémy, ulozisté dat, zalohovaci systémy a hardware, dohledové a SIEM
aplikace a hardware, veSkeré koncové stanice, databazové stroje, a dalSi Podplrna
¢i technicka aktiva vyuzivana pro provoz a spravu Kll a VIS ve smyslu zakona 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpec€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Priloha €. 7 — Pozadavky na systém fizeni bezpeénosti informaci ve smyslu § 8

VKB

1) Systém fizeni bezpeénosti informaci

Poskytovatel (pro ucely této pfilohy dle VKB dale jen ,Dodavatel‘) se bude v rozsahu
predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 3 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a.

Prosadit bezpe€nostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi
poskytovani pfedmétu pinéni.

Na zakladé bezpeclnostnich potfeb a vysledk( hodnoceni rizik zavést pfisluSna
bezpelnostni opatfeni v rozsahu poskytovaného pfedmétu plnéni, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich u€innost.

Vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
pfedmétu plnéni, zaznamenavat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici
se zajisSténim bezpeclnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zdznamy
Objednateli zpfistupnit.

Stanovit a udrzovat aktualni bezpe&nostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpedeni
dat a informaci, jeZ mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi
poskytovani predmétu plnéni. Bezpeénostni politika musi obsahovat hlavni zasady,
cile, bezpec¢nostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k Fizeni bezpelnosti
informaci.

Stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpec€nosti ve formé procesl a technologii,
které zajistuji napIinéni bezpeénostni politiky.

2) Rizeni aktiv

a.

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

i. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této
Smilouvy (pro ucely této pfilohy dle VKB dale jen ,smlouva“) (aktivy
se rozumi napf. data a informace k pfedmétu plnéni dle této smlouvy,
systémy ICT, moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové a datové
komunikace, aplikace, databaze, servery, ulozisté, koncova zarizeni —
pracovni stanice typu osobni pocitat nebo notebook, mobilni koncova
zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA,
apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli pfedlozit do 30 dn(
od podpisu této smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani
smlouvy
a do 2 let po jejim ukonceni.
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3) Rizeni rizik
a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné
se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni na své strané:

i. Ridit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnéni.

ii. V minimalnim intervalu 1x roné vytvofit a pfedlozit Zpravu o Fizeni
kybernetickych rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

1. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok
Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét pinéni
Realizovana bezpeénostni opatieni

Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatreni

Vyhodnoceni bezpe&nostnich udalosti a incidentd

© o k~ w0 b

Aktualni stav souladu Dodavatele s témito Kybernetickymi
pozadavky

4) Organizaéni bezpeénost

a. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pinéni aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

i. Jmenovat nejpozdéji do 5 dnd po uzavieni této smlouvy odpovédnou
kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych
pozadavkl a souvisejici komunikaci mezi Stranami dohody (dale takeé jen
,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel pisemné Objednateli
v téze l|haté. Objednatel stanovuje, Ze ureni Kontaktni osoby pro
bezpelnost na strané Dodavatele nema dopad na ustanoveni ¢l. 18
a Pfilohu €. 3 Smlouvy tykajici se odpovédnych osob ve vécech smluvnich
a technickych.

ii. Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu pIinéni pouze opravnénych osob, které
byly fadné seznameny pfisluSnymi ustanovenimi internich fidicich aktl
Objednatele a maji ovéfenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému
poskytovani pfedmétu pInéni.

5) Rizeni dodavatelu

a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spIinéni povinnosti
uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

i. Vyuziva-li pfi poskytovani pfedmétu plnéni poddodavatele, zajistit
adekvatni dodrzovani Kybernetickych pozadavkd rovnéz ve smluvnich
vztazich se svymi poddodavateli, pficemz tuto skutec¢nost se Dodavatel

49



m‘
N

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

zavazuje dolozit Objednateli do 10 dn od podpisu pfislusné Provadéci
smlouvy, na jejimz plnéni se budou poddodavatelé podilet, pisemné
prohlaSeni o dodrzovani Kybernetickych pozadavki u svych
poddodavatelu.

Pokud pfi poskytovani pfedmétu pinéni dochazi ke zpracovani osobnich
Udajh, zajistit uzavieni samostatnych smiuv (. smluv se svymi
poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dalSimi osobami podilejicimi
se na poskytovani plnéni z této smlouvy) ve smyslu GDPR a ZZOU.

6) Bezpecnost lidskych zdroju

a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

Zaijistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni smlouvy
potvrdila pisemné Objednateli, ze vSechny osoby podilgjici
se na poskytovani pfedmétu pInéni za stranu Dodavatele byly prokazatelné
seznameny s témito Kybernetickymi poZadavky a pfisluSnymi
ustanovenimi internich fidicich akt( Objednatele.

Dodrzovat pfisluSna ustanoveni internich fidicich aktd Objednatele
v rozsahu, v jakém byl s témito akty seznamen. Za prokazatelné
seznameni se povazuje Skoleni pracovnikl Dodavatele zajisténé
Objednatelem, protokolarni &i elektronické predani pfislusné dokumentace
nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené Uulozisté obsahuijici
pfislusné interni akty fizeni.

V pfipadé, Ze je soucasti pfredmétu pInéni sluzba dohledu nad pfedmétem
pinéni, definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité
a zafizeni v rozsahu pfedmétu plnéni.

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli
v prostfedi nebo s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou
prostifedky Objednatele pouzivany mimo jeho prostiedi:
1. Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze
k tomu schvalené prostfedky (aktiva);

2. Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného
obsahu, odporujici dobrym mravim nebo poskozujici jméno
Objednatele;

3. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali
datové a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami
nebo AZ;

4. Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;
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5. Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim
Objednatele ani ke zdrojam jinych subjektu;

6. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné
neopravnéné zasahy do prostfedkd Objednatele, a to ani v pfipadé,
kdy jim byl prostfedek Objednatele svéfen do spravy;

7. Nepodileli se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani
Skodlivého softwaru.

b. Dodavatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojum
a aktivam Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich udaju
pracovniki Dodavatele, ktefi se podileji na zajisténi predmétu pinéni. Pokud nebude
Objednateli umoznéno osobni udaje dotéenych pracovniki Dodavatele zpracovat,
nebude témto pracovnikim umoznén zadny pfistup ke zdrojim Objednatele.

7) Rizeni provozu a komunikaci

a. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pinéni aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné
se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

i. Zaijistit bezpecny provoz informacéniho systému a infrastruktury vyuzivané
pro poskytovani pfedmétu plnéni.

i. Na vyzadani poskytnout Objednateli prehled, report, &i jinou adekvatni
informaci o bezpeénostnich opatfenich zavedenych na svém informacnim
systému a infrastrukture.

iii. Zajistit, Ze pro poskytovani pfedmétu plnéni budou vyuzivany pouze
aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou
legislativou, pfedevsim s ohledem na licenéni podminky a AZ.

8) Rizeni zmén
a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné
se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni na své strané:

i. Priméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své
strané technicka a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému
stavu po provedeni zmény.

ii.  Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

9) Rizeni pfistupu

a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:
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i. Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni
k vykonu €innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu
k aktivim Objednatele.

ii. Zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu
Dodavatele, pokud sdileny pfistup nevyzaduje vyuzivana technologie.
V takovém pfipadé musi Dodavatel vést evidenci vyuzivani sdilenych
pristupl a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli v pribéhu trvani
ucinnosti této smlouvy a 2 roky po ukonceni jeji platnosti.

iii. Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro
které je pfistup k systému ICT Objednatele poZzadovan a Casovy udaj
o délce platnosti pfistupu (napf.: na dobu neur&itou / 1 rok / 1 mésic / 1
den).

iv. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu pIinéni a majici
pfistup k informaénim aktivim Objednatele chranily autentizacni
prostfedky a udaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup daldim
osobam.

v. Prubézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak
fyzického, tak i logického, u v8ech osob na strané Dodavatele, které
pfistupuji do prostfedi Objednatele.

b. Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické
identité zaméstnance Dodavatele / poddodavatele Dodavatele zaevidované v Active
Directory (registr identit), a to na zakladé pozadavku Dodavatele na pfistup.

c. Dodavatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi
byt fizeno principem nezbytného minima a neni narokoveé.

d. Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé neuspésnych pokusU o autentizaci uzivatele
(osoby za stranu Dodavatele) mize byt prislusny Ucet zablokovan a feSen jako
bezpecnostni incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani
bezpecénostniho incidentu (napf. okamzité zruseni pfistupu k informacnim aktiviim
Objednatele).

10) Akvizice, vyvoj a udrzba

a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spIinéni povinnosti
uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

i. Zajistit bezpeCnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani
technologii, které jsou pfedmétem pInéni.

ii. Predat Objednateli dokumentaci pfedmétu plnéni minimalné v nasledujicim
rozsahu:

1. dokumentaci vS8ech  bezpe€nostnich  nastaveni, funkci
a mechanismu
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2. dokumentaci obsahuijici popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni

3. dokumentaci obsahuijici instalacni a konfiguraéni postupy

b. V pfipadé, Zze pfedmét pInéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Dodavatel:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpeény vyvoj softwaru
definované na zakladé smluvniho vztahu.

Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo
provedeného plnéni, predlozit Objednateli vyvijeny kod SW a vystupy
z provedeného codereview (automatizované prostfednictvim
bezpecénostniho nastroje i manualné), po jeho dokonc&eni, pokud neni v této
smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za ucelem ovéfeni skuteénosti, zda
Dodavatel postupuje €i postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu
se smlouvou a témito Kybernetickymi poZadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbyte¢ného odkladu pozadovanou sou€innost na  provedeni
bezpecénostniho testovani v prabéhu vyvoje softwaru €i kdykoli po jeho
predani.

Zaijistit, Ze pInéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivhé
potfebné pro fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany
vyslovné ve smlouvé (zejména, ze software nebude obsahovat zadné
nepotifebné komponenty, Zadné programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti plnéni i instalace operacniho systému pfipadné softwaru
tfetich stran, zajistit v pribéhu jeho instalace, ze budou pouzity pfedepsané
verze téchto produktl kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

Zajistit bezpecCnost testovaciho prostfedi u Dodavatele a ochranu
poskytnutych testovacich dat Objednatelem.

Zajistit, Zze do produkéniho prostfedi Objednatele bude dodan jen
pfedmétem smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kéd
a dal$i nezbytna data pro provozovani pfedmétu plnéni.

Zajistit, ze v ramci poskytovaného pInéni bude dodavany software:
1. v souladu s bezpe€nostnimi politikami a standardy Objednatele

2. otestovan na soulad s bezpe&nostnimi politikami Objednatele (plati
pro Dodavatele, pokud byl s takovymi bezpe€nostnimi politikami
seznamen)

Instalovat software pouze na zakladé Objednatelem pfedem schvalenych
migracnich postupu.

Pfedat zdrojovy kod Objednateli bezpeCnou formou zajistujici jeho
integritu.

Zaijistit fizeni verzi zdrojového kodu.
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Xii.

Xiii.

Xiv.

Zajistit zalohovani zdrojového kédu a jeho ulozeni mimo produkéni
prostiedi.

Zaijistit, aby distribuce zdrojovych kédu obsahovala soubor z vyvojového
prostfedi na fizenou kompilaci téchto zdrojovych kodu.

Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kéd,
ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, davérnosti nebo
integrity nebo neautorizované Ci nelegalni ziskani dat a informaci.

11) Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentu

a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 14 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

vi.

Vii.

Stanovit a popsat na své strané ¢innosti, role a jejich odpovédnosti
a pravomoci vedouci k rychlému a ucinnému zvladani bezpeénostnich
incidentd.

Bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vdechny bezpeénostni udalosti
a incidenty s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele,
a to stanovenym komunikaénim kanalem nebo prostfednictvim Kontaktni
osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpe€nostnich incidentech a uchovavat je pro
budouci pouzZiti s ohledem na poZadavky platné Ceské a evropské
legislativy.

V pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti a nasledného zvladani
a vyhodnocovani bezpec¢nostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni
na bezpecnostni incident poskytnout Objednateli aktivni soucinnost
a relevantni informace o podezielém zafizeni €i osobé na strané
Dodavatele.

Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu
bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokracovani incidentu.

Spolupracovat pfi analyze pfi€in bezpe€nostniho incidentu a navrhnout
opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Zze Dodavatel
bezpecnostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

Dodavatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu
¢i jiny dusledek poruseni Kybernetickych poZadavki, jehoZ pfiCina je na
strané Dodavatele, nebude posuzovan jako okolnost vyluCujici
odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim
pfedmétu této smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pfipadné
ujmy Dodavateli &i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni
ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazena v této smlouvé
nejsou timto ustanovenim dotéena.
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12) Rizeni kontinuity éinnosti

a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spIinéni povinnosti
uvedenych v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

i. Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, ktera jsou potfebna k poskytovani
predmétu plnéni.

ii. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle
sjednané urovné sluzeb.

13) Kontrola a audit

a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu predmétu plinéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu
kontroly Objednatele ze strany Ufadu dle § 23 ZKB.

14) Fyzicka bezpecnost

a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spIinéni povinnosti
uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

i. Dodrzovat provozni Fady budov (reZzimova opatfeni) a vyuzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpeénostnich zén, kde jsou
umistény aktiva systému ICT, anebo datové nosice.

ii. Vrozsahu pfedmétu pinéni zajistit fyzické zabezpec€eni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii
a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl
Dodavatel seznamen.

15) Bezpeénostni nastroje

a. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spIinéni povinnosti
uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné
se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni na své strané:

i. Realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych  spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkim
na ochranu integrity komunikacni sité.

ii. Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpe€eného pfipojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo
zvolit adekvatni technické opatfeni.

ii. Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch,
pfistupovy bod wifi, router, hub apod.), kterd proSla schvalovacim

procesem a jejich pfipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech
technickych na strané Objednatele uréenou v této smlouvé.
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iv. Bez zbyte€ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sité
anebo nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu
predmétu plnéni a je ve spravé Dodavatele.

v. Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele
tyto typy nastroju, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

1. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované
zaznamenava stisky klaves s cilem narusit davérnost zadavanych
dat a informaci.

2. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani
sitového provozu.

3. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo
hardwarovy nastroj umoziujici vyhledavani zranitelnosti systémi
ICT, detekovani dostupnych sitovych sluzeb a portli, bézicich
procesu, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

4. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery
umoznuje obejiti schvalenych autentizacnich procedur, instalovany
s cilem budouciho snadnéjSiho a neautorizovaného pfistupu
do systému ICT.

5. Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchazi &i jinak
omezuje bezpec€nostni opatieni v prostfedi Objednatele.

vi. Pripojovat do prostiedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou
chranéna proti malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich
technologie umoznuije.

vii. Pribézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT
(provozni a lokaliza¢ni udaje) v rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu
s pozadavky platné Ceské a evropskeé legislativy.

vii. Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky
monitorovani veskerych uZivatelskych a administratorskych aktivit a jinych
udalosti v rozsahu pfedmétu plnéni, a to po celou dobu trvani smlouvy
a do 2 let po jejim ukonceni.

ix. Zaijistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich €innostech v rozsahu
predmétu pInéni a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym
¢tenim nebo zménou.

X. Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich dGvérnost, integritu
a identitu komunikujicich protistran.

xi. VesSkeré neverfejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym
Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich
zafizenich.
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Dodavatel bere na védomi, ze v pfipadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Dodavatelem narusSuje chod sluzeb Objednatele, mize byt toto spojeni ihned
ukoncéeno bez pfedchoziho upozornéni, pokud tato smlouva nestanovi jinak.

Dodavatel bere na védomi, ze veSkeré aktivity Dodavatele a jeho pInéni realizované
v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu pfedméty
pinéni a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Dodavatel
seznamen.
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Priloha €. 8 — Protokol o ukonéeni Inicializace

Objednatel

Nazev: Ministerstvo zdravotnictvi

ICO: 00024341

Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

Odpovédna osoba: [DOPLNIT]

Funkce: [DOPLNIT]

Poskytovatel

Nazev: Garsius s.r.o.

ICO: 36292630

Adresa: Elektrarenska 1, 831 04 Bratislava, Slovenska republika

Odpovédna osoba:

Funkce:

[DOPLNIT]
[DOPLNIT]

Poskytovatel a Objednatel timto potvrzuji, ze ke dni [DD. MM. RRRR] byla ukonéena
Inicializace ve smyslu ¢l. 6 Smlouvy.

Zaver

Inicializace byla ukonéena ve stanovené Ihuté

Inicializace nebyla ukon¢ena ve stanovené Ihuté

(zaSkrtnéte odpovidajici variantu)

1 O

Za Objednatele

funkce

Za Poskytovatele

funkce

58




s '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 4l ESKE REPUBLIKY

Priloha €. 9 — Vzor ad-hoc objednavky

Objednavka ¢islo [DOPLNIT]

Ze dne [DOPLNIT]

Cislo Smlouvy [DOPLNIT]

Objednatel

Nazev: Ministerstvo zdravotnictvi

ICO: 00024341

Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha
Odpovédna osoba: [DOPLNIT]

Funkce: [DOPLNIT]

Poskytovatel

Nazev: Garsius s.r.o.

ICO: 36292630

Adresa: Elektrarenska 1, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
Odpovédna osoba: [DOPLNIT]

Funkce: [DOPLNIT]

1) Oznacéeni pozadovaného plnéni
[DOPLNIT]

2) Pozadovany termin dodani
[DOPLNIT]

3) Predpokladany rozsah pInéni v ¢lovékodnech
[DOPLNIT]

4) Cena
[DOPLNIT]

ZMENOVA KARTA POZADAVKU

Nazev pozadavku
[DOPLNIT]

Popis pozadovaného plnéni
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[DOPLNIT]

Reseni navrzené Poskytovatelem
[DOPLNIT]

Pozadavky na soucinnost Objednatele

ANO []

NE []
[DOPLNIT O ROZSAH A TRVANiI POZADOVANE SOUCINNOSTI VC. ODUVODNENI]

(zaskrtnéte odpovidajici variantu)

Doba poskytnuti plnéni
[DOPLNIT]

Pocet ¢lovékodnu
[DOPLNIT]

Dochazi ke zméné v dokumentaci centralniho rezervaéniho systému?

ANO []

NE []
[DOPLNIT O ROZSAH A TRVANI POZADOVANE SOUCINNOSTI VC. ODUVODNENI]

(zaskrtnéte odpovidajici variantu)

PInéni bude testovano v:

Testovacim prostiedi []
Produkénim prostfedi []
Nebude testovano []

[DOPLNIT O ROZSAH A TRVANI POZADOVANE SOUCINNOSTI VC. ODUVODNEN!I]

(zaSkrtnéte odpovidajici variantu)

Za Objednatele Za Poskytovatele

funkce funkce
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