Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-UCTO na rok 2023

Uzaviend mezi: ACE Design, s.r.o.
Drazni 253/7, 627 00 Brno Zakladni §kola TFebié, Cyrilometod&jska 22
1CO: 60711361 » Cyrilometodéj
DIC: CZ60711361
Bankovni Squenf, KB, &.a. 1171840287/0100
Telefon / Fax: 531022260 /
e-Mail: ucto@acedesign.cz Cyrllometodejska 22
zdpis v OR u Krajskdho soudu v Brué, odd. C, viotha 15625 674 01 Tfe bié
zastoupena: |ng. Pavlem Vyroubalem
ddle jen dodavatelem 1CO 47443936 810040526

Zkontrolyjte prosim ddle uvedené sidaje a do vyznacenych

a odbératelem:
poli zapi¥te opravy pFipadnych nesrovnalost! nebo zmény.

Nézev:
Zakladni skola Tiebi&, Cyrllometodejska 22

Adresa: Cyrilometodéjska 22
674 01 TR biE
ICO: 47443936 licengnl &islo: 810040526
Zastupce odosratele:  Mgr. Milan Selle
Telefon: +420568 821496
e-mail; specskoly@volny.cz ‘
Dopliict tidafe
Ziizovatel: kraj msmt O KRAJ X osec (O
Operadni systém PC:  Win10 wr( ws () wio
Zpracovatel: Nad’a Thérova
nada.therova@seznamcz e
Zpusob zasilani podkladu: _ Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

I. Pfedmét smiouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odbérateli, jako viastniku uZivatelskych prav programového produkiu ACE-UCTO (dsle jen

programu), chrénéného licenéni smiouvou o uZivacim pravu ve smyslu autorského zékona, poskytovat siuzby spojené s udrZovénim

tohoto programu, a to:

* zmény a doplfiky programu die ménicf se leglstativy (mimo zmén PAP - ty jsou feSeny piiplatkem ke smiouvé),

« metodické podkiady a informace pro dpravy téetni naplné v rozsahu standardni vzorové uétové osnovy bez specifickych
poZadavka jednotlivych zfizovateld,

e telefonickou a emailovou poradenskou sluZbu k programu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, véetné hezplatného
piistupu na vyhrazenou &ast webovych stranek serveru dodavatele, kde jsou pribézné zvefejfiovdny metodické a udetnl informace
pro uZivatele,

e moZnost automatické aktualizace programu a wykazi prostiednictvim internetového pfipojeni - IWASU,

» zvyhodnéné ceny na pofadand Skolenf a semingfe, zvyhodnéné ceny pii ndkupu balidki modult programu.

Il. Cena
Pausaini roénf sazba se odviji od rozsahu zakoupeného produktu (L. podtu a typu moduld, typu instalace lokalni/sitovd a v pripadé

provozu na vice stanicich také od jejich poctu) a je stanovena dle zakona o smiuvnich cendch & 52671990 Sb. ve znéni zmén
a dodatkti a &inf:

pro Smicuvu o poskytovani siuzeb k programu ACE-UCTO, verze ROZSIRENA pro pfispévkové organizace

Poskytovani elektronicky: 8 159,25 K bez DPH 9873 vdetné DPH 21%

Platba za sluzby probéhne aZ na zékladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbérafeli vystaven po doruceni
potvrzené smiouvy. Splatnost dariového dokladu je do 14 dnii od jeho vystaveni.




Zasiléni metodickych pokynt, ndvodi a novych verzi vykazil, probihéa elektronickou postou a prostfednictvim IWASU

(automatickd aktualizace prostfednictvim intemetového piipojent).
Instalaéni program ACE-UCTO v piné aktuéini verzi pro uéely pfipadné prleinstalace mé odbératel s uzavienou servisni

smiouvou k dispozici ke staZeni ze zékaznické Casti webovych stranek dodavatele.
Pokud neni mo#né z technickych divodil na strané odbéralele pnﬂmat s.'uzby pomoci internetové komumkace

Jje potieba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individudinimu fedeni,

Il. Terminy, rozsah a omezeni poskytovanych sluzeb

Terminy a rozsah:
Dodavatel se zavazuje pii poskytovani sluzeb popsanych v bodu l. dodrZovat tyto terminy.

e drobné programové zmény nemajici viiv na funkcnost programu -v ndsledujici aktualizaci programu,

o Upravy na zékladé legislativnich zmén - do 4 tydntl po obdrZzenf pisemnych podkiadd (po uvefejnéni téchto zmén ve sbhirce zékont ¢R).
V pfipadd, ?e dpravy legisiativy budou mit zdsadni viiv na zmény datovych struktur, zakladni logiky programu nebo budou zavedeny nové
datové exporty ve vztahu ke statnim organim a zfizovatelm, mohou byt tyto zpoplatnény nad rémec vySe uvedeného smiuvniho
pausaiu.

e reakce na chybu znemoZiiufici dal3f préci - do 48 hodin od nahlgseni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16 00 hod.),

e nahradnf feSeni tak, aby bylo mozné déle v praci pokracovat - do 72 hodin od nahtageni zdvadly.

Cnynamf se ve $mysiu tohoto ufednant rozumi funkcm Lavada programu, ktera bezprostredne nesouvisi s feho instalaci v prostfedi

operacéniho systému.

Omezeni: .
1.Chybou programu nejsou zévady zptisobend vnéjSim zasahem odbératele nebo tfetf osoby, a to zejména:

a) neodborny zdsah do konfiguraGnich soubord a zdkladnich parametri systému,
b) nesprévné zadani hlavickovych parametri pro tvorbu datovyich vwstupti a médii,
¢) hespravnd konfigurace pro pifmé odesliani dat pomocf elektronické posty,
d) zavady vznikié paruchami &i Spathou funkel hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odbératel,
e} zdvady vzniklé vwpadkem napéjeni,
fy neodborné zgsahy do Géetnf ndpiné (Ciselnika) programu ze strany obsluhy, které mohou zpusobit nasledné chyby
v lidetnich dokiadech a zkreslit vysledky v Udetnictvi a vkazech,
g) chyby uZivatele zplsobené nespravnou obsluhou programu nebo personainiho poditade a jeho piisiusenstvi,
h) zévady vznikié na verzich operaénich systémd, u kterych ze strany autort byla ukonéena podpora.
PFi opravé chyby, vznikié vnéjsim zasahem odbératele nebo tfeti osoby, je dodavatel opravnén uUctovat odbérateli kromé Gast
strdveného zdsahem, téZ piipadné cestovni.ndklady a ztratu Sasu spojenou s dopravou k odbérateli,

2. Rozsah telefonického a emailového poradensivi
Telefonické a emailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi Géetnf a daniové. V piipadé poZadavku na uvedend poradentsvi mize byt

toto, po pfedchozim upozoméni adbératele, samostatné dctovano nad ramec této smiouvy.

IV. VS§eobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajiei z této smlouvy se Fidf pFisiusnymi ustanovenimi zakona o obchadnich korporacich.

Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kaZdd smiuvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smiuvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely dobrovolné, svobodné a vaZné a jsou si védomy pravnich nasledkt z toho
vyplyvajicich a na dikaz toho pFipojufi své podpisy.

Datum: 28.12.2022

Dodavatel
Ace’
o deﬁgn
Y

BT Torpeda

Datum: 2.7 3

Likdadm sieia EPEIG, | ‘3!’!'(]’"~‘1Ju€1 KA 1

Trabit, Nove {vory, Gyt maﬂ fodjstca 42122

Odb ératel




Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-EMA na rok 2023

Uzaviend mezi: ACE Design, s.r.o, :
Drazni 253/7, 627 00 Brno Zakladni $kola Trebig, Cyrilometod&jska 22
1CO: 60711361
DIC CZ60711361
Bankovni spojeni: KB, &.0.1171840287/0100
Telefon / Fax: 531022260 / . o
e-Mail: ema@acedesign.cz Cyrilometodéjska 22
2dpis v OR u Krajského soudu v Brng, 6dd.C, viotka 15625 674 01 Trebié
zastoupend: Ing. Pavlem Vyroubalem
dale jen dodavaielem ICO 47443936 . 810040526
a odbératelem: Zkontrolujte prosim déle uvedené tidaje a do vyznadenych poll

Nézev: zapiste opravy pfipadnych nesrovnalosti nebo zmény.

Zakladni $kola Tiebic, Cyrilometodéjska 22

Adresa: . Cyrilometodéjska 22 e
674 01 Tiebié e

ICO: 47443936 licenéni Gislo: 810040526

Zastupce odbératele:  Mgr. Milan Selle e

Telefon: . +42056882149¢ e

e-mail / www: specskoly@volny.cz

— Dopliwici vdafe - - - -

Ziizovatel: kraj msmt O KRAJ (%) oeec (O

Operatni systém PC:  Win10 : w7 O w8 O wi D@

Zpracovatel: PavlaKigova
spskoly.ucethi@volny.cz

Zpusob zasilani podkiadu: Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

I. Pfedmét smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje adbératell, Jako viastniku uZivatelskych prav programového produktu ACE-EMA (déle jen

programu), chrénéného licencnf smiouvou o:_uzfvacxm prévu ve smyslu autorského zdkona, poskytovat sluZby spojené s udrZovanim

tohoto programu, a to: '

» zmény a Upravy programu die ménicf se legislativy,

* metodické podkiady a informace pro dpravy Géetni napiné v rozsahu standardni vzorové tigtové osnovy bez specifi ckych poZadavki
Jednotiivych zfizovateld,

¢ telefonickou a emailovou poradenskou sluZzbu k programu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, véetné bezplatného pFistupu
na vyhrazenou ¢ast webovych strének serveru dodavatele, kde jsou priibéZné zvefejiiovény metodickd informace pro uZivatele,

e moZnost automatické aktualizace programu prostfednictvim mternetového piipojent - IWASU,

« zvyhodnéné ceny na pofddana Skoleni a semin&fe.

Il. Cena
Pausalni roéni sazba je stanovena dle zakona o smiuvnich cendch &. 526/1990 Sh. ve znéni zmén a dodatku a &ini

pro Smiouvu o poskytovani sluzeb k programu ACE-EMA

Poskytovani elekfronicky: 2 940,00 K¢ bez DPH ‘ 3 557 K¢& veetné DPH 21 %

Platba za sluZby probéhne az ha zakladé faktury-dafiového dokladu, kiery bude odbérateli vystaven po doruéeni potvizené
smiouvy. Splatnost dariového dokdadu je do 14 dnti od vystavent.




Zasildnf metodickych pokynti a navodi: probihéa elektronickou postou a prostfednictvim IWASU (automaficka aktualiza?e
pomoci intemetového piipojeni). Instalaéni program ACE-EMA v piné aktuélni verzi pro ucely pfipadné pieinstalace ma
odbératel s uzavienou servisni smlouvou k dispozici ke stazeni ze zékaznické Gésti webovych stranek dodavatelte.

Pokud neni moZné z technickych duvodd na strané odbératele prijimat sluzby pomoci intermetové komunikace,
je potfeba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individudinimu feSeni.

Iil. Terminy, rozsah a omezeni poskytovnych sluzeb

Terminy a rozsah:
Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani siuzeb popsanych v bodu 1. dodrZovat tyto terminy:
» drobné pragramové zmény nemajici viiv na funkénost programu - v ndsledujicim update programu,
e lpravy na zakladé legislativinich zmén - do 4 tydnii po ohdrieni pisemnych podilad( (po uvefejnéni téchto zmén
ve shirce zaékonii CR). V piipadé, Ze Gpravy legislativy budou mit zasadni viiv na zmény datovych struktur,
zékladni logiky programu nebo budou zavedeny nové datoveé exporty ve vztahu ke statnim organim a ziizovatelim,
mohou byt tyto zpoplatnény nad ramec v¥Se uvedeného smluvniho pausalu.
e reakce na chybu znemoZiiujici dalsi praci - do 48 hodin od nahlasenf odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.),
& nahradni feSenf tak, aby bylo mozZné dale v préaci pokracovat - do 72 hodin od nahldSeni zévady.
Chybami se ve smyslu tohoto ujedndni rozumi funkéni zévada programu, ktera bezprostiedné nesouvisi s jeho instalaci v prostiedi

‘operadniho systémus.

Omezeni:
1. Chybou programu nejsou zavady zpUsobené vnéjsim zdsahem odbératele nebo tieti osoby a to zejména:
a) neodborny zgsah do konfiguraénich souborl a zékladnich parametr systému, '
b} nesprdvné zadani hlavickovych parametrii pro tvorbu datovych vystupti a médii,
c) nespravnd konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d} zévady vznikié poruchami &i Spatnou funkei hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odhératel,
e) zavady vznikié vypadkem napdjent,
1) necdborné zdsahy do Gdetni ndpiné (Ciselnika) programu ze strany obsiuhy, které mohou zpusobit ndsledné chyby v zatfidénf
poloZek, pipadné v G&etnich dokladech pfenesenych do programu ACE-UGTO,
&) chyby uZivatele zplisobené nespravnou obsiuhou programu nebo persondiniho poditade a jeho pfisluenstvy,
h) zdvady vznikié na verzich operaénich systému, u kterych byla ze strany autorty ukonéena podpora,
Pri opravé chyby, vznikié vnéjSim zdsahem odbératele nebo tieti osoby, je dodavate! oprdavnén tdtovat odbératef
kromé asu straveného zésahem, téZ pfipadné cestovni naklady a ztrétu Sasu spojenou s dopravou k odbdratell.

2. Rozsah telefonického a e-mailového poradenstvi:
Telefonické a e-mallové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi ddetni a dafiové. V pfipadé poZadavku na uvedené
poradenstvi miiZe byt toto, po pledchozim upozormnéni odbératele, samostatné Gdtovano nad ramec této smiouvy.

IV. V$eobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajici z této smiouvy se Fidf pFislusnymi ustanovenimi zékona o obchodnich korporacich.

Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kaZda smiuvni strana obdri.jedno vyhotoveni.

Smiuvnf strany prohlasuji, Ze tuto smiouvu uzaviely dobrovoiné, svobodné a vainé a jsou sivédomy pravnich nésledku z toho
vyplyvajicich a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Datum: 28.12,2022

Datum: 2. 7. 282
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