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Tento dokument je zpracovdn jako vysvétlujici podklad k jednotlivym ¢astem projektové Zadosti
»Elektronickd a efektivni komunikace obci v regionu Vychodni Moravy”, kdy vzhledem k

limitovanému prostoru v prostiedi ISKP nebylo moZné vSechny aspekty projektu popsat v
odpovidajici mife detailu.
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|dentifikace vazby projektového zameéru na OPZ

Operacni program

OP Zaméstnanost

Prioritni osa

4 Efektivni verejna sprava

Investicni priorita

4.1 Investice do institucionalni kapacity a
efektivnosti verejné spravy a verejnych sluzeb
na celostatni, regionalni a mistni Urovni za
ucelem reforem, zlepSovani pravni Upravy a
fadné spravy

Specificky cil

SC 4.1.1 Optimalizovat procesy a postupy ve
verejné spravé zejména prostrednictvim
posileni strategického fizeni organizaci, zvyseni
kvality jejich fungovani a snizeni administrativni
zatéze

SC 4.1.2 Profesionalizovat vefejnou spravu
zejména prostfednictvim zvySovani znalosti a
dovednosti jejich pracovnikd, rozvoje politik a
strategii v oblasti lidskych zdroji a
implementace sluzebniho zakona

Cislo vyzvy (je-li vyhladena)

03_19_109

|dentifikace zadatele a partner(

Zadatel

SdruZeni mést a obci Vychodni Moravy
IC: 45659168

DIC: neplatce DPH

Trida Tomase Bati 5146

760 01 Zlin

Specifikace pripravovaneho projektu

Nazev projektu

Elektronicka a efektivni komunikace obci
v regionu Vychodni Moravy

Zkraceny nazev projektu

Efektivni komunikace v obcich SMOVM

Iniciator projektu

Sdruzeni mést a obci Vychodni Moravy
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Predmeét projektu

Navrhovany projekt ma prinést zasadni zménu pro oblast komunikace s verejnosti v Uzemi Sdruzeni
mést a obci Vychodni Moravy. Zména je spjatd s rozvojem efektivni a moderni komunikace a
komunikacnich procest v ramci zapojenych obci, mést a méstyse SdruZeni. Projekt se zaméfuje
primarné na obcany, jakoZto klienty verejné spravy. Cilem je, aby se obce staly maximalné pratelskymi,
transparentnimi a otevienymi vefejnymi institucemi. Z toho dlivodu je nutno eliminovat nedostatky a
bariéry v oblasti komunikace a zejména pak Celit absentujici rozvinutosti infrastruktury eGovernmentu.

Dany cil pfimo koresponduje s cilem strategie Sdruzeni 1. Efektivni sprava a obyvatelstvo, ktery je
rozveden do opatfeni 1.1 Chytra sprava a obyvatelstvo. Dané opatreni je pak konkretizovano v Akénim
planu Sdruzeni (konkrétné vymezeno v ptiloze Analyza stavu komunikace). Soucasné vsak projekt
reflektuje i nedostatky identifikované ve Strategickém ramci rozvoje verejné spravy CR pro obdobi
2014-2020 a smétuje k pInéni strategického cile Zvyseni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy
prostfednictvim nastrojl eGovernmentu a Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojd ve vefejné spravé
a koresponduje tak i pIné s cili samotného Operac¢niho programu Zaméstnanost (investic¢ni priority 4.1).

Hlavniho cile projektu bude dosazeno prostfednictvim diléich cill, které jsou vyjadieny jako pilite
hlavni klicové aktivity projektu. V rdmci téchto pilifli pak bude koncepéné uchopena oblast komunikace
s verejnosti, kdy bude zpracovdna spolecna Koncepce komunikace s vefejnosti v obcich Sdruzeni mést
a obci Vychodni Moravy véetné akéniho planu. Koncepce bude primarné zamérena na 5 ¢lenskych obci,
2 mésta a méstys Sdruzeni, které jsou do projektu primo zapojeny, ovsem jako takova bude efektivnim
»havodem” a nastrojem Sdruzeni pro sdileni dobré praxe v oblasti nastaveni efektivni komunikace
napfi¢ Uzemim celého Sdruzeni, které cita 85 ¢lend. Vzhledem k tomu, Ze v koncepci budou feseny
obce, mésta i méstys, ostatni ¢lenové SdruzZeni se budou moci typové ztotoznit s Gzemni jednotkou,
kterd se nejvice pfriblizuje jejich velikosti a zejména pak problém(im a nedostatkim v oblasti
komunikace. Koncepce bude zahrnovat analytickou, strategickou ¢ast véetné ¢asti implementacni a
hodnotici, kterd vSak bude podrobné feSena v samostatném akénim planu.

V ramci dalSiho pilitfe dojde k pofizeni modernich komunikacnich nastrojd, které vyznamné
napomohou ke kvalitni, efektivhi a moderni komunikaci a zvySovani informovanosti obcanu
v zapojenych samospravach. Bude se jednat o elektronické Uredni desky jako moderni komunikaéni
prostfedek nahrazujici jeho zastaralou , papirovou” verzi ve vSech 5 zapojenych obcich, 2 méstech a
méstysi. Dale bude potizena aplikace hlaseni zavad a aplikace sbéru namétl od obcan, rozklikavaci
rozpocet i geograficky informacni systém, dle individudlnich potfeb a problému zapojenych obci.

ZkusSenosti napovidaji, Ze pravé mensi obce a mésta maji problém drzet krok se stale se rozvijejicimi
modernimi nastroji komunikace. A kdyz uz je v obci/mésté moderni informac¢ni a komunikacni
technologie pofizena, neni v maximalni mozné mife pouzZivana. Z toho dlvodu bude v projektu
realizovana i vzdélavaci aktivita, zamérend na profesionalizaci pracovnik(l danych Grad( a volenych
zastupcl, které budou novy nastroj komunikace pofizovat v oblasti rozvoje komunikac¢nich a
prezentacnich dovednosti zejména skrze nastroje eGovernmentu.
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Specificky (Specific)

Navrhované feseni by mélo byt presné
popsano; tzn., mélo by byt definovano,
co je presné a konkrétné predmétny
problém a jak bude vyresen.

V zdjmovém uzemi je klicovou pfi¢inou komunikaénich
problém0 nedostatecna efektivita a neoptimalni
uchopeni komunikace s verejnosti, coz souvisi s absenci
modernich komunikaénich nastrojd, které by vyrazné
usnadnily komunikaci s obcany, zjednodusovaly by
pfistup k informacim ¢&i sniZily administrativni zatéze.
Neexistence dokumentu zabyvajiciho se pfistupem ke
komunikaci smérem k adresatiim z fad verejnosti je také
jednim z ddvodd, pro¢ nefunguje optimalni vztah mezi
vefejnou sprdvou a obcany.

Problémy jsou pak spatfovany napf. v nizsi ndvstévnosti
webovych stranek obci, nizké Ucastni na pravidelném
zasedani zastupitelstev obci, klesajici participaci na
komunalnich volbach u vice nez poloviny zapojenych
obci/mést, nizky zajem obcani o informacni tiskoviny, ¢i
rostouci administrativni zatéZz spojend s dosavadnimi
nastroji komunikace a jejim neefektivnim uchopenim
apod.

V rdmci navrhovaného projektu pomUze vyse zminéné
nedostatky eliminovat zpracovany koncepéni dokument.
Dalsim podplrnym krokem bude pofizeni modernich
komunikacnich nastrojii eGovernmentu s navazujici
vzdélavaci aktivitou.

Méfitelny (Measurable)

Méfitelnost spociva ve schopnosti
oVeéfit, Ze navriené reSeni bylo Uspésné
realizovano. Soucasné by mél mit
projekt nastaven mechanismus kontroly

Uspésnosti.

Mechanismus kontroly je dan nastavenymi indikatory
této projektové Zadosti, jez jsou kvantifikovany pfimo
v zadosti samotné. V ramci posileni kvality strategického
fizeni obci a SdruZeni bude poté ovéren v ramci po-
projektové fazi evaluaci indikdtorl obsaZenych
v navrhovaném dokumentu. Ve vztahu ke zlepSeni
komunikace bude provedeno manaZerem komunikace
dotazovani mezi obdany obci (se zamérenim na
spokojenost vefejnosti s komunikacnimi nastroji a
kvalitou obsahu komunikace aj.), a to v prabéhu
pofizovani dokumentu a po skonceni jeho platnosti,
zaroven bude dokument vyhodnocen v souladu
s indikatory v ném navrhovanymi.

Accepted (Akceptovany)

Redeni musi odpovidat potfebdm, s
reSenim musi souhlasit ten, kdo bude
dany cil plnit.

Navrhované feseni reflektuje vysSe popsany problém, a to
nejen v kontextu pofizeni koncepéniho dokumentu a
modernich  komunikacnich  nastroji, ale také
prostfednictvim zvysSeni komunikacnich a prezentacnich
znalosti a schopnosti jejich budoucich uZivatell (cilové
skupiny voleni zastupci zapojenych obci/mést/méstyse a
zaméstnanci danych uradu) a zajisténi kontinuity aktivit
prostfednictvim zfizeni pozice ManazZera komunikace s
verejnosti a Odborného garanta. Akceptovatelnost pro
predstavitele Sdruzeni a zapojenych obci/mést/méstyse,
tedy cilovou skupinu volenych zastupcl, vyplyva
z navrhu projektové Zadosti a jejiho podani, coZ vyjadiuje
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jejich shodu a zajem na realizaci navrhovaného reseni
projektu.

Realisticky (Realistic)

Redeni musi byt skute¢né dosazitelné.
Soucasné by cil nemél byt ani pfilis
ambicidzni, ani pfilis nizky.

Definovany cil projektu odpovidd vyznamu a velikosti
obci v rdmci sidelni hierarchie CR. Takto reflektuje
moznost efektivniho naplnéni cile pouze ve vzajemné
spolupraci, ¢emuz odpovida také to, Ze Zadatelem
projektu neni zddna z obci samotnych, ale Sdruzeni mést
a obci Vychodni Moravy, jako celek. V tomto kontextu je
cil projektu realisticky a dosazitelny.

Definovany v ¢ase (Timed)

Regeni musi byt zakotveno v urcitém
c¢asovém horizontu, v némz by mélo byt
dosazeno.

V projektu je dosaZeni stanovené zmény v ramci
zkvalitnéni a zefektivnéni komunikace Sdruzeni a jeho
zapojenych obci s verejnosti definovdano dobou trvani
projektu, konkrétné se predpoklada 24 mésicl. Soucasti
tohoto dokumentu je i detailni ¢asovy harmonogram,
jehoz zpracovani vychazi z prfedchozich zkuSenosti a
obsahuje c¢asové rezervy pro jednotlivé pilite hlavni
klicové aktivity projektu a je zpracovan kontinualné, tak
aby na sebe jednotlivé pilife bezprostfedné navazovaly.
Je vsak zrejmé, Ze findlni vyhodnoceni zmén bude
spojeno s ukoncenim platnosti pofizované koncepce
komunikace a jejiho akéniho planu a findlnim
vyhodnocenim indikatorll a spokojenosti verejnosti
s nastroji a kvalitou obsahu komunikace. Tento krok
probéhne v casovém ramci, ktery prekracuje dobu trvani
projektu.
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RealizaCni tym
K tomu, aby bylo dosazeno definovaného cile projektu a byly naplnény vsechny jeho aktivity, je tfeba,
zajisti profesionalni realizacni tym:

Clenové, jejich? osobni naklady budou hrazeny z nepfimych nakladi projektu:

a) Projektovy manazer
b) Finan¢ni manazer
c) Vedouci projektového tymu

Clenové, jejich? osobni naklady budou hrazeny z pfimych naklad® projektu:

d) ManazZer komunikace s verejnosti

e) Odborny garant Koncepce komunikace

Popis pozice Projektovy manazer

V pracovni naplni projektového manaZera tvofi hlavni slozky koordinace postupu veskerych aktivit
projektu v pribéhu vsech klicovych aktivit a v dobé pfipravy zavérecnych dokumentl pro uzavreni
projektu tak, aby bylo dosazeno nejen naplnéni vécnych cill projektu, ale aby bylo také Uspésné
ukonceno jeho reportovani. Projektovy manazer je zodpovédny za komunikaci uvnitf tymu a zaroven
zastreSuje projekt na venek. Mezi jeho hlavni Ukoly bude pattit vypracovani monitorovacich zprav,
véetné té zavérecné. Projektovy manazer je hlavni odpovédnou osobou za dodrzovani pravidel povinné
publicity a podili se tak na realizaci vSech kli¢ovych aktivit.

Uvazek projektového manazera: 20 %

Sazba mési¢ni mzdy véetné odvodu: 38 000 K¢
Forma zapojeni: pracovni smlouva

Druh nakladi: nepfimé

Popis pozice Financni manazer

Hlavni naplni pozice finan¢niho manazera bude fizeni finan¢nich zdroji projektu, vyhodnocovani a
v€asna eliminace rizik spojenych s financovanim projektu. Dale bude Uzce spolupracovat s projektovym
manazZerem pfi pfipravé monitorovacich zprav, bude zodpovidat za pripravu Zadosti o platbu.
V souvislosti s tim je jeho Ukolem vést fadné Gcetnictvi projektu podloZzené odpovidajicimi Ucetnimi
doklady, je zodpovédny za realizaci financ¢nich transakci a kontrolu jejich provedeni, ptipravu podkladud
pro auditni organy.

Uvazek finanéniho manazera: 20 %
Sazba mési¢ni mzdy véetné odvodi: 37 000 K¢
Forma zapojeni: pracovni smlouva

Druh nakladi: nepfimé
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Popis pozice Vedouci projektového tymu

Ukolem vedouciho projektového tymu bude Fidit projekt v celé délce jeho trvani. Vedouci
projektového tymu bude zodpovédny za obsazeni jednotlivych pracovnich pozic, za vedeni tymu a
koordinaci aktivit. Dale bude v pribéhu projektu analyzovat a fidit rizika, zadavat pokyny pro financéni
transfery a finalizovat rozhodnuti. Pozici bude zastavat predseda Sdruzeni mést a obci Vychodni
Moravy a v rdmci rozpoctu neni tato pracovni pozice spojena s naklady.

Popis pozice Manazer komunikace s verejnosti

V pracovni naplni manazera komunikace bude predevsim komplexni zajisténi a zpracovani dokumentu
Koncepce komunikace s verejnosti v obcich Sdruzeni mést a obci Vychodni Moravy, a to pod supervizi
a ve spoluprdci s Odbornym garantem Koncepce komunikace. Naplni prdce manaZera bude také
organizace a Ucast na setkanich pracovnich skupin a informovanim uvnitf i navenek uradd, tak aby byly
efektivnim zplUsobem predavany informace mezi relevantnimi aktéry (¢lenové projektového tymu,
¢lenové zastupitelstev obci, ob¢ané, zaméstnanci danych Ufad( a SdruZzeni a dals$i mistni aktéri).
Manazer bude pracovnikem SdruZeni, ktery bude zodpovédny za zajisténi primarnich dat tykajicich se
spokojenosti obc¢ant. Ti budou dotazovani, do jaké miry jsou spokojeni s tim, jak s nimi komunikuje
jejich obecni Urad, jak se k nim dostdvaji informace o déni v obci, jak jsou spokojeni s dosavadnimi
komunikaénimi nastroji aj., dotazovani bude probihat pisemnou/elektronickou i osobni formou i mezi
zastupci a pracovniky obci aj. Z hlediska organiza¢niho bude manazer cestovat do jednotlivych obci,
kde bude provadét sbér dat, absolvovat cesty a setkani s predstaviteli obci, pro blizsi konzultace dat
apod. Nasledné bude manaZer pracovat s témito daty pfi tvorbé analytické i projektové casti
vznikajiciho dokumentu. V po-projektovém obdobi se bude manaZer podilet na realizaci projektd
akéniho planu, kde bude jeho ukolem vyhledavani moznosti financovani téchto projektl, priprava
projektovych Zadosti, studii proveditelnosti, marketingové analyzy konkrétnich zamér( prip. realizace
marketingové kampané ¢i jiné aktivity vyplyvajicich z koncepce a akéniho planu. V tomto kontextu
budou Ukoly manaZera komunikace prekradovat harmonogram samotného projektu. Ukolem
manazZera bude také provedeni vyhodnoceni koncepce po ukonceni jeji platnosti a jeji aktualizace,
véetné akcniho planu tak, aby byla zajisténa kontinuita procesu planovani aktivit komunikace
s verejnosti dlouhodobé. Dale bude zvefejiiovat realizované projekty na webovych strankach SdruZeni
aj.

V ramci pilife Il, bude Ukolem manaZera spolupracovat s dodavateli modernich komunikacénich néstrojud
eGovernmentu pfi jejich pofizovani a poté bude s danymi obcemi, mésty a méstysem spolupracovat
na jejich implementaci. Co se ty¢e doprovodného vzdélavani vybranych cilovych skupin (zaméstnanci
Uradd a voleni zastupci), bude Ukolem manaZera spoluprace a komunikace s poskytovatelem
vzdélavani. Bude zodpovédny za technické zajisténi vzdélavacich prostor, distribuci pozvanek,
obcerstveni, bude stfednim ¢lankem mezi lektory a samotnymi ucastniky vzdélavani.

Komplexné je pozice ManazZera komunikace pro projekt vyznamna a to pro komplexni zpracovani
komunikacni koncepce véetné jeji implementace, koordinaci aktivit projektu a komunikace s cilovymi
skupinami, nebot se da ocekavat, Ze bude velmi intenzivni s ohledem na jejich planované zapojeni do
realizace projektu a poctu obci do projektu zapojenych.

Uvazek manazera komunikace: 100 %
Sazba mési¢ni mzdy véetné odvodi pri 100 % Uvazku: 46 000 K¢

Mési¢ni naklady v ramci projektu: 46 000 K¢
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Forma zapojeni: pracovni smlouva
Druh nakladu: pfimé

Popis pozice Odborny garant Koncepce komunikace

Pracovni c¢innost Odborného garanta Koncepce komunikace (ddle je odborny garant) spociva
predevSim v zajisténi expertniho dozoru nad zpracovanim komunikacni koncepce a podilu na
samotném zpracovani dokumentu této koncepce. Tato pozice reflektuje potfebu zapojit do procesu
tvorby dokumentu zkuseného odbornika. Mimo vyse uvedené se bude odborny garant Ucéastnit jednani
pracovnich skupin, bude spolupracovat s dalSimi ¢leny projektového tymu, zastupitelstvy obci, mést,
méstyse a zaméstnanci pfislusnych Urad a Sdruzeni v zajmu naplnéni cil(l projektu. Pozadavky na
odborného garanta budou zahrnovat predevsim prokazani zkusenosti se zpracovanim strategickych a
koncepénich dokument(l pro subjekty veiejné spravy v Ceské republice.

Uvazek odborného garanta: 50 % po dobu 12 mésic(i

Sazba mésicni mzdy véetné odvodu pfi 100 % Uvazku: 50 000 K¢
Mésic¢ni ndklady v ramci projektu: 25 000 K¢

Forma zapojeni: pracovni smlouva

Druh nakladi: pfimé
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Klicova aktivita: Privetivy a efektivni Urad — nastroje
komunikace s verejnosti

Prvnim pilifem hlavni klicové aktivity je zpracovani a pilotni ovéreni Koncepce komunikace s
verejnosti v obcich Sdruzeni mést a obci Vychodni Moravy. Zpracovanim a naslednou implementaci
navrzenych opatreni bude koncepcné uchopena realizace aktivit v oblasti komunikace pfispivajici ke
zkvalitiovani strategické kultury Sdruzeni, a ¢lenskych zapojenych obci, mést a méstyse. Tento
dokument Sdruzeni, vSak bude dostupny vSsem jeho ¢lendim, kterych je 85, diky ¢emuz bude sdilena
dobra praxe v oblasti nastaveni efektivni komunikace napfic¢ celym tzemim Sdruzeni.

Zaroven poskytne odpovédi na otazky tykajici se komunikace s cilovou skupinou verejnost. Soucasné
bude tento dokument voditkem pro vykondavani Cinnosti cilovych skupin, to jsou voleni zastupci a
zaméstnanci Urad( zapojenych péti obci, dvou mést a jednoho méstyse, coZ se projevi ve zplsobu
efektivnéjsi komunikace s verejnosti, v otevienosti a v celkovém zvysSeni kvality vykonu verejné spravy.
Naslednym efektem bude zvyseni povédomi a zajmu obc¢anl o mistni déni a rozvoj daného Uzemi. Diky
sdileni dokumentu bude jeho dosah mnohem vétsi.

Dokument bude zpracovan pozici Manazera komunikace s verejnosti pod supervizi Odborného garanta
Koncepce komunikace. Dale pak pracovniky obecnich/méstskych uradl i zastupitel( zapojenych
¢lenskych obci, mést a méstyse. Chybét nebudou pfi tvorbé komunikace také zastupci Sdruzeni.

Koncepce bude zpracovana na obdobi 4-7 let jako strategicky dokument. Dokument povede k vytyceni
celkového stfednédobého aZz dlouhodobého smérfovdni v oblasti komunikace vedeni
obci/mést/méstyse s vefejnosti.

Vytvoreni dokumentu bude plné v souladu se zasadami a postupy uvedenymi v Metodice pfipravy
verejnych strategii (2019, MMR) a s dalSimi zasadami a pozadavky stanovenymi v pfiloze ¢. 2, této
vyzvy. Samotna pfiprava koncepéniho dokumentu vychazi z tendenci identifikovanych jak v ramci
Strategického ramce rozvoje verejné sprdvy, tak z obsahu samotného programového dokumentu
Operacniho programu Zaméstnanost, kde jsou konstatovany problémy nedostatecné otevienosti a
komunikace s vefejnosti. Potfeba vzniku Koncepce komunikace vychazi i ze strategického a
provadéciho dokumentu Sdruzeni (konkrétni provazba je uvedena v Priloze Analyza stavu
komunikace).

V prvni fazi bude zajisténa samotna organizace pripravy koncepce komunikace. V ramci Sdruzeni bude
vytvoreno pracovni misto Manazera komunikace s verejnosti, ktery bude koncepci zpracovavat pod
supervizi Odborného garanta Koncepce komunikace, jakoZzto dalsi vzniklé pozice v projektu.

V dalsi fazi bude projekt postupovat v nasledujicich krocich:

e Prace na analytické ¢asti zapocnou sbérem relevantnich dat — zejména dotaznikovym Setfenim
skrze verejnost. Do této faze budou zapojeny vSechny cilové skupiny projektu — verejnost,
voleni zastupci obci/mést/méstyse, zaméstnanci danych Uradl a zaméstnanci Sdruzeni.

e Na zakladé sebranych dat bude provedena analyza souc¢asného prostiedi a stavu komunikace,
vcetné progndz dalSiho vyvoje. Budou urceni cilovi pfijemci komunikace aj. Zjisténi budou
projedndvana v ramci pracovnich skupin, mezi jejichz ¢leny budou patfit predevsim voleni
zastupci, zaméstnanci Uradd a SdruZeni, ale také relevantni osoby z fad verejnosti, napfiklad
predstavitelé spolkového Zivota v obcich SdruZeni apod.
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e Ddle bude zpracovdna cast ndvrhova, kde bude zdsadni nastaveni vize a stanoveni vzajemné
provazanych komunikacénich cild/opatfeni, navrh komunikaéniho mixu, techniky a kanaly.
Navrhova ¢ast koncepce bude zamérena i na zapojeni nové potizovanych nastroji komunikace
s verejnosti v podobé elektronickych Urednich desek, aplikaci, rozklikdvaciho rozpoctu ¢i GIS.
Soustava cill bude zpracovana v souladu s poZadavky na SMART cile. Struktura navrhové ¢asti
bude pribéziné projednavana v pracovnich skupinach a o jejim navrhu bude informovana
vefejnost prostfednictvim webovych stranek obci/mést/méstyse a Sdruzeni, kde bude navrh
zverejnén a bude k dispozici také k nahlédnuti ve fyzické podobé na pracovisti Sdruzeni, coz
bude verejnosti oznameno prostiednictvim web, zpravodajl apod.

e Na zdkladé konecné struktury ndvrhové casti bude, rdmcové sestavena implementacni a
hodnotici ¢ast, kde bude stanovena soustava indikatord hodnoticich naplnéni stanovenych
cild, vcéetné popisu zpUsobu jejich zjisténi. V ramci hodnoceni koncepce bude klicové
zopakovani Setfeni mezi verejnosti o spokojenosti s ndstroji a kvalitou obsahu komunikace,
kterou jim obce budou adresovat po realizaci opatfeni navrzenych v koncepci. Porovnani stavu
spokojenosti vefejnosti pred realizaci koncepce, v pribéhu realizace a ex post, bude klicové
pro zhodnoceni naplnéni hlavniho cile projektu, a to jak v dobé jeho trvani, tak v pozdéjsim
obdobi.

e Findlni navrh koncepce bude postoupen k pfipominkovani, a to jak v internim reZimu pro
volené zastupce obci/mést/méstyse a zaméstnance urad( ¢i SdruZeni, tak vefejnosti.
Verejnost bude zapojena prostfednictvim verejného projednani a moznosti podavani
pfipominek na tomto projednani nebo elektronickou ¢i pisemnou formou ve stanovenych
Ihttach. Informace o vefejném projednani, stejné jako o moznosti pfipominkovat navrh budou
verejnosti podavany prostfednictvim webovych stranek obci/mést/méstyse, nové pofizenych
elektronickych drednich desek, vyvések a zpravodaju. Ndvrh samotny bude verejnosti
zpristupnén elektronicky na webovych strankach SdruzZeni a jeho zapojenych ¢lena a fyzicky
k nahlédnuti na pracovisti Sdruzeni. ManaZer komunikace je povinen vyporadat pfipominky
vzeslé z interniho pripominkovani a také pripominky verejnosti. Po vyporadani a pfipadném
zapracovani pfipominek bude navrh znovu zvefejnén a postoupen ke schvdleni Valnou
hromadou SdruZeni.

e Klicova aktivita bude dale zaméfena na zpracovani podrobného akéniho planu. Akéni plan bude
v souladu se systémem implementace dané koncepce (véetné vazby na ndvrhovou ¢ast apod.).
Po sestaveni seznamu konkrétnich projektt k realizaci a uréeni jejich rozpoctu, véetné zdrojli
kryti bude v kompetenci manaZzera komunikace s verejnosti, aby v soucinnosti s volenymi
zastupci obci/mést/méstyse, sestavil podrobny plan projektu zahrnujici definice aktivit,
zpracovani rozpoctu a harmonogramu projektu, zodpovédnych osob, planovanych vystupd,
véetné metod ovéreni jejich dosaZeni a identifikace rizik a jejich zmirnéni nebo eliminace.
Sestaveny plan schvali Valnd hromada SdruZzeni, manaZer komunikace bude na zakladé
schvdéleni iniciovat zahajeni projektd Akéniho planu a koordinovat jejich vzajemnou navaznost.
Na tomto misté je tfeba poznamenat, Ze manazZer komunikace s verejnosti bude u téchto
projektl zahrnut rovnéz mezi zapojenymi osobami a bude se podilet na realizace definovanych
aktivit, napriklad vyhledavanim vhodnych finanénich zdrojd, pfipravou Zadosti v rdmci
dotacnich tituld, pfipravou studii proveditelnosti, marketingovych analyz konkrétnich zameér
pfip. realizaci marketingové kampané ¢i jinych aktivit vyplyvajicich z koncepce akéniho planu.
Akéni plan bude po svém skonceni (tato aktivita bude jiz realizovana mimo dobu trvani
projektu) ex-post vyhodnocen v souladu s nastavenym systémem hodnoceni a monitorovani
koncepce a bude provedena evaluace stavu komunikace. Zjisténé poznatky budou vyuZity pro



AR Evropska unie
5 . Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

pfipadnou Upravu obou systémuU. V obdobi po skondeni realizace projektu, bude uUkolem
manazera komunikace sestavit dalsi akéni pldn a pokraCovat tak v realizaci koncepce a
napliovani jejich cild.

Druhym pilifem KA je poftizeni elektronickych komunikacnich nastroj(, jejichz potfebnost vychazi ze

stavajiciho strategického a provadéciho dokumentu Sdruzeni. Jedna se o pofizeni:

e Osmi elektronickych urednich desek
o Pro Bratiejov, Brumov-Bylnici, Koiky, Nivnici, Novy Hrozenkov, Strani, Vizovice a Zlutavu.
e Aplikace hlaseni zavad na majetku obce
o Pro méstys Novy Hrozenkov.
e Aplikace pro shér namétd od obcant
o Pro obec Bratfejov.
e Rozklikavaciho rozpoctu
o Pro méstys Novy Hrozenkov.
e Geografického informacniho systému — mapového portalu

o Pro obec Bratfejov.

Blizsi popis vySe uvedenych nastroji, technické parametry a cenové nabidky jsou uvedeny v pfiloze
Analyza stavu komunikace (zamezeni duplicity informaci).

Pro zajisténi kvalitni a efektivni komunikace skrze pofizované komunikacni nastroje, bude
realizovano doprovodné vzdélavani zastupitelli a zaméstnanct zapojenych obci SdruZeni v oblasti
komunikace. Vzdélavani napomuze profesionalizovat pracovniky a volené zastupce obci, mést Ci
méstyse, kde budou potizovany dané nastroje komunikace v oblasti komunikacnich a prezentacnich
dovednosti. Nabyté znalosti a dovednosti pak budou aplikovat pfi vykonu svych funkci v oblasti
komunikace s verejnosti pomoci nové potizenych modernich komunikaénich nastrojl. Pfedpokladany
pocet Ucastnikll je do 10 osob. Bude se tak jednat o osoby na pozicich, které budou nejvice vyuZivat
dané komunikacni nastroje.

Predpoklada se realizace dvou workshopU s ¢asovou dotaci 4-5 hodin na kazdy z nich:

) V ramci workshopu | — budou uUcastnici moci zlepsit své prezentacnich schopnosti, které pak
budou aplikovat pfi komunikaci s ob¢any v praxi.

) V ramci workshopu Il - zde budou ucastnici rozvijet své komunikaéni schopnosti pfi vyuziti
novych porizovanych komunikaénich nastroj, tedy zejména elektronickych urednich desek aj.
V ramci workshopu budou feSeny i ¢asté chyby a uskali této komunikace, ukdzky takové
komunikace apod. Vzdélavani bude poskytnuto formou sluzby, kterd bude vybrana na zakladé
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zkusenosti a kladnych referenci tykajicich se vzdélavani v oblasti komunikace a prezentace
informaci.

Harmonogram klicové aktivity a jejich pilifli je uveden nizZe.
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Intervencni logika

Sloupec Intervencni (strom cild)

Sloupec - Objektivné ovéritelné
ukazatele

Sloupec - Zdroje informaci k
ovéreni

Sloupec - Zdroje informaci k
ovéreni

Hlavni cil(e)
Efektivni a moderni komunikace
s verejnosti, reprezentovanou
zejména obcany zapojenych
obci/mést a méstyse,
prostfednictvim koncepéniho
uchopeni komunikace, nastroju
eGovernmentu a schopnosti jejich
efektivniho vyuziti

» Napsané a zvefejnéné
koncepcéni dokumenty (koncepce a
akéni plan)

» Pofizené elektronické uredni desky,
aplikace hlaseni zavad a sbéru
namétd od obcanq, rozklikavaciho
rozpocCtu a GIS

» Pocet Ucastnikl vzdélavaci aktivity
(nebude zahrnuto do indikatort)

» Vyhodnoceni naplnéni dokumentu
Koncepce komunikace s verejnosti
v obcich SdruZeni mést a obci
Vychodni Moravy v souladu
s ukazateli nastavenymi
v hodnoticim a monitorovacim
rdmci dokumentu

» Zpravy o realizaci projektu

» Vystavena potvrzeni o absolvovani
vzdélavaci aktivity

> Webové stranky SdruZeni a obci se
zverejnénymi dokumenty

Ucel projektu
Efektivné a koncepéné uchopit
komunikaci Sdruzeni v rdmci jeho
zapojenych obci/mést/méstyse s
verejnosti pomoci Koncepce
komunikace s verejnosti v obcich
Sdruzeni mést a obci Vychodni
Moravy v¢. akéniho planu, pofizeni
elektronickych nastroja
komunikace, v€etné realizace
vzdélavaci aktivity, ktera zajisti
profesionalizaci jejich uZivateld,
tedy volenych zastupcl a
pracovnik( danych samosprav

» Napsané a zvefejnéné
koncepcéni dokumenty (koncepce a
akeni plan)

» Pofrizené elektronické uredni desky,
aplikace hlaseni zavad a sbéru
namétd od obcéanq, rozklikavaciho
rozpocCtu a GIS

» Pocet Gcastnik( vzdélavaci aktivity
(nebude zahrnuto do indikatort)

» Vyhodnoceni naplnéni dokumentu
Koncepce komunikace s verejnosti
v obcich Sdruzeni mést a obci
Vychodni Moravy v souladu
s ukazateli nastavenymi
v hodnoticim a monitorovacim
rdmci dokumentu

» Zpravy o realizaci projektu

» Vystavena potvrzeni o absolvovani
vzdélavaci aktivity

» Webové stranky SdruZeni a obci se
zverejnénymi dokumenty

» Riziko — nevyuzivani zpracovanych
dokument( bylo eliminovano
prostfednictvim tvorby pracovni
pozice manazera komunikace, ktery
bude zajistovat jejich implementaci

> Riziko — problémy pf¥i pofizovani
nastrojl eGovernmentu bude
minimalizovano prostrednictvim
dusledného vybéru dodavatele s
predchozimi zkusenostmi, které
dolozi referencemi a tvorbou
odborné pozice pro jejich
implementaci
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Vystupy projektu » 2 napsané a zvefejnéné dokumenty Vyhodnoceni naplnéni dokumentu » Riziko — nezvlddnuti fizeni projektu
Vytvoreny a zvefejnény dokument — Koncepce komunikace s Koncepce komunikace s vefejnosti je indikovéno jako malé v dusledku
,Koncepce komunikace s vefejnosti verejnosti v obcich Sdruzeni mést a v obcich SdruZzeni mést a obci pfedchozich zkudenosti s realizaci
v obcich SdruZeni mést a obci obci Vychodni Moravy a jeho akéni Vychodni Moravy v souladu projektd financovanych
Vychodni Moravy” véetné akéniho plan s ukazateli nastavenymi z operaCnich programd v obdobi
planu » 8 potizenych a implementovanych v hodnoticim a monitorovacim 2007-2013 a 2014 - 2020 zapojeni
Potizené néstroje eGovernmentu elektronickych ufednich desek rdmci dokumentu externich subjektl pfi pfipravé a
Realizovana doprovodna vzdélavaci > Poftizené a zprovoznéné aplikace Zpravy o realizaci projektu realizaci projektu
aktivita hldseni zavad a sbéru namétu od Vystavenad potvrzeni o absolvovani

obcan( vcetné rozklikdvaciho vzdélavaci aktivity

rozpoctu a GIS Webové stranky SdruZeni a obci se
» A7 10 G&astnik( doprovodné zvefejnénymi dokumenty

vzdélavaci aktivity (nebude

zahrnuto do indikatoru)

Aktivity projektu Financ¢ni zdroje Casovy ramec aktivit »  Riziko — nedodrZeni casového
KA — Privétivy a efektivni Ufad — » Rozpocet projektu v celkové vysi KA: 03/2021 - 02/2023 harmonogramu projektu je

nastroje komunikace s verejnosti

3960 730 K¢ bez neprimych naklad

vyhodnoceno jako malé v kontextu
realistického zpracovani
harmonogramu s ¢asovymi
rezervami a dislednym sledovanim
termind ze strany Zadatele

» Riziko — nedodrZeni rozpoctu
projektu je vyvhodnoceno jako malé
v kontextu detailnimu rozpracovani
polozek vztahujici se na cely projekt
a ovéreni aktudlnich cen v dobé
podani projektové zadosti

Predbézné podminky

Schvaleni navrhu projektu a jeho podpis
predstaviteli SMOVM.

Uspéch projektu v hodnoceni a vybér k
financovani v rdmci OP Z.
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Harmonogram projektu

Realizace projektu je naplanovana na brezen 2021 aZ Unor 2023 (24 mésicl). NiZe je detailni harmonogram klicovych aktivit a ¢innosti v nich obsazenych.
Harmonogram je sestaven tak, aby zahrnoval i Casové rezervy pro jednotlivé aktivity.

Mésice prvniho roku realizace projektu 2021/2022 i v v vi vil Vil IX X Xl Xli l I

Klicova aktivita — pili¥ |

Zpracovani analytické ¢asti Koncepce

Zpracovani ndvrhové ¢ast Koncepce

Zpracovani ¢asti systém implementace Koncepce

Zpracovani ¢asti systém hodnoceni a monitorovani
Koncepce

Schvdleni a zvefejnéni Koncepce

Zpracovani akéniho planu a jeho schvaleni

Implementace akéniho planu

Klicova aktivita - pilif 2

Prizkum trhu

Vybér dodavatele nastrojl

Pofizeni a implementace nastrojl

Realizace vzdélavaci aktivity
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Mésice druhého roku realizace projektu 2022/2023

Vi

Vil

Vil

Xl

Wl

Klicova aktivita — pili¥ |

Zpracovani analytické ¢asti Koncepce

Zpracovani ndvrhové ¢ast Koncepce

Zpracovani ¢asti systém implementace Koncepce

Zpracovani ¢asti systém hodnoceni a monitorovani
Koncepce

Schvaleni a zverejnéni Koncepce

Zpracovani akéniho planu a jeho schvaleni

Implementace akéniho planu

Klicova aktivita — pilir 2

Prizkum trhu

Vybér dodavatele nastrojl

Pofizeni a implementace nastrojl

Realizace vzdélavaci aktivity
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Analyza rizik

Projekt vychazi z existence redlné potreby zefektivnit a zkvalitnit komunikaci v zajmovém uGzemi
SdruZeni s vefejnosti, koncepcéné ji uchopit a fidit a celkové podpofit spravu véci verejnych, ¢imz se
vyznamnym zpUsobem prispiva k eliminaci rizik pfi jeho realizaci. NiZe je uveden prehled potencialnich
rizik, véetné opatreni k jejich eliminaci.

1) Chyby pfi pfipravé dotacni Zadosti nebo v dobé realizace projektu

2) Nezajem cilové skupiny

3) Nedostatecna informovanost ve vztahu k cilové skupiné

4) NedodrZeni rozpoctu projektu - navyseni nebo snizeni

5) Nedostatecna kvalifikace realizac¢niho tymu

6) Nedodrzeni ¢asového harmonogramu projektu

7) Riziko vybéru nevhodného dodavatele pofizovanych sluzeb ¢i majetku

8) Nevyuiiti zpracovaného dokumentu aktéry ve vnitfnim prostiedi — tj. volenymi zastupci a
zaméstnanci ufadl obci/mést/méstyse

Rizika a jejich fesSeni jsou v kompetenci zadatele projektu, jiz v pfipravné fazi je nastaven proces
eliminace a sniZeni pravdépodobnosti vyskytu rizikovych situaci, a to v nasledujicim rozsahu:

Ad 1) Systematicka ptiprava projektu pred podanim, respektovani viech podminek OP Zaméstnanost.

Ad 2) Cilova skupina volenych zastupcl jiz projevila svlij zdjem o aktivity spojené s realizaci daného
projektu spojenych s pofizenim koncepce komunikace, véetné dalSich modernich komunikaénich
nastroju a na né navazujiciho vzdélavani a to samotnym podanim tohoto projektu.

Ad 3) Informovanost cilovych skupin volenych zdstupcli a zaméstnancl bude feSena v ramci klicovych
aktivit projektu prosttednictvim cinnosti ManaZera komunikace s verejnosti, setkavani projektového
tymu, ale také prostfednictvim setkavani v pracovnich skupinach se zainteresovanymi pracovniky, ktefi
jsou soucasti projektového tymu, a jejichz ukolem je Sifeni informaci mezi cilové skupiny za ucelem
kvalitniho zpracovani pofizovaného dokumentu. Informovanost cilové skupiny verejnost bude
provadéna standardnimi komunikaénimi nastroji zapojenych obci/mést/méstyse ¢i SdruZeni, tedy
prostfednictvim zpravodajl, tiskovych zprdv, ale také prostfednictvim nové pofizovanych
komunikacnich nastroju aj.

Ad 4) Pfi zpracovani rozpoctu doslo k detailnimu rozpracovani polozek vztahujicich se na cely projekt,
byly osloveny organizace poskytujici poptavané sluzby ¢i proddvajici poptavané zbozi tak, aby byly
cenové nabidky aktualni k datu podani zZadosti.

Ad 5) Peclivy vybér osob s relevantnimi zkuSenostmi, spoluprace s externimi zpracovateli Zadosti a
vyuziti jejich zkuSenosti s projektovym Ftizenim. Vysoké pozadavky kladené na pracovniky, ktefi se
budou podilet na realizaci klicovych aktivit a budou muset doloZit doklady o vzdélani ¢i minimalné
prokazat predchozi zkusenosti s praci na obdobnych pozicich pro subjekty verejného sektoru.

Ad 6) Realistické planovani a dlsledné sledovani stanovenych termin(l ze strany Zzadatele,
harmonogram vychazi z prfedchozich zkuSenosti a je v ném ¢asovy prostor pro pripadné prodlouzeni
klicovych aktivit.
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Ad 7) Budou vybrani dodavatelé s predloZzenymi kladnymi referencemi ve vztahu k realizaci dfivéjSich
dodavek obdobnych sluzeb ¢i majetku.

Ad 8) V kontextu vnitfniho prostfedi bude pro vyuZiti komunikacniho dokumentu kli¢ova facilitacni role
zameéstnance, ktery bude v pripadé porizovaného dokumentu implementovat navrhovana opatfeni —
tj. manaZera komunikace s verejnosti. Existence této pracovni pozice pro zpracovani dokumentu bude
mimo jiné zamérena na otazku implementace projektl. Zaroven je jeho ukolem facilitovat shodu na
jejich realizaci a informovat o prospéchu z jejich realizace vSechny relevantni cilové skupiny.



