Smlouva o servisni cinnosti
Cislo 1/2017/KUJMK — dodatek €. 2

1. Smluvni strany:
1.1 Objednatel:

Jihomoravsky kraj

se sidlem: Zerotinovo ndmésti 449/3, 601 82 Brno

1CO: 70888337

DIC: CZ70888337

tel.: 541651111

zastoupeny: Ing. Miroslavem Vaculou, vedoucim odboru informatiky Jihomoravského kraje
(dale jen ,objednatel")

1.2 Poskytovatel:

PER4MANCE s.r.o.

se sidlem: FiSova 399/3, 602 00 Brno - Cerna Pole

1C0: 60749024

DIC: 290-60749024

tel.: 545215400

fax: 545213291

zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné€, oddil C, viozka 19044
bankovni spojeni: KB Brno-Cerna Pole, ¢.U. 7217750277/0100

zastoupeny: Ing. Petrem Malenakem, jednatelem spoleCnosti

(dale jen ,poskytovatel")

uzaviraji dodatek ¢. 2 ke smlouvé Cislo 1/2017/KUIMK, ktery méni nasledujici ¢lanky smlouvy

2. Predmét smiouvy

2.1  Podle dodatku se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni ¢innost na zafizenich ob-
jednatele nebo zafizenich tfetich osob urcenych dle pfilohy €. 1 této smlouvy - Seznam servisovanych
zarizeni (dale jen ,pfiloha c. 1 dodatku") v rozsahu a dle podminek uréenych v této smlouve.

2.2 Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni ¢innost:

e Technicka podpora systému pro IPAM (IP Address Manager) a navazujicich systém(:

vzdaleny preventivni monitoring provozu systému IPAM;

vzdalena sprava a nastaveni parametr(i serveru pro systém IPAM;

konzultace zmén v systém IPAM a dopady téchto zmén;

zalohovani systému IPAM na urceny diskovy prostor vyhrazeny pro tento Ucel objednatelem
v intervalech dohodnutych se spravcem IS objednatele;

konzultace softwarovych a konfiguracnich problémd;

Skoleni, prezentace novych vlastnosti produktu apod.;

soucinnost pfi instalaci novych produktd nebo pfi upgrade plvodnich produktll na serveru;
konzultace pfi vybéru HW, SW, verzi produktd a jejich kompatibility pfi rozvoji systému
IPAM;
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3.
3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

4.2

5.

o soucasti sluzby je i licence IPAM formou sluzby/predplatného (min. IP4000)

e Technicka podpora v oblasti diagnostiky a realizace opatreni pro cinnosti:

o Vykonnostnich problém{ databazovych server(
o Optimalizace LAN/WAN infrastruktury
o Kontrola a nastaveni logovaciho serveru

e Konzultace v oblasti IT v€etné stanoveni koncepce rozvoje.

Zplisob poskytovani servisni ¢innosti

Uvedené sluzby jsou poskytovany pouze na zafizenich objednatele nebo tretich osob uréenych v priloze
¢. 1 smlouvy. Priloha ¢. 1 smlouvy obsahuje danou lokalitu, popis prvku a pocet jednotlivych druhd
zarizeni.

Servisni ¢innost je poskytovana vzdalené, v pfipadé nutnosti a po dohodé s objednatelem téz v misté
instalace.

Soucasti servisni Cinnosti je vzdaleny preventivni monitoring provozu systému IPAM v rozsahu 2 hodin
za splatkové obdobi (kalendarni Ctvrtleti). Soucasti ¢innosti je téz podpora diagnostiky a realizace fe-
Seni &i soucinnosti pfi ladéni vykonnostnich problém(, databazovych serverd a optimalizace LAN/WAN
infrastruktury v rozsahu 4 dni mésicné. Dale objednatel mize dle potfeby Eerpat dalSich 10 volitelnych
hodin za splatkové obdobi pro jakékoliv ¢innosti uvedené v &l. 2.2 smlouvy. Tyto hodiny je mozné pre-
dem cCerpat nebo prevadét do jiného splatkového obdobi v ramci kalendarniho roku. Volitelné hodiny
budou fakturovany dle skutecné provedenych praci v daném splatkovém obdobi.

Prace nad ramec tohoto rozsahu budou feSeny samostatnou objednavkou.
Servisni Cinnost poskytuje poskytovatel vzdy na vyzvu objednatele.

Vyzvu k servisnim ¢innostem mize opravnéna osoba objednatele uplatnit v rdmci bézné pracovni doby
(Po-P4 8:00 - 16:00) na telefonnim Ccisle 545 215400 nebo e-mailem na adrese
support_kujmk@per4mance.cz.

Servisni ¢innost nijak nenahrazuje zarucni a pozarucni servis HW a SW prostredk(. Zarucni a pozarucni
servis HW a SW prostfedkd musi byt feSen samostatné. Poskytovatel ma pak pravo jednat se servisnimi
organizacemi jménem objednatele a pfedat servisni organizaci maximum informaci pro odstranéni pfi-
padné zavady.

Zplisoby a lhlity pro poskytovani servisni ¢innosti

Servisni ¢innosti v ramci vzdaleného preventivniho monitoringu provozu systému IPAM (v rozsahu 2
hodin za splatkové obdobi) jsou provadény vzdy v prvnich 30 dnech splatkového obdobi.

Servisni Cinnosti a ostatni Cinnosti v ramci volitelnych hodin jsou provadény v pracovni dny od 8:00 do
17:00 dle dohody s objednatelem.

Cena a platebni podminky

Cena a platebni podminky z(staly beze kromé ¢lanku 5.2 ktery se méni takto:

5.2

Cena servisni ¢innosti ke dni podpisu tohoto dodatku smlouvy Cini ¢astku 27 000,-K¢/kalendaini mésic
dle ¢1.3.3 smlouvy. Cena za volitelné hodiny dle ¢l. 3.3 smlouvy je Gctovana sazbou 1 000,- Ké/hod dle
skuteCné provedenych praci v daném splatkovém obdobi. Splatkové obdobi je stanoveno na kalendarni
Ctvrtleti. K cené urcené podle této smlouvy bude dopoctena DPH podle platné pravni Gpravy.
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6. Povinnosti smluvnich stran k zajisténi soucinnosti

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi soucinnosti zlstaly beze zmény.

7. Dalsi ujednani

Dalsi ujednani zlstalo beze zmény.

8. Ochrana informaci

Ochrana informaci zlstala beze zmény.

9. Sankce za poruseni smluvnich zavazki

Sankce za poruseni smluvnich zavazkd zlstaly beze zmény.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Tento dodatek se uzavira na dobu neurcitou.

10.2 Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jeho uve-
fejnéni v registru smluv postupem dle zakona o registru smluv.

10.3 Tento dodatek je vyhotoven v elektronické podobé.
10.4 Tento dodatek méni tyto pfilohy:

+ Priloha €. 1 - Seznam servisovanych zafizeni

+ Priloha €. 2 — Komunika¢ni matice

10.5 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené timto dodatkem nebo smlouvou se fidi ustanovenimi obcan-
ského zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisd.

V Brné dne dle el. podpisu V Brné dne dle el. podpisu

Objednatel: Poskytovatel:
Ing. Miroslav Vacula,

vedouci odboru informatiky

Jihomoravského kraje
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Priloha ¢. 1

Seznam servisovanych zarizeni

Lokalita Popis prvku pocet

Brno, Zerotinovo namésti 3 | Operaéni systém serveru pro virtualizaci 1

s monitoringem, IPAM a logovacim serverem
Brno, Zerotinovo ndmésti 3 | Virtualizace MS Hyper-V na serveru 1

s monitoringem, IPAM a logovacim serverem
Brno, Zerotinovo ndmésti 3 | Systém IPAM 1
Brno, Zerotinovo ndmésti 3 | Systém pro monitoring infrastruktury 1
Brno, Zerotinovo ndmésti 3 | Systém pro sbér logd 1
Brno, Zerotinovo namésti 3 | Udrzba databazi souvisejicich systémd 1
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Priloha ¢. 2

Komunikacni matice

Funkce

Jméno, prijmeni

Telefon, email

Odborny garant Poskytovatele

Odborny garant Objednatele

Servisni smlouva

Strana: 5




