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Níže uvedeného dne, měsíce a roku následující smluvní strany: 

 

Agentura pro podporu podnikání a investic CzechInvest, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 

2, IČO: 71377999, zastoupená Ing. Petr Očko, pověřen řízením 

 

č. j.: 006514/22/CI 

 

(dále také jednotlivě jako „Pověřující zadavatel“ a společně jako „Pověřující zadavatelé“) 
 

 

na straně jedné 

A 

společnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ: 
64949681, DIČ: CZ64949681, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze oddíl B, 

vložka 3787, zastoupená: Ing. Jaromírem Červinkou, na základě pověření ze dne 30. 11. 2017 

(dále jen „Poskytovatel“) 
 

na straně druhé 

 

(Pověřující zadavatel a Poskytovatel dále jednotlivě také jako „Smluvní strana“ a společně jako 

„Smluvní strany“) 
 

 

 

 
uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „NOZ“), tuto 

 

Smlouvu na poskytování služeb KIVS - KTS 

(dále jen „Smlouva“) 
 

VZHLEDEM K TOMU, ŽE: 
 

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usnesení č. 385, o koncepci nákupu datových 

a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období po 27. březnu 2013 

(dále jen „Usnesení“); 

B) Na základě Usnesení provádí Česká republika – Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 

170 34 Praha 7 – Letná, IČO: 00007064, (dále také jako „Centrální zadavatel“ nebo 

„Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 písm. b) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 

zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), centralizované zadávání spočívající 
v tom, že Centrální zadavatel zavedl dynamický nákupní systém (dále jen „DNS“) za účelem 

zadávání veřejných zakázek na poskytování datových a hlasových služeb Komunikační 
infrastruktury veřejné správy (dále jen „KIVS“), vymezených Usnesením a Centrálním 

zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních složek 

státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy; 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany: 

Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 

2, ICO: 71377999, zastoupena Ing. Petr Oéko, povéren Fizenim 

¢. j.:006514/22/Cl 

(dale také jednotlivé jako ,,Povérujici zadavatel“ a spolecné jako ,,Povérujici zadavatelé“) 

na strané jedné 

A 

spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC: 

64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B, 

vlozka 3787, zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéreni ze dne 30. 11. 2017 

(dale jen ,,Poskytovatel“) 

na strané druhé 

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako 

»smluvni strany“) 

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich 

predpist (dale jen ,NOZ“), tuto 

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS 

(dale jen ,Smlouva“) 

VZHLEDEM K TOMU, ZE: 

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nékupu datovych 

a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. breznu 2013 

(dale jen ,,Usneseni“); 

B) Na zakladé Usnesenji provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 

170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,,Centralni zadavatel” nebo 

»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych 

zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“), centralizované zadavani spoCcivaijici 

v tom, ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za Ucelem 

zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikatni 

infrastruktury verejné spravy (dale jen _,,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim 

zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organt statni spravy, organizatnich slozek 

statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektt verejné spravy; 
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C) Centrální zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadávání předmětné služby 

KIVS i pro sebe. V případě, že je Centrální zadavatel současně jediným příjemcem Služeb podle 

této Smlouvy, neplatí pro tuto Smlouvu písm. E) této preambule; 

D) Centrální zadavatel zavedl DNS v zadávacím řízení v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantní 
právní úpravou zařadil Poskytovatele do DNS; 

E) Centrální zadavatel a Pověřující zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném zadávání, 
jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět zadávací řízení a centrálně 

zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KIVS na účet těchto Pověřujících zadavatelů 

(dále jen „Dohoda o centralizovaném zadávání“). Text pod písm. E) této preambule se použije 

pouze ve vztahu k těm příjemcům Služeb podle této Smlouvy, kteří nejsou současně Centrálním 

zadavatelem; 

F) V návaznosti na vymezení konkrétních služeb KIVS poptávaných Pověřujícími zadavateli a, není- 
li Centrální zadavatel současně jediným příjemcem Služeb podle této Smlouvy, také 

v návaznosti na uzavření Dohody o centralizovaném zadávání, zahájil Centrální zadavatel dne 

15. 9. 2022 zadávací řízení na veřejnou zakázku (dále jen „Veřejná zakázka“) na služby KIVS, 

jejichž bližší specifikace je obsažena v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 Smlouvy (dále jen Služby“), 
a následně v tomto zadávacím řízení (dále jen „Zadávací řízení“) vybral nabídku Poskytovatele 

jako ekonomicky nejvýhodnější; v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a 

více Poptávkových listech vymezených v čl. 3.1. Smlouvy, považují se Služby vymezené 

v každém jednotlivém Poptávkovém listu za jednu Veřejnou zakázku; 

G) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy; 

 

SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUJÍCÍM: 
 

 

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY 

1.1. Předmět Smlouvy 

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Pověřujícímu zadavateli příslušné 

Služby. 

1.2. Účel Smlouvy 

Účelem Smlouvy je dosažení cílů stanovených v Usnesení a zajištění řádného poskytování 
Služeb Pověřujícímu zadavateli. 

1.3. Doba trvání Smlouvy 

Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle čl. 12.2. Smlouvy a po 
celou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedení Služby (čl. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytování 
Služby (čl. 12.1. Smlouvy). 

1.4. Místo plnění Smlouvy 

Místem plnění Smlouvy je území České republiky. 

 
 

2. POVĚŘUJÍCÍ ZADAVATEL A CENTRÁLNÍ ZADAVATEL 

2.1. Pověřující zadavatel 

Pověřující zadavatel dle této Smlouvy je příjemcem Služeb a současně koncovým uživatelem 

ve smyslu § 2 písm. c) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně 

C) 

D) 

E) 

F) 

G) 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby 

KIVS i pro sebe. V pfripadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle 

této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule; 

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni 

pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS; 

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani, 

jejimZ pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci rizeni a centralné 

zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povérujicich zadavatelt 

(dale jen , Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije 

pouze ve vztahu k tém pfijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, kteri nejsou soucasné Centralnim 

zadavatelem; 

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni- 

li Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také 

V navaznosti na uzavireni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne 

15. 9. 2022 zadavaci rizeni na verejnou zakazku (dale jen ,,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS, 

jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), 

a nasledné v tomto zadavacim frizeni (dale jen ,,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele 

jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a 

vice Poptavkovych listech vymezenych v Cl. 3.1. Smlouvy, povaZzuji se SluzZzby vymezené 

v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku; 

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy; 

SMLUVNi STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJIC/M: 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNEN/ SMLOUVY 

Predmét Smlouvy 

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli prislusné 

Sluzby. 

Uéel Smlouvy 

Uéelem Smlouvy je dosazeni cil: stanovenych v Usneseni a zajisténi tAdného poskytovani 

Sluzeb Povérujicimu zadavateli. 

Doba trvani Smlouvy 

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji Ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po 

celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (él. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani 
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy). 

Misto plnéni Smlouvy 

Mistem plInéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky. 

POVERUJiCi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL 

Povérujici_ zadavatel 

Povésujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem 

ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich ao zméné 
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některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „ZEK“). 

2.2. Vztah Pověřujícího zadavatele a Centrálního zadavatele, oprávnění Centrálního zadavatele 

Centrální zadavatel je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle § 12 odst. 1 zákona 

č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, 

ve znění pozdějších předpisů, a mimo jiné plní koordinační úlohu pro informační a komunikační 
technologie. 

V případě, že Centrální zadavatel není současně příjemcem Služeb podle této Smlouvy a 

nenáleží mu práva a povinnosti Pověřujícího zadavatele podle této Smlouvy, je oprávněn za 

účelem plnění koordinační úlohy pro informační a komunikační technologie vykonávat pro 

účely této Veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávnění, na kterých se 

Smluvní strany ve Smlouvě výslovně dohodly nebo která vyplývají přímo z právních předpisů. 

Smluvní strany se zavazují, že budou plnit v této Smlouvě specifikované povinnosti vůči 
Centrálnímu zadavateli a že Centrálnímu zadavateli dále přiznávají v této Smlouvě vymezená 

oprávnění. 

Je-li Centrální zadavatel současně příjemcem Služeb podle této Smlouvy, náleží mu kromě 

v této Smlouvě vymezených oprávnění Centrálního zadavatele také v této Smlouvě vymezená 

oprávnění a povinnosti Pověřujícího zadavatele a veškerá ustanovení podle této Smlouvy, 

která se týkají Pověřujícího zadavatele, se vztahují na Centrálního zadavatele. 

 
 

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy 

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky 

Poskytovatele podané v Zadávacím řízení, uvedené pro konkrétní Služby na předtisku (dále 

jen „Poptávkový list“), obsahujícím detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy, 
množství, místo a Dobu poskytování Služby a cenu (Příloha č. 1). 

Cena za Služby podle předchozí věty je cena konečná a nepřekročitelná a zahrnuje zejména 

veškeré výlohy, výdaje a náklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedením 

a poskytováním Služeb dle této Smlouvy, s výjimkami stanovenými dále v textu Smlouvy 

(zejména v čl. 4 Smlouvy). 

3.2. Cena za zavedení Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby 

V případě, že Pověřujícímu zadavateli byla ke dni předcházejícímu zavedení Služby 

poskytována Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel 

poskytoval Pověřujícímu zadavateli stejnou službu na základě dřívější smlouvy uzavřené 

v zadávacím řízení v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn 

účtovat za zavedení takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou službou se rozumí 
služba, která svými technickými parametry odpovídá parametrům definujícím v Poptávkovém 

listu Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a 

použitých HW komponent, nedohodne-li se Pověřující zadavatel s Poskytovatelem jinak. Tímto 

ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy 

tak uzná za vhodné nebo kdy se tak písemně dohodne s Pověřujícím zadavatelem. 

2.2. 

3.2. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

nékterych souvisejicich zakon& (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich 

predpist (dale jen ,,ZEK“). 

Vztah Povéfrujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele   

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona 

é. 2/1969 Sb., o z¥izeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky, 

ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pini koordinaéni Wlohu pro informacni a komunikacni 

technologie. 

V pripadé, ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a 

nenalezi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za 

ucelem plnéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro 

ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se 

Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji primo z pravnich predpist. 

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vuci 

Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale priznavaji v této Smlouvé vymezena 

opravnéni. 

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé 

v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena 

opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkera ustanoveni podle této Smlouvy, 

ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele. 

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY 

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy   

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky 

Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale 

jen ,,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy, 

mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha €. 1). 

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena koneéna a nepfekrocitelna a zahrnuje zejména 

veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim 

a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy 

(zejména v Cl. 4 Smlouvy). 

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby   

V pfripadé, Ze Povérujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby 

poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pricemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel 

poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé diivéjsi smlouvy uzavrené 

v zadavacim frizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén 

uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zrizovaci poplatek. Stejnou sluZzbou se rozumi 

sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrtim definujicim v Poptavkovém 

listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrt a 

pouZzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto 

ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zrizovaci poplatek v pripadech, kdy 

tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem. 
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3.3. Zúčtovací období 

S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy stanovuje 

zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá 

kalendářnímu měsíci, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. 

3.4. Daně a poplatky 

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednání o ceně obsažené ve Smlouvě 

daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby poskytované dle 

Smlouvy v daném okamžiku v souladu s účinnými právními předpisy vztahovat. Nestanoví-li 
pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis výslovně jinak, platí, že 

takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel. 

3.5. Úhrada ze strany Pověřujícího zadavatele 

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Pověřující zadavatel, není-li písemně 

dohodnuto jinak. U Služeb sdílených více Pověřujícími zadavateli hradí Služby zcela nebo zčásti 
Pověřující zadavatel (i) uvedený v příslušném Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to 

stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též 

Centrálnímu zadavateli) po uzavření Smlouvy. 

Nárok Poskytovatele na úhradu ceny za každou jednotlivou Službu dle Smlouvy vzniká od 

okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu, 

jehož je Služba součástí (tj. od počátku Doby poskytování Služby dle čl. 5.6., resp. čl. 12.1. 

Smlouvy), není-li Poskytovatelem a Pověřujícím zadavatelem písemně dohodnuto jinak. 

3.6. Vymezení ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Pověřujícím zadavatelům 

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad, který bude obsahovat příslušné identifikační 
údaje poskytovaných Služeb obsažené v rámci Poptávkového listu (tj. vždy alespoň KIVS ID 

Služby, číslo jednací Smlouvy, lokalizace, kapacita, příp. hovorného Služby) jednotlivě na vrub 

každého Pověřujícího zadavatele. Nebude-li Pověřující zadavatel písemně požadovat jinak, 

vystaví Poskytovatel daňový doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které 

byly v příslušném období poskytnuty konkrétnímu Pověřujícímu zadavateli. V případě žádosti 
Pověřujícího zadavatele je Poskytovatel dále povinen: 

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Pověřujícím zadavatelem definovat podle místa 

poskytnutí Služby; a 

(ii) u Služby sdílené více Pověřujícími zadavateli rozdělit fakturované Služby podle 

jednotlivých Pověřujících zadavatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém 

listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) v písemném sdělení Poskytovateli (a pro 

informaci též Centrálnímu zadavateli) po uzavření Smlouvy. 

3.7. Požadavky na zajištění sledování vlastních nákladů Pověřujících zadavatelů 

Pověřující zadavatel nebo Centrální zadavatel jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit 
požadavky na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému 

Pověřujícímu zadavateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému 

Pověřujícímu zadavateli vystavovat pouze daňové doklady obsahující podrobný rozpis Služeb 

poskytnutých ze strany Poskytovatele Pověřujícímu zadavateli v příslušném kalendářním 

měsíci. Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat Pověřujícím zadavatelem nebo 

Centrálním zadavatelem oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného 

Pověřujícího zadavatele. Pokud Pověřující zadavatel nebo Centrální zadavatel nesdělí 
Poskytovateli své požadavky na sledování vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých 

Služeb bude respektovat členění dle Poptávkového listu. 

3.3. 

3.4. 

3.5. 

3.6. 

3.7. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Zucétovaci obdobi 

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje 

zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida 

kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. 

Dané a poplatky 

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé 

dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle 

Smlouvy v daném okamZiku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li 

pro konkrétni dah nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze 

takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel. 

Uhrada ze strany Povérujiciho zadavatele   

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné 

dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi SluzZby zcela nebo zéasti 

Povésujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to 

stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz 

Centralnimu zadavateli) po uzavreni Smlouvy. 

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od 

okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu, 

jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. él. 12.1. 

Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfrujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak. 

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim 

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifika¢ni 

Uudaje poskytovanych SluZeb obsaZzené v ramci Poptavkového listu (tj. vZdy alespon KIVS ID 

Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, prip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub 

kazdého Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, 

vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které 

byly v prislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pripadé Zadosti 

Povésujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen: 

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfrujicim zadavatelem definovat podle mista 

poskytnuti Sluzby; a 

(ii) u Sluzby sdilené vice Povéfrujicimi zadavateli rozdélit fakturované SluzZby podle 

jednotlivych Povérujicich zadavatelt v poméru urcéeném (i) v prislusném Poptavkovém 

listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro 

informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavfeni Smlouvy. 

Pozadavky na zajisténi sledovani viastnich nakladu Povérujicich zadavatelt 

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit 

pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému 

Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému 

Povésujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb 

poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v prislusném kalendafnim 

mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo 

Centralnim zadavatelem oznamenym pozadavktim na sledovani vlastnich nakladG daného 

Povésrujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli 

Poskytovateli své pozadavky na sledovani vilastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych 

Sluzeb bude respektovat Clenéni dle Poptavkového listu. 
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3.8. Splatnost ceny 

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Pověřujícímu zadavateli dle Smlouvy bude 

hrazena zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že 

cena je splatná třicet (30) dní poté, co Poskytovatel doručí Pověřujícímu zadavateli daňový 

doklad na příslušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince 

do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu. 

3.9. Obsah daňového dokladu 

Jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy, 
bude vystaven a doručen Pověřujícímu zadavateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne 

kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po skončení příslušného kalendářního 

měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele 

Pověřujícímu zadavateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení čísla jednacího 

Smlouvy, Služby (vždy prostřednictvím KIVS ID, lokalizace a kapacity, příp. hovorného Služby 

dle Poptávkového listu), paušální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, slevu 

za nedodržení Kvalitativních ukazatelů v daném měsíci, jakož i dalších náležitostí stanovených 

ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně s Pověřujícím zadavatelem. Cenu za Služby 

poskytované Poskytovatelem Pověřujícímu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel 

v rámci daňového dokladu žádným způsobem zaokrouhlovat; v opačném případě se jedná o 

vadu faktury a Pověřující zadavatel je oprávněn postupovat dle čl. 3.10. Smlouvy. 

K první vystavené faktuře za poskytované Služby je Poskytovatel povinen připojit kopii 

Předávacího protokolu, dle vzoru v Příloze č. 5, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy. 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 

v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny 

Pověřující zadavatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti příslušnou fakturu 

(daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě 

nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy, 
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vrácení faktury vyhotovit fakturu 

novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručení vráceného daňového dokladu nebo výhrad 

k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury (daňového 

dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury 

(daňového dokladu). 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 

v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

3.11. Vypořádání vadné fakturace 

V případě, že Pověřující zadavatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně 

vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového 

dokladu, obsahujícího mj. i vymezení jednotlivých Služeb (vždy prostřednictvím KIVS ID, čísla 

jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity, příp. hovorného Služby dle Poptávkového listu), na 

které byla provedena vadná fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly 

uhrazeny a které měly být správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Pověřujícího 

zadavatele. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany konstatují, že Pověřující zadavatel není 
za Služby, které byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část. 

3.8. 

3.9. 

3.10. 

3.11. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Splatnost ceny 

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude 

hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze 

cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli danovy 

doklad na pfisluSnou Castku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince 

do 31. brezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnt od doruceni dafového dokladu. 

Obsah danového dokladu 

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZzitosti stanovené pravnimi predpisy, 

bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne 

kalendarniho mésice bezprostredné nasledujiciho po skonceni pfrislusného kalendarniho 

mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele 

Povésrujicimu zadavateli v prislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho 

Smlouvy, Sluzby (vzdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, prip. hovorného Sluzby 

dle Poptavkového listu), pausdalni platby, instalaéniho poplatku, pripadného hovorného, slevu 

za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jakoz i dalsich nalezitosti stanovenych 

ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povérujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby 

poskytované Poskytovatelem Povéfrujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel 

v ramci danového dokladu Zadnym zpUsobem zaokrouhlovat; v opa¢ném pfipadé se jedna o 

vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy. 

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen p/fipojit kopii 

Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy. 

V pripadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych 

v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti. 

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny   

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prislusnou fakturu 

(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema ndaleZitosti uvedené ve Smlouvé 

nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, 

a to s uvedenim duvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu 

novou, a to do patnacti (15) dnt ode dne doruceni vraceného dahového dokladu nebo vyhrad 

k nému. Duvodnym vracenim pfrestava béZet puvodni Ihuta splatnosti faktury (dafového 

dokladu). Nova Ihtta splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury 

(danového dokladu). 

V pripadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych 

v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti. 

Vypordadani vadné fakturace 

V pripadé, ze Povérujici zadavatel uhradi Castku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné 

vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového 

dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vZdy prostiednictvim KIVS ID, Cisla 

jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, prip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na 

které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly 

uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi Udaje dle pozadavku Povérujiciho 

zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni 

za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji cast. 
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3.12. Způsob úhrady ceny 

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Pověřujícímu zadavateli dle Smlouvy bude 

hrazena bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo 

Poskytovatelem písemně oznámený Pověřujícímu zadavateli. 

3.13. Prodlení s úhradou ceny 

Jestliže Pověřující zadavatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně 

uplatněné daňovým dokladem, bude Pověřující zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli úrok 

z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. Výše úroku z prodlení se 

řídí příslušnými právními předpisy. 

3.14. Předběžná kontrola fakturace 

Pověřujícímu zadavateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je Poskytovatel povinen 

elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) pracovních dnů po ukončení příslušného 

zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Pověřujícímu 

zadavateli v uplynulém zúčtovacím období. Tento podklad musí splňovat náležitosti daňového 

dokladu dle příslušných právních předpisů a obsahovat údaje o identifikaci poskytnutých 

Služeb ve smyslu čl. 3.9. této Smlouvy. Pověřující zadavatel je po doručení podkladů oprávněn 

nejpozději do pěti (5) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným 

podkladům. Na základě těchto připomínek Poskytovatel ve vztahu k příslušnému Pověřujícímu 

zadavateli upraví dané vyúčtování ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná tyto 

připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový 

doklad v řádném termínu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či 
nedoručením připomínek ze strany Pověřujícího zadavatele k příslušným podkladům nejsou 

dotčena práva Pověřujícího zadavatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané 

zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnutí 
slevy z ceny, uplatnění sankcí apod. Případné reklamační řízení se řídí příslušnými 
ustanoveními ZEK. 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 

v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

3.15. Elektronické doručení daňového dokladu 

Jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vč. případného vypořádání fakturace daňovým 

dokladem dle čl. 3.11. Smlouvy, doručený dle Smlouvy příslušnému Pověřujícímu zadavateli, 

musí být současně doručen Pověřujícímu zadavateli také v elektronické podobě, podepsaný 

uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na 

elektronickou adresu určenou tímto Pověřujícím zadavatelem. 

3.16. Zálohové platby 

Pověřující zadavatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb. 
 

 

4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU 

4.1. Právo Pověřujících zadavatelů uplatňovat změnové požadavky 

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Pověřujících 

zadavatelů s sebou nese dynamické nároky Pověřujících zadavatelů na zajišťování Služeb, jež 

není s ohledem na standardní průběh zadávacího řízení možné smluvně zajistit bezodkladně, 

3.12. 

3.13. 

3.14. 

3.15. 

3.16. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

ZpUsob Uhrady ceny 

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude 

hrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo 

Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli. 

Prodleni_s Uhradou ceny 

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv cast ceny radné 

uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok 

z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodleni se 

Fidi prisluSnymi pravnimi predpisy. 

PredbéZna kontrola fakturace   

Povésrujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen 

elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn& po ukonéeni prislusného 

zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu 

zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splhovat nalezitosti dahového 

dokladu dle pfisluSnych pravnich pfedpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych 

Sluzeb ve smyslu Cl. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladt opravnén 

nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky k doruéenym 

podkladtim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k p/yislusnému Povérujicimu 

zadavateli upravi dané vyUctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto 

pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy 

doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ¢i 

nedoruécenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k prislusnym podkladim nejsou 

dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyUctované ceny za danou Sluzbu a dané 

zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti 

slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se fidi prislusnymi 

ustanovenimi ZEK. 

V pripadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych 

v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti. 

Elektronické doruceni danového dokladu   

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vé. pripadného vyporadani fakturace dahovym 

dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Povérujicimu zadavateli, 

musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany 

uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na 

elektronickou adresu urcenou timto Povérujicim zadavatelem. 

Zalohové platby 

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb. 

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU 

Pravo Povérujicich zadavateld uplathovat zménove pozadavky   

Vzhledem k tomu, ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plinéni Cinnosti Povéfrujicich 

zadavatelU s sebou nese dynamické naroky Povérujicich zadavatelu na zajiStovani Sluzeb, jez 

nenis ohledem na standardni prabéh zadavaciho rizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné, 

  
Zadavaci dokumentace Verejné zakazky 

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041” 

Strana 7 z celkového poctu 42



Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky 
„Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2041“ 

Strana 8 z celkového počtu 42 

 

 

a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrální zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadávací 
dokumentaci Veřejné zakázky oprávnění Pověřujícího zadavatele během účinnosti Smlouvy 

písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných 

v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Pověřujícímu zadavateli, a to 

zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen „Vyhrazené 

změny“). Vyhrazené změny budou Pověřujícím zadavatelem uplatněny v případech potřeby 

změn Služeb vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijetí bezpečnostních opatření (např. 
opatření vyplývající ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatření 
v souvislosti se správou prvků kritické infrastruktury, ve znění pozdějších předpisů), 
v případech vyvolaných v důsledku úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětví 
komunikačních a informačních systémů (zejm. stěhování, stavební úpravy, rušení koncových 

bodů Služeb, navyšování a snižování kapacit Služeb při rozšiřování a zužování personálních 

kapacit), následná dohoda Smluvních stran o absenci důvodů pro úhradu zřizovacího poplatku. 

Poskytovatel je povinen Vyhrazenou změnu uplatněnou Pověřujícím zadavatelem provést, 
neznamená-li její provedení mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky 

na zavedení příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupující 
s vynaložením odborné péče není schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, 
dodržet maximální Dobu zavedení Služby dle Smlouvy. Uplatnění Vyhrazené změny je 

Pověřující zadavatel oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a 

zadávacími podmínkami Zadávacího řízení. 
 

4.2. Maximální rozsah Vyhrazené změny 

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu 

specifikovaných ve vztahu k určitému Pověřujícímu zadavateli navýšena či snížena nejvýše o 

30 % výchozí hodnoty. Výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem 

v nabídce v Zadávacím řízení na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o níž Centrální zadavatel 

rozhodl jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatnění Vyhrazené změny nemá na určení výchozí 
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Vyhrazené změny bude stanovena 

způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z výchozí hodnoty Služeb nabídnuté 

Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řízení. 

4.3. Organizační vyhrazené změny 

Pověřující zadavatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Vyhrazené změny, které jsou vyvolány 

organizačními změnami ve struktuře Pověřujícího zadavatele (dále jen „Organizační vyhrazené 

změny“), včetně snížení množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování 
Služeb, převedení práv na poskytování Služeb (či jen některých z nich) na jiného Pověřujícího 

zadavatele apod. Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným 

odůvodněním Pověřujícího zadavatele. Předpokládá-li realizace Organizační vyhrazené změny 

změnu poštovní adresy poskytování Služby, provede Poskytovatel s příslušným Pověřujícím 

zadavatelem technické šetření. Cena za Služby poskytované po uplatnění Organizační 
vyhrazené změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy. 

4.4. Nové služby 

Pověřující zadavatel si vyhrazuje právo použít jednací řízení bez uveřejnění pro poskytnutí 
nových služeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66 ZZVZ. 

Novými službami se rozumí obdobné služby odpovídající Veřejné zakázce. Předpokládaná 

hodnota nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty Veřejné zakázky. Cena za tyto 

nové služby nepřesáhne o více než 30 % jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 % 

ceny uhrazené za Veřejnou zakázku. Nové služby mohou být sjednány v rozsahu 

odpovídajícímu výši předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány po dobu, která se 

4.2. 

4.3. 

44. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

as ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdalni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci 

dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem Uucinnosti Smlouvy 

pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych 

v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfrujicimu zadavateli, a to 

zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,,.Vyhrazené 

zmény”“). Vyhrazené zmény budou Povésujicim zadavatelem uplatnény v pripadech potireby 

zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatreni (nap*. 

opatieni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni 

v souvislosti se spravou prvkt kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfredpisu), 

v pripadech vyvolanych v dusledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi 

komunikaénich a informaénich systémd (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruSeni koncovych 

bodt Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pri rozSifovani a zuZovani personalnich 

kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dtvodt pro uhradu zfizovaciho poplatku. 

Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem provést, 

neznamena-li jeji provedeni mimo/fdadné technické naroky. Mimofradnymi technickymi naroky 

na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici 

s vynalozenim odborné péce neni schopen z divodu, za néz neni Poskytovatel odpovédny, 

dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je 

Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a 

zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni. 

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény   

Na zakladé Vyhrazené zmény mize byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu 

specifikovanych ve vztahu k urcitému Povérujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o 

30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem 

v nabidce v Zadavacim frizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel 

rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urcéeni vychozi 

hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena 

zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabjidnuté 

Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. 

Organiza¢ni_vyhrazené zmény   

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplathovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany 

organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,,Organizatni vyhrazené 

zmény“), véetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani 

Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (ci jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho 

zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt dolozeno radnym 

odivodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény 

zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusnym Povérujicim 

zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni 

vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy. 

Nové sluzby 

Povésujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci rizeni bez uverejnéni pro poskytnuti 

novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. 

Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verfejné zakazce. Predpokladana 

hodnota novych sluzeb nepyevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto 

nové sluzby nepfresdahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 % 

ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v_ rozsahu 

odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se 
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odvíjí od sjednaného rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty nových služeb, to vše 

s přihlédnutím ke stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté tohoto odstavce. 

Pověřující zadavatel je oprávněn zahájit jednací řízení bez uveřejnění do 3 let ode dne uzavření 
Smlouvy. 

Následující ustanovení Smlouvy o Vyhrazených změnách se použijí též pro poskytování nových 

služeb, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak. 

4.5. Centrální registr vyhrazených změn KIVS 

Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny následujícím 

způsobem. Identifikuje-li Pověřující zadavatel potřebu Vyhrazené změny, je povinen takovou 

změnu a její realizaci projednat s Poskytovatelem, včetně vlivu na cenu Služeb poskytovaných 

na základě Smlouvy. Následně Pověřující zadavatel prostřednictvím portálu KIVS zašle 

Centrálnímu zadavateli písemný požadavek na změnu Smlouvy, ke kterému přiloží souhlas 

Poskytovatele s provedením změny Smlouvy, jeho cenovou nabídku na poskytování Služeb 

v souladu se změnou Smlouvy a požadované datum realizace Vyhrazené změny. Centrální 
zadavatel zaznamená požadavek do své evidence (dále jen „Centrální registr vyhrazených 

změn KIVS“) a po jeho vyhodnocení z hlediska přípustnosti dle ZZVZ připraví návrh dodatku ke 

Smlouvě, který předloží Pověřujícímu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrální registr 

vyhrazených změn KIVS administruje Centrální zadavatel a shromažďuje v něm všechny 

změnové požadavky Pověřujících zadavatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje shromážděné 

v Centrálním registru vyhrazených změn KIVS, které se týkají příslušného Pověřujícího 

zadavatele, jsou tomuto Pověřujícímu zadavateli zpřístupněny v portálu KIVS. 

4.6. Účinnost Vyhrazené změny 

Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné Pověřujícím zadavatelem požadováno 

pozdější provedení změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést 
požadovanou změnu Služby nebo novou službu nejpozději ve lhůtě odpovídající příslušné Době 

zavedení Služby, která běží od okamžiku doručení požadavku na uplatnění Vyhrazené změny 

Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Vyhrazené změny k rušení Služby, je Poskytovatel povinen 

poskytování Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušení 
Služby doručen do patnáctého (15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého (15.) dne 

měsíce následujícího po doručení požadavku na zrušení Služby. 

4.7. Zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny 

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny 

maximálně ve výši odpovídající rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou 

službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo 

nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě. 

Od tohoto ustanovení je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Pověřujícím 

zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží Pověřujícímu zadavateli 

zdůvodněný požadavek na uhrazení zřizovacího poplatku při uplatnění Vyhrazené změny a 

Pověřující zadavatel tento požadavek schválí; uvedené platí i pro případ, že změněná nebo 

nová služba bude odpovídat svými technologickými parametry původní Službě. 

4.8. Postoupení Vyhrazených změn 

Každý Pověřující zadavatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu 

pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný Pověřující zadavatel postoupí své 

právo na uplatnění Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okamžiku postoupení 
práva disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatnění Vyhrazených změn, kterým jiný 

4.5. 

4.6. 

4.7. 

4.8. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse 

s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce. 

Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni 

Smlouvy. 

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych 

sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak. 

Centralni_registr vyhrazenych zmén_ KIVS   

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim 

zpusobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potrebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou 

zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych 

na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfrujici zadavatel prostrednictvim portalu KIVS zasle 

Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas 

Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb 

v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni 

zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,,Centralni registr vyhrazenych 

zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pripravi navrh dodatku ke 

Smlouvé, ktery pfedlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr 

vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny 

zménové pozadavky Povérujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromadzdéné 

v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povérujiciho 

zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpristupnény v portalu KIVS. 

Uéinnost Vyhrazené zmény 

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povésrujicim zadavatelem pozadovano 

pozdéjsi provedeni zmény SluzZby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést 

pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihuté odpovidajici prislusné Dobé 

zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamZiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény 

Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen 

poskytovani SluZby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni 

Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne 

mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruSeni Sluzby. 

Zrizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmény   

Poskytovatel je opravnén uctovat zirizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmény 

maximalné ve vySi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou 

sluzbu a zrizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pripadé, Ze zménéna nebo 

nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pvodni Sluzbé. 

Od tohoto ustanoveni je mozZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim 

zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povérujicimu zadavateli 

zduvodnény pozadavek na uhrazeni zrizovaciho poplatku pri uplatnéni Vyhrazené zmény a 

Povésujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pripad, Ze zménéna nebo 

nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pvodni Sluzbé. 

Postoupeni Vyhrazenych zmén   

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplathovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu 

pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své 

pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni 

prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny 
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Pověřující zadavatel disponuje v rámci této Veřejné zakázky. Postoupení musí být uplatněno 

následujícím způsobem. Pověřující zadavatelé, kteří mají zájem mezi sebou provést postoupení 
práva na uplatnění Vyhrazených změn, musejí spolu takové postoupení, jeho podmínky a 

realizaci projednat. Následně Pověřující zadavatel, jenž má zájem být postupníkem, 
prostřednictvím portálu KIVS zašle Centrálnímu zadavateli písemný požadavek na postoupení 
práva na uplatnění Vyhrazených změn, ke kterému přiloží souhlas Pověřujícího zadavatele, 

jenž má zájem být postupitelem. Centrální zadavatel po vyhodnocení zaslaného požadavku 

z hlediska přípustnosti dle ZZVZ připraví písemnou dohodu o postoupení, jejíž uzavření je 

oprávněn zprostředkovat. O čerpání Vyhrazených změn jednotlivými Pověřujícími zadavateli a 

rozsahu postoupení práva na uplatnění Vyhrazených změn vede Centrální zadavatel evidenci 

v Centrálním registru vyhrazených změn KIVS. 

4.9. Poskytování Služeb dle Vyhrazených změn 

Nabytím účinnosti dodatku ke Smlouvě mezi Pověřujícím zadavatelem a Poskytovatelem o 

uplatnění Vyhrazených změn vzniká povinnost Poskytovatele k poskytování Služeb 

Pověřujícímu zadavateli v požadovaném rozsahu. Pověřující zadavatel a Poskytovatel jsou 

povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž Poskytovatel zahájí či zahájil 
poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené změny, a to oběma Smluvními 
stranami podepsaným předávacím protokolem o převzetí Služeb, který tvoří přílohu č. 5 , jehož 

kopii Pověřující zadavatel neprodleně vloží do portálu KIVS ke každé převzaté Službě. 

4.10. Změny závazku mimo režim Vyhrazených změn 

Oprávněním Pověřujícího zadavatele k uplatnění Vyhrazené změny dle Smlouvy není dotčeno 

právo Pověřujícího zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných 

dle Smlouvy za podmínek stanovených v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ. 

4.11. Specifické požadavky Pověřujících zadavatelů 

Pověřující zadavatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich 

poskytování dané zejména zvláštními technickými podmínkami u příslušného Pověřujícího 

zadavatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout. 
 
 

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI A MONITORINGU SLUŽEB 

5.1. Kvalitativní ukazatele Služby 

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s příslušnou odbornou péčí a s využitím posledního 

stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky zadávací 
dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy Služeb). Služba musí být předána 

v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost poskytovaných 

Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí dodržování 
kvalitativních ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen „Kvalitativní ukazatele“). 
Kvalitativními ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou 

dostupnost (SLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud není 
sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu 

pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty: 

(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinností ze strany Pověřujícího zadavatele (ať již 
vyplývajících ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo 

4.9. 

4.10. 

4.11. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno 

nasledujicim zpUsobem. Povéfrujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni 

prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a 

realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem, 

prostfednictvim portalu KIVS zaSle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni 

prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pyilozi souhlas Povérujiciho zadavatele, 

jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku 

z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je 

opravnén zprostfedkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a 

rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci 

v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS. 

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén   

Nabytim Ucinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o 

uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb 

Povésrujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou 

povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahaji ¢i zahajil 

poskytovani Sluzeb v rozsahu dotceném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi 

stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvori prilohu ¢. 5 , jehoz 

kopii Povérujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé. 

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén   

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno 

pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych 

dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ. 

Specifické pozadavky Povérujicich zadavatelt   

Povésujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich 

poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prislusného Povérujiciho 

zadavatele. Poskytovatel je povinen k temto pozadavktm pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout. 

UJEDNANi O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB 

Kvalitativni_ukazatele Sluzby 

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou pédi a s vyuZitim posledniho 

stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci 

dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana 

v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych 

Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani 

kvalitativnich ukazatel Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,,Kvalitativni ukazatele“). 

Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruSeni je sankcionovano, jsou 

dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni 

sjednano jinak. Pri zjiStovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu 

pro Poskytovatele nepfriznivé hodnoty: 

(i) vzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povérujiciho zadavatele (at jiz 

vyplyvajicich ze z4kona nebo ze Smlouvy); nebo 
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(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel 
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani jí zcela nebo zčásti zabránit; 
nebo 

(iii) vzniklé v důsledku plánované provozní výluky poskytované Služby, o které musí 
Poskytovatel předem informovat odpovědné pracoviště Pověřujícího zadavatele, se 

kterým navržený termín plánované výluky musí být prokazatelně písemně odsouhlasen. 

Hlášení plánovaných provozních výluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat řádnou 

specifikaci Služeb, jichž se výluka týká, tj. minimálně KIVS ID, číslo jednací Smlouvy, 

lokalizaci a kapacitu Služby dle Poptávkového listu. 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je 

Poskytovatel povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za 

podmínek blíže určených v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené 

povinnosti. 

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované dle 

Poptávkového listu jednomu Pověřujícímu zadavateli. 

5.2. Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem 

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným 

způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy, přehledy a výstupy z měření a 

provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plnění Kvalitativních ukazatelů (v 

podobě přesných hodnot výsledků měření Kvalitativních ukazatelů), a to za období každého 

kalendářního měsíce poskytování Služeb. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost 

takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat po 

dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Pověřujícím zadavatelem na delší době 

uchování. 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 

v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

5.3. Vykazování Kvalitativních ukazatelů 

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvání Smlouvy k žádosti Pověřujícího zadavatele 

a/nebo Centrálního zadavatele, popř. osoby pověřené ze strany Centrálního zadavatele nebo 

Pověřujícího zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného 

odkladu, nejpozději do jednoho (1) pracovního dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů. 
Do sedmi (7) dnů od konce každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřístupní příslušnému 

Pověřujícímu zadavateli a/nebo Centrálnímu zadavateli, popř. osobě pověřené ze strany 

Centrálního zadavatele nebo Pověřujícího zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních 

ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plnění Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém 

kalendářním měsíci, které budou obsahovat řádnou specifikaci Služeb, tj. minimálně vymezení 
KIVS ID, čísla jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity Služby, dle Poptávkového listu. 

Souhrnné výkazy a přehledy plnění dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen 

předkládat v přehledné formě tak, že jejich obsahem budou výlučně údaje ke Službám, které 

jsou poskytovány na základě této Smlouvy. 

V těchto výkazech a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut 

uplatnitelných v důsledku nesplnění Kvalitativních ukazatelů, dle vzoru, který tvoří Přílohu č. 6 

této Smlouvy. V případě, že má Pověřující zadavatel nebo Centrální zadavatel, popř. osoba 

pověřená ze strany Centrálního zadavatele nebo Pověřujícího zadavatele sledováním 

dodržování Kvalitativních ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či 

5.2. 

5.3. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

(ii) = vzniklé v dt&sledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel 

s vynalozenim odborné péée rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo zcasti zabranit; 

nebo 

(iii) | vzniklé v d&sledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi 

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se 

kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. 

HlaSeni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat radnou 

specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, cislo jednaci Smlouvy, 

lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu. 

V pfripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je 

Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vySi a za 

podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené 

povinnosti. 

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle 

Poptavkového listu jednomu Povésujicimu zadavateli. 

Méfreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem   

Poskytovatel bude nepyetrzité méfit vesSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym 

zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a 

provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatelt (v 

podobé piesnych hodnot vysledkt méfeni Kvalitativnich ukazatel), a to za obdobi kaZdého 

kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti UpInost, spravnost a pravdivost 

takové evidence, vykazU a vystupt a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po 

dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé 

uchovani. 

V pripadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych 

v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti. 

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelu   

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele 

a/nebo Centralniho zadavatele, pop. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo 

Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt, sdélit bez zbytecného 

odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. 

Do sedmi (7) dnt od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpristupni prislusnému 

Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany 

Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich 

ukazatelU, souhrnné vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém 

kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni 

KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. 

Souhrnné vykazy a prehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen 

predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které 

jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy. 

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut 

uplatnitelnych v disledku nespInéni Kvalitativnich ukazateli, dle vzoru, ktery tvori Prilohu ¢. 6 

této Smlouvy. V pripadé, ze ma Povérujici zadavatel nebo Centrdalni zadavatel, pop’. osoba 

povérena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfrujiciho zadavatele sledovanim 

dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Gi 
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pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje 

dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověření z těchto hledisek. 

V případě nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 

v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti. 

5.4. Vlastní měření Centrálního zadavatele 

Žádné ustanovení ve Smlouvě neomezuje možnost Centrálního zadavatele, Pověřujícího 

zadavatele, popř. osoby pověřené ze strany Centrálního zadavatele nebo Pověřujícího 

zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měření 
Kvalitativních ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. 
V případě rozdílných hodnot měření a vykazování Kvalitativních ukazatelů ze strany 

Poskytovatele je rozhodný výsledek měření Centrálního zadavatele nebo Pověřujícího 

zadavatele. 

5.5. Doba zavedení Služby 

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služby Pověřujícímu 

zadavateli plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služby Pověřujícímu 

zadavateli. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytování Služby nejpozději na konci lhůty 

k tomu stanovené (dále jen „Doba zavedení Služby“) (i) v zadávacích podmínkách Zadávacího 

řízení (zejména v příslušném Katalogovém listu Služby), (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné 

dohodě (individuálním harmonogramu) sjednané na základě Smlouvy mezi Pověřujícím 

zadavatelem a Poskytovatelem. Odlišné ujednání Doby zavedení Služby v rámci individuálního 

harmonogramu (viz. výše bod iii) bude aplikováno přednostně před stanovením Doby zavedení 
Služby v příslušném Katalogovém listu Služby. 

5.6. Běh Doby zavedení Služby 

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet nabytím účinnosti 
Smlouvy, a končí okamžikem, kdy Poskytovatel zahájil řádné poskytování všech Služeb 

obsažených v Poptávkovém listu, jehož je Služba součástí, Pověřujícímu zadavateli a Pověřující 
zadavatel je schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat, tj. dnem podepsání 
Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a 

Pověřujícího zadavatele, nejpozději však uplynutím Doby zavedení Služby, bez ohledu na to, 

zda je Poskytovatelem Služba skutečně zavedena a zda je tedy Pověřující zadavatel schopen a 

oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat. Doba poskytování Služby dle čl. 12.1. Smlouvy běží 
od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu, 

jehož je Služba součástí. Doba poskytování Služby se zkracuje o dobu, o kterou skutečná doba 

zavedení Služby přesáhne Dobu zavedení Služby dle této Smlouvy. 

Zavedení Služby musí být potvrzeno Poskytovatelem a Pověřujícím zadavatelem na 

Předávacím protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy. Den následující po dni podpisu 

Předávacího protokolu ze strany Poskytovatele a Pověřujícího zadavatele nebo uplynutím 

Doby zavedení Služby začíná běžet Doba poskytování Služby dle čl. 12.1. této Smlouvy. 

Poskytovatel je povinen alespoň patnáct (15) pracovních dnů přede dnem plánovaného 

zavedení Služby, tedy podepsání Předávacího protokolu dle věty první, zaslat Pověřujícímu 

zadavateli harmonogram postupu při zavedení Služby tak, aby mohla být zajištěna maximální 
součinnost při zavedení Služby a podepsání Předávacího protokolu ze strany Pověřujícího 

zadavatele. 

Pověřující zadavatel je povinen předat Předávací protokol podepsaný Pověřujícím zadavatelem 

a Poskytovatelem Centrálnímu zadavateli, a to do sedmi (7) dnů od jeho podpisu 

5.4. 

5.5. 

5.6. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehledt, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené Udaje 

dodateénymi Udaji tak, aby umozZnil jejich ovéreni z téchto hledisek. 

V pripadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcéenych 

v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti. 

Viastni méfeni Centralniho zadavatele   

ZAdné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrdlniho zadavatele, Povérujiciho 

zadavatele, pop’. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povésujiciho 

zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezavislé méfeni 

Kvalitativnich ukazatelU, k €emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souCcinnost. 

V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany 

Poskytovatele je rozhodny vysledek méyeni Centralniho zadavatele nebo Pové/ujiciho 

zadavatele. 

Doba zavedeni Sluzby 

Poskytovatel je vzdy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfrujicimu 

zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu 

zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity 

k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho 

rizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné 

dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povérujicim 

zadavatelem a Poskytovatelem. OdliSné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho 

harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni 

Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby. 

Béh Doby zavedeni Sluzby 

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim u¢innosti 

Smlouvy, a kon¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani vSech Sluzeb 

obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici 

zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani 

Predavaciho protokolu, ktery tvori Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a 

Povésujiciho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, 

zda je Poskytovatelem SluZzba skutecné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a 

opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy béZi 

od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu, 

jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba 

zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy. 

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Pové/ujicim zadavatelem na 

Predavacim protokolu, ktery tvori Prilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu 

Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfrujiciho zadavatele nebo uplynutim 

Doby zavedeni SluZby zacina bézZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. 

Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnt prfede dnem planovaného 

zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu 

zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni 

soucinnost pri zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povérujiciho 

zadavatele. 

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povésujicim zadavatelem 

a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dna od jeho podpisu 
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prostřednictvím e-mailu KIVS, a dále je povinen vložit podepsaný Předávací protokol obsahující 
specifikaci data zavedení Služby do provozu do portálu KIVS. 

5.7. Stavení Doby zavedení Služby 

Po dobu, kdy Pověřující zadavatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytování 
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnutí této součinnosti bezodkladně 

Pověřujícího zadavatele a Centrálního zadavatele písemně upozornil, včetně uvedení důsledků 

neposkytnutí vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba 

zavedení Služby. Po odpadnutí prodlení Pověřujícího zadavatele běh Doby zavedení Služby 

pokračuje (tj. od skončení prodlení Pověřujícího zadavatele neběží nová Doba zavedení Služby, 
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedení Služby). 

5.8. Měřící protokol 

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předložit měřící protokoly, 

které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace 

KIVS 2017-2041 (především v souladu s technickými parametry Služby uvedenými v tzv. 

Katalogovém listu Služby a v Poptávkovém listu Služby). Po vyhotovení daného měřícího 

protokolu, na základě provedeného měření a kontroly u konkrétní zřízené Služby, bude tento 

měřící protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní osoby ke kontrole a schválení. 
Měřící protokol bude vždy součástí Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této 

Smlouvy, k dané zřízené a předávané Službě. 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 

v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

 
 

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK 

6.1. Centrální dohledové místo 

Centrální zadavatel je oprávněn zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou 

jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Pověřujícím 

zadavatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude 

centrálnímu dohledovému místu poskytovat aktuální informace o Službách poskytovaných 

Poskytovatelem dle Smlouvy Pověřujícím zadavatelům, a to v elektronické formě (formát 
XML), a umožní centrálnímu dohledovému místu, resp. Centrálnímu zadavateli nebo 

Pověřujícímu zadavateli přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujícího aktuální 
(on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Pověřujícím 

zadavatelům. Pokud nebude sjednáno jinak, bude mít centrální dohledové místo přímý přístup 

do systému Poskytovatele obsahujícího aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných 

Poskytovatelem dle Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujícím: (i) ověřování fakturace za 

Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných 

Službách danému Pověřujícímu zadavateli, a to dle Poptávkového listu, minimálně vymezením 

KIVS ID, čísla jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity Služby a dni zahájení Doby poskytování 
Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vč. údajů 

o doručení požadavku na změnu, stavu změny a datu provedení změny a (iv) ověřování 
incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy 

a sledování jejich řešení (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrálního dohledového místa 

a jeho činnost při sledování závad a incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy 

průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat 

poskytování a zajištění Služeb dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich 

5.7. 

5.8. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol obsahujici 

specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS. 

Staveni Doby zavedeni SluZzby   

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani 

Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné 

Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, vcetné uvedeni dusledku 

neposkytnuti vymezené souCinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba 

zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby 

pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, 

nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby). 

Mérici_protokol 

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zrizenou a predavanou Sluzbu predlozit mérici protokoly, 

které budou prokazovat, Ze Sluzba je zrizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace 

KIVS 2017-2041 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv. 

Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného mériciho 

protokolu, na zakladé provedeného mé/eni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento 

méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. 

Mérici protokol bude vzdy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvori Prilohu ¢. 5 této 

Smlouvy, k dané zrizené a predavané Sluzbé. 

V pripadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych 

v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti. 

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK 

Centralni dohledové misto 

Centralni zadavatel je opravnén zyidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou 

jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Pové/ujicim 

zadavatelim hlaSeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude 

centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych 

Poskytovatelem dle Smlouvy Pové/ujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format 

XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo 

Povésrujicimu zadavateli primy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni 

(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfrujicim 

zadavateliim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto primy pristup 

do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych 

Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZhujicim: (i) ovéfovani fakturace za 

Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ové?ovani informace o poskytovanych 

Sluzbach danému Povéfrujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim 

KIVS ID, €isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani 

Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udaju 

o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani 

incidenth a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy 

a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista 

a jeho Cinnost pri sledovani zavad a incident bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy 

prubézné prostiednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat 

poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident a zavad a jejich 
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případného odstranění ještě před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa. 
V případě, že centrální dohledové místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrálnímu 

zadavateli a Pověřujícím zadavatelům dálkovým přístupem do vlastního systému zpřístupnit 
alespoň informace uvedené v tomto článku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přístup pro 

dohledový systém centrálního dohledového místa Centrálního zadavatele na CPE zařízeních 

Poskytovatele umístěných u Pověřujících zadavatelů. 

6.2. Povinnosti Pověřujícího zadavatele 

Pověřující zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v závislosti na charakteru 

incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná k dodržení závazků Poskytovatele 

ohledně dodržení Kvalitativních ukazatelů, zejména pak veškeré nezbytné informace a přístup 

do vlastních prostor. Pověřující zadavatel bude rovněž v dostatečném předstihu Poskytovatele 

informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež by mohly mít vliv na poskytování Služeb 

dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany 

Pověřujícího zadavatele a softwarovým a hardwarovým aplikacím a zařízením Pověřujícího 

zadavatele. 

6.3. Bezplatnost řešení incidentů 

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident 

či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo, 
Pověřující zadavatel ani Centrální zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež 

Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady 

na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím související). 

6.4. Řešení incidentů a závad Služeb 

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešení a sledování se řídí dle následujících 

ustanovení, a to po celou dobu trvání Smlouvy: 

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti Smlouvy povinen písemným 

vyjádřením adresovaným všem příslušným Pověřujícím zadavatelům uvést telefonní 
číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude 

zaznamenávat všechny hlášené incidenty Pověřujících zadavatelů; 
(ii) evidence hlášených incidentů bude obsahovat minimálně vymezení KIVS ID, čísla 

jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity Služby dle Poptávkového listu a dále informaci 

o začátku a konci trvání incidentů včetně uvedení příčiny incidentu, přičemž tyto 

informace budou vždy vzájemně písemně odsouhlaseny Pověřujícím zadavatelem a 

Poskytovatelem. Evidenci hlášených incidentů jsou Pověřující zadavatel a Poskytovatel 

povinni provádět s využitím Přílohy č. 6 této Smlouvy; 

(iii) v případě, kdy Pověřující zadavatel zjistí závadu poskytované Služby, jíž se rozumí 
nesoulad (zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby, 
bez zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní údaje; 

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu 

závady včetně provedení záznamu o začátku incidentů, a pokud zjistí, že je závada na 

straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu s čl. 11.4. Smlouvy, kde po 

oboustranném odsouhlasení ukončení závady incident uzavře; 
(v) v případě, že po nahlášení závady Poskytovatel zjistí, že příčina nahlášené závady spočívá 

v jednání Pověřujícího zadavatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto 

zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li 

by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnostem a znalostem; 

6.2. 

6.3. 

6.4. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

pripadného odstranéni jesté pred nahlaSenim ze strany centralniho dohledového mista. 

V pripadé, ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu 

zadavateli a Povérujicim zadavateldm dalkovym pfistupem do vliastniho systému zpfistupnit 

alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen z/idit pristup pro 

dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zarizenich 

Poskytovatele umisténych u Povésujicich zadavatelt. 

Povinnosti Povérujiciho zadavatele 

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru 

incidentu ¢i z4vady) rozumnou souCinnost, jez je potrebna k dodrzeni zavazk Poskytovatele 

ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatelU, zejména pak veskeré nezbytné informace a pristup 

do viastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatetném predstihu Poskytovatele 

informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb 

dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany 

Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérujiciho 

zadavatele. 

Bezplatnost feseni incidentu 

V pripadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident 

ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem Ci zavadou, nebude centralni dohledové misto, 

Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez 

Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ci zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady 

na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici). 

ReSeni incident a zavad Sluzeb 

Evidence incidentt a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich 

ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy: 

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym 

vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatelim uvést telefonni 

Cislo a dal&i kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude 

zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povéfrujicich zadavatelt; 

(ii) | evidence hlaSenych incident bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla 

jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluzZby dle Poptavkového listu a dale informaci 

o zacatku a konci trvani incidentt véetné uvedeni priciny incidentu, pri¢emz tyto 

informace budou vzdy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povérujicim zadavatelem a 

Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentu jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel 

povinni provadét s vyuZitim Prilohy ¢. 6 této Smlouvy; 

(iii) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi 

nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametru Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, 

bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje; 

(iv) | Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu 

zavady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incidentt, a pokud Zjisti, Ze je zavada na 

strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po 

oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie; 

(v)  v pripadé, Ze po nahlaSeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pricina nahlaSené zavady spociva 

v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto 

zjisténi jej vyzve k realizaci krokt, které zavadu odstranj, jsou-li mu znamy nebo mély-li 

by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem; 
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(vi) incident nebo závada Služby se považují za vyřešené okamžikem, kdy dané řešení 
incidentu nebo závady Služby bude vzájemně písemně odsouhlaseno Pověřujícím 

zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo závada Služby se nepovažují za 

odstraněné, jestliže se ve lhůtě jedné (1) hodiny od jejich odstranění opětovně 

vyskytnou či se Služba z jakéhokoli jiného důvodu stane opětovně nefunkční; 
(vii) Pověřující zadavatel a Poskytovatel vzájemně písemně odsouhlasí odstranění incidentu 

nebo závady Služby vždy nejdříve v okamžiku, kdy uplynula jedna (1) hodina 

nepřetržitého provozu Služby bez incidentů a závad. Toto odsouhlasení se provádí 
zpětně k okamžiku odstranění incidentu nebo závady Služby, po němž následovala jedna 

(1) hodina nepřetržitého provozu Služby bez incidentů a závad. 
V případě nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel 

povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 

v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti. 

6.5. Kontaktní údaje Smluvních stran pro účely HelpDesk/ServiceDesk 

Pověřující zadavatel: 

Název Pověřujícího 

zadavatele: 
Agentura pro podporu podnikání a investic CzechInvest 

Telefonní číslo HD/ 

SD: 
 

E-mail HD/SD:  

Ostatní 
komunikační 
kanály: 

 

 

Poskytovatel: 
 

Název 

Poskytovatele: 
T-Mobile Czech Republic a.s. 

Telefonní číslo 

HD/SD: 
 

E-mail HD/SD:  

Ostatní komunikační 
kanály: ygwch5i 

 
 

7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE 

7.1. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy 

Koordinaci Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KIVS poskytovaných na 

základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS provádí primárně každý 

Pověřující zadavatel samostatně, popř. tak činí osoba určená Pověřujícím zadavatelem a 

oznámená Poskytovateli. Centrální zadavatel na základě pokynů Pověřujících zadavatelů 

závazně stanoví požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace, integrace a migrace, 

a to již ve výzvě k podání nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace Služeb poskytovaných na 

6.5. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyreSené okamzikem, kdy dané feseni 

incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim 

zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za 

odstranéné, jestlize se ve IhUté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné 

vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného d&vodu stane opétovné nefunkéni; 

(vii) Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu 

nebo zavady Sluzby vzdy nejdrive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina 

nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentt a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi 

zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna 

(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentt a zavad. 

V pripadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel 

povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcéenych 

v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti. 

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro uéely HelpDesk/ServiceDesk 

Povésujici zadavatel: 
  

Nazev Povésujiciho 
Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest 

zadavatele: 6 pro poap P 
  

Telefonni ¢islo HD/ 

SD: 

  

E-mail HD/SD: 
  

Ostatni 

komunika¢ni 

kandaly:       
  

Poskytovatel: 

  

Nazev 
T-Mobile Czech Republic a.s. 

Poskytovatele: 
  

Telefonni Cislo 

HD/SD: 

  

E-mail HD/SD: 
  

Ostatni komunikaéni hSi 

kandaly: yewchsi       
  

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE 

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy 

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na 

zakladé dalsich smluv uzavrenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy 

Povésujici zadavatel samostatné, popy. tak Cini osoba urcéena Povésujicim zadavatelem a 

oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynt Povéfujicich zadavatelt 

zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, 

a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavireni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na 
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základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu služeb poskytovaných v rámci 
KIVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v rámci jednotlivých 

komunikačních infrastruktur Pověřujících zadavatelů. Zvláštní požadavky na Služby 

poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými v rámci 
KIVS či v rámci komunikačních infrastruktur Pověřujících zadavatelů budou ve vztahu ke 

Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě. 

7.2. Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy 

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur 

Pověřujících zadavatelů a tyto umožní, aby komunikační infrastruktury Pověřujících zadavatelů 

mohly být integrovány do KIVS. Smluvní strany se zavazují vyvinout úsilí nezbytné k tomu, aby 

veškeré komunikační infrastruktury Pověřujících zadavatelů byly plně integrovány do KIVS. Při 
shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Pověřujících zadavatelů do 

KIVS budou Smluvní strany brát ohled na stávající řešení komunikačních infrastruktur 

Pověřujících zadavatelů (včetně existujících sítí) s cílem účelného využití již vynaložených 

prostředků (investic) na straně Pověřujících zadavatelů (ochrana investic), na provozní potřeby 

Pověřujících zadavatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Pověřujících 

zadavatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace 

do komunikačních infrastruktur Pověřujících zadavatelů a z hlediska integrace komunikačních 

infrastruktur Pověřujících zadavatelů do KIVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na 

základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě. 

7.3. Migrace Služeb při změně jejich poskytovatele 

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skončení poskytování Služeb Pověřujícímu 

zadavateli, maximální součinnost novému poskytovateli a Pověřujícímu zadavateli při migraci 

(převodu) Služeb na služby v rámci KIVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem 

tak, aby kontinuita poskytování služeb Pověřujícímu zadavateli nebyla narušena. Sdělí-li 
Pověřující zadavatel takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel 

povinni bezodkladně po uzavření příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh 

migrace Služeb a předat jej Pověřujícímu zadavateli k odsouhlasení navrhovaného termínu. 
Pověřující zadavatel, Poskytovatel a nový poskytovatel dohodnou organizaci ukončení 
stávajících a zahájení poskytování nových služeb tak, aby nedocházelo k čerpání finančních 

prostředků ze státního rozpočtu dvakrát, a to z důvodu dvojí fakturace stávajících a nově 

zřízených a předaných služeb. 

7.4. Migrace, změna Služeb stávajícím Poskytovatelem 

Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Pověřujícímu zadavateli při změně 

nebo migraci nebyla narušena. Sdělí-li Pověřující zadavatel takový požadavek Poskytovateli, je 

Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatnění 
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Pověřujícímu 

zadavateli. Pověřující zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukončení stávajících 

a zahájení poskytování nových nebo měněných Služeb tak, aby nedocházelo k čerpání 
finančních prostředků ze státního rozpočtu dvakrát a to z důvodu dvojí fakturace stávajících a 

nově zřízených a předaných služeb. 

7.5. Součinnost Poskytovatele před migrací Služeb, zápis o podmínkách migrace Služeb 

Na výzvu pověřeného zástupce příslušného Pověřujícího zadavatele je Poskytovatel povinen 

zajistit účast svého zástupce na osobní schůzce s osobou nebo osobami pověřenými 
Pověřujícím zadavatelem, za účelem dohodnutí konkrétních podmínek migrace Služeb. 
Zástupce Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotovení zápisu z uvedeného 

7.2. 

7.3. 

7A, 

7.5. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci 

KIVS a dale téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych 

komunikaénich_ infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby 

poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci 

KIVS Ci v ramci komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke 

Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé. 

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy 

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur 

Povérujicich zadavateld a tyto umoZni, aby komunikaéni infrastruktury Povérujicich zadavatelt 

mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usilf nezbytné k tomu, aby 

veskeré komunikaéni infrastruktury Povérujicich zadavatel0 byly plné integrovany do KIVS. Pri 

shora popsaném procesu integrace komunikatnich infrastruktur Povéfrujicich zadavatelt do 

KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunika¢nich infrastruktur 

Povérujicich zadavatel (véetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyuZiti jiz vynalozenych 

prostredkd (investic) na strané Povérujicich zadavatel (ochrana investic), na provozni potireby 

Povésujicich zadavatelU a bezpetnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich 

zadavateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace 

do komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatelt a z hlediska integrace komunikaénich 

infrastruktur Povéfujicich zadavatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na 

zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé. 

Migrace Sluzeb pri zméné jejich poskytovatele 

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Povérujicimu 

zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pri migraci 

(prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzavirené smlouvy s jinym poskytovatelem 

tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfrujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li 

Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel 

povinni bezodkladné po uzavieni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh 

migrace Sluzeb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu. 

Povésujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni 

stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k Cerpani finanénich 

prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dvodu dvoji fakturace stavajicich a nové 

zrizenych a predanych sluzeb. 

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem 

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pri zméné 

nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je 

Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni prislusné nové smlouvy nebo pi uplatnéni 

zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu 

zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich 

a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k Ccerpani 

finanénich prostredkt ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dUvodu dvoji fakturace stavajicich a 

nové zrizenych a predanych sluzeb. 

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb 

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen 

zajistit Ucast svého zastupce na osobni schizce s osobou nebo osobami povérenymi 

Povérujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZzeb. 

Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pri vyhotoveni zapisu z uvedeného 

  

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky 

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041” 

Strana 16 z celkového poctu 42



Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky 
„Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2041“ 

Strana 17 z celkového počtu 42 

 

 

osobního jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace Služeb, a 

opatřit jej svým podpisem (dále jen „Zápis“). Nezávazný vzor Zápisu je Přílohou č. 7 této 

Smlouvy. Výše uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s příslušnými 
Pověřujícími zadavateli, že splnění uvedené povinnosti nebude vyžadováno. 

7.6. Kontaktní osoby 

Níže uvedené osoby jsou kontaktními osobami za Pověřujícího zadavatele a Poskytovatele pro 

účely provádění migrací Služeb: 

Pověřující zadavatel: 
 

Jméno a příjmení:  

Telefonní číslo:  

E-mail:  

 

Poskytovatel: 
 

Jméno a příjmení:  

Telefonní číslo:  

E-mail:  

 
 

8. SPOLUPRÁCE CENTRÁLNÍHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍHO ZADAVATELE 

8.1. Vzájemná spolupráce 

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Smluvní strany vzájemně poskytovat součinnost a 

informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle Smlouvy. Smluvní strany se nadto 

zavazují poskytovat nezbytnou součinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také 

Centrálnímu zadavateli. 

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pověřujícímu zadavateli součinnost při provádění 
bezpečnostních opatření a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona č. 
181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon 

o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, a jeho prováděcích právních 

předpisů, resp. v návaznosti na opatření vydaná Národním bezpečnostním úřadem. 
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti Pověřujícího zadavatele navrhnout bez 

zbytečného odkladu způsob implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo 

opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem do poskytování Služeb a umožnit 
Pověřujícímu zadavateli (po dosažení dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní 
parametry Služeb způsobem dle čl. 4 Smlouvy nebo provést jiná související plnění; tím není 
dotčeno provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním 

bezpečnostním úřadem ze strany Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve 

smyslu výše uvedených právních předpisů. 

8.2. Možnost poddodávek 

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytování Služeb a plnění svých 

dalších závazků dle Smlouvy používat jako poddodavatele třetí osoby. V případě použití 
poddodavatele je Poskytovatel povinen přiložit k Předávacímu protokolu (Příloha č. 5 Smlouvy) 

7.6. 

8. 

8.1. 

8.2. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a 

opatrit jej svym podpisem (dale jen ,,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Prilohou ¢. 7 této 

Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s_ pfislusnymi 

Povérujicimi zadavateli, ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano. 

Kontaktni_ osoby 

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Pové/ujiciho zadavatele a Poskytovatele pro 

ucely provadéni migraci Sluzeb: 

Povérujici zadavatel: 
  

Jméno a pfijmeni: 
  

Telefonni Cislo: 
  

E-mail:         

Poskytovatel: 
  

Jméno a pfijmeni: 
  

Telefonni Cislo: 
  

E-mail:         

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJiCiIHO ZADAVATELE 

Vzajemna spoluprace 

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a 

informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazki dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto 

zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také 

Centralnimu zadavateli. 

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pri provadéni 

bezpecnostnich opatieni a hlaSeni kybernetickych bezpecnostnich incidentt podle zakona €. 

181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakont (zakon 

o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpist, a jeho provadécich pravnich 

predpisé, resp. v navaznosti na opatireni vydana Narodnim bezpeénostnim ufradem. 

Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez 

zbyte¢ného odkladu zptsob implementace pfisluSnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo 

opatreni vydanych Nadrodnim bezpecnostnim ufradem do poskytovani Sluzeb a umozZnit 

Povésujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o pinéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni 

parametry Sluzeb zptsobem dle Cl. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni 

dotceno provedeni bezpetnostnich opatifeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim 

bezpecnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve 

smyslu vySe uvedenych pravnich predpist. 

Moznost poddodavek 

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych 

dalsich zavazkt dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pripadé pouZziti 

poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfedavacimu protokolu (Priloha ¢. 5 Smlouvy) 
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Prohlášení poskytovatele, jehož vzor je Přílohou č. 8 Smlouvy. Pověřující zadavatel může v 

návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit 

závazná omezení týkající se používání poddodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve 

vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Pověřujícího zadavatele. V případě 

použití poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění 
či vadné plnění příslušných závazků. 

I v případě, že Poskytovatel použije k poskytování Služeb a plnění svých závazků dle Smlouvy 

poddodavatele, jakákoli oznámení, žádosti či jiné sdělení činí vůči Pověřujícímu zadavateli a 

Centrálnímu zadavateli Poskytovatel. 

8.3. Využití poskytovaných Služeb 

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na 

základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných 

Pověřujících zadavatelů, zejména pak k výkonu a zajištění výkonu veřejné správy a dalších 

činností, jež s výkonem veřejné správy souvisí. Jednotliví Pověřující zadavatelé v přiměřeném 

rozsahu zajistí, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být 
ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány. 

8.4. Kontaktní osoby 

Vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Pověřujícími zadavateli dle Smlouvy bude na pracovní 
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např. 
telefonní číslo, číslo datové schránky, emailovou adresu a poštovní adresu) si Poskytovatel a 

Pověřující zadavatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro 

jakékoli změny Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů). 

8.5. Interní předpisy Pověřujících zadavatelů 

Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí 
a dodržovat též existující interní předpisy příslušného Pověřujícího zadavatele (např. 
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb 

dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Pověřujících zadavatelů 

seznámen. 
 
 

9. DŮVĚRNOST INFORMACÍ, ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ A OCHRANA DUŠEVNÍHO 

VLASTNICTVÍ 

9.1. Veřejnost Smlouvy 

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství ani 

není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném 

rozsahu zveřejnit. 

9.2. Zpracování osobních údajů 

Smluvní strany se zavazují zpracovávat osobní údaje fyzických osob, které zastupují jednotlivé 

Smluvní strany v rámci plnění a postupů dle této Smlouvy (dále jen „Osobní údaje”), v souladu 

s obecně závaznými právními předpisy, zejména v souladu s nařízením Evropského parlamentu 

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 

(obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále jen „Nařízení“). Tento závazek platí i po 

ukončení smluvního vztahu dle této Smlouvy, pokud přetrvává jiný právní důvod pro 

zpracování osobních údajů stanovený v čl. 6 odst. 1 Nařízení. 

8.3. 

8.4. 

8.5. 

9.1. 

9.2. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Prilohou ¢€. 8 Smlouvy. Povérujici zadavatel muZze v 

navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dulezitého divodu stanovit 

zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelt ze strany Poskytovatele, zejména pak ve 

vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémt Povésujiciho zadavatele. V pripadé 

pouziti poddodavatele neni jakkoli dottena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nespinéni 

ci vadné pinéni prisluSnych zavazkd. 

| v pripadé, Ze Poskytovatel pouZzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkt dle Smlouvy 

poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni Cini vaci Povérujicimu zadavateli a 

Centralnimu zadavateli Poskytovatel. 

VyuZziti_poskytovanych Sluzeb 

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na 

zakladé Smlouvy budou urcéeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Cinnosti prisluSnych 

Povérujicich zadavatelt, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich 

Cinnosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v priméreném 

rozsahu Zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji byt 

ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany. 

Kontaktni_ osoby 

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni 

urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (nap*f. 

telefonni cislo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a 

Povésujici zadavatel vzajemné bez zbyte¢éného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro 

jakékoli zmény Kontaktnich osob, popi. jejich kontaktnich udaja). 

Interni_predpisy Povérujicich zadavatelt 

Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci 

a dodrzovat téz existujici interni pfedpisy prislusného Povéfrujiciho zadavatele (napji. 

bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb 

dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatelt 

seznamen. 

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO 
VLASTNICTVi 

Verejnost Smlouvy 

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani 

neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném 

rozsahu zverejnit. 

Zpracovani osobnich udajt 

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé 

Smluvni strany v ramci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni ddaje”), v souladu 

s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu 

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se 

zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES 

(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po 

ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni duvod pro 

zpracovani osobnich udaju stanoveny v Cl. 6 odst. 1 Nafrizeni. 
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Smluvní strany prohlašují, že veškeré Osobní údaje, které jedna Smluvní strana poskytne druhé 

Smluvní straně nebo se kterými přijde Smluvní strana do styku v souvislosti s plněním svého 

závazku podle této Smlouvy, nebudou využívány k jiným účelům, než k jakým byly Smluvní 
straně jinou Smluvní stranou poskytnuty nebo Smluvní stranou pro účely plnění této Smlouvy 

shromážděny. 

Smluvní strany mohou vést pro účely zpracování Osobních údajů databázi Osobních údajů. 

Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpečnost Osobních údajů. Smluvní strany jsou 

zejména povinny zajistit, že nedojde k náhodnému nebo protiprávnímu přístupu k Osobním 

údajům, k jejich zničení, ztrátě, pozměnění, neoprávněnému zpracování nebo přenosu, jakož i 

k jinému zneužití Osobních údajů, a že Osobní údaje, jakmile pomine účel jejich zpracování, 
budou náležitě zlikvidovány. 

Osobní údaje jsou oprávněni zpracovávat pouze zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby, 

které zpracovávají Osobní údaje na základě smlouvy s konkrétní Smluvní stranou. 

Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o Osobních údajích a nesmí je zpřístupnit 
žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem zpracování, ledaže se jedná o: 

a) Osobní údaje, které jsou veřejně přístupné, nebo 

b) případ, kdy je zpřístupnění Osobního údaje vyžadováno zákonem nebo závazným 

rozhodnutím orgánu veřejné moci. 

Tato povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení smluvního vztahu dle této Smlouvy. Smluvní 
strany jsou povinny zajistit, aby se zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby, které 

zpracovávají Osobní údaje na základě smlouvy s konkrétní Smluvní stranou, zavázali 
k povinnosti mlčenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na ně již nevztahuje povinnost 

mlčenlivosti stanovená zákonem. 

Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu, nejpozději do 8 dnů, vzájemně si 

písemně oznamovat jakoukoli změnu v Osobních údajích. Tuto povinnost mají Smluvní strany 

jak v případě změny v osobách, které zastupují Smluvní stranu, tak v případě změny samotných 

Osobních údajů. Písemná forma je zachována i v případě prosté elektronické pošty bez 

nutnosti připojení kvalifikovaného, uznávaného či jiného typu elektronického podpisu ve 

smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve 

znění pozdějších předpisů. 

Informace o způsobu a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany Centrálního zadavatele , 

včetně rozsahu práv subjektů údajů souvisejících se zpracováním jejich osobních údajů, je 

Přílohou č. 9. této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny s touto informací seznámit příslušné 

osoby, jejichž osobní údaje jsou zpracovávány. Poskytovatel splnění této povinnosti dokládá 

předložením Záznamu o seznámení se s obsahem dokumentu s názvem: Informace o 

zpracování osobních údajů, podepsaného příslušnými osobami na jeho straně. 

9.3. Ochrana duševního vlastnictví 

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv 

nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti 
Centrálního zadavatele, Pověřujícího zadavatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv 

práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním 

povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva 

a Centrálnímu zadavateli a Pověřujícímu zadavateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní 
a na dobu trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl 

Poskytovatelem ve prospěch Centrálního zadavatele či Pověřujícího zadavatele v předmětné 

9.3. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé 

Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého 

zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucel&m, nez k jakym byly Smluvni 

strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Uéely plnéni této Smlouvy 

shromazdény. 

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Udajt databazi Osobnich Udaju. 

Smluvni strany jsou povinny Zajistit ochranu a bezpetnost Osobnich udaju. Smluvni strany jsou 

zejména povinny Zzajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim 

udajum, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoz i 

k jinému zneuZiti Osobnich udaji, a ze Osobni Udaje, jakmile pomine uéel jejich zpracovani, 

budou nalezité zlikvidovany. 

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, 

které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou. 

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpristupnit 

Zadné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s Uéelem zpracovani, ledaze se jedna o: 

a) Osobni Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo 

b) pripad, kdy je zpristupnéni Osobniho udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym 

rozhodnutim organu verejné moci. 

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni 

strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které 

zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali 

k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost 

mléenlivosti stanovena zakonem. 

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnt, vzajemné si 

pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany 

jak v pripadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pripadé zmény samotnych 

Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez 

nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve 

smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaFejicich divéru pro elektronické transakce, ve 

znéni pozdéjsich predpisu. 

Informace o zptsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaju ze strany Centralniho zadavatele , 

véetné rozsahu prav subjektG UdajU souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je 

Prilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfrislusné 

osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spInéni této povinnosti doklada 

predlozenim Zaznamu o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o 

zpracovani osobnich udaj, podepsaného pyislusnymi osobami na jeho strané. 

Ochrana_dusevniho viastnictvi   

V pripadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv 

nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ci Castecéné) v dusledku duSevni tvardci Cinnosti 

Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv 

prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim 

povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava 

a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni 

ana dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Ucelu, k némuz byl 

Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele Ci Povérujiciho zadavatele v predmétné 
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souvislosti vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného 

duševního vlastnictví v rámci KIVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za 

takovou licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě 

Smlouvy (nedojde k navýšení ceny za Služby o částku odpovídající odměně za licenci). Pokud 

se však bude Centrální zadavatel či Pověřující zadavatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle 

Smlouvy podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv 

práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti 

vyvstávající v souvislosti řídit platnými právními předpisy. 
 
 

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

10.1. Prohlášení Poskytovatele 

Poskytovatel bere na vědomí, že Pověřující zadavatelé při uzavírání Smlouvy berou mimo jiné 

v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení Poskytovatele. Poskytovatel tímto 

prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy: 

(i) Poskytovatel je společností řádně založenou a platně existující podle právních předpisů 
České republiky; 

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných 
subjektů, a je způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného Smlouvou, 
a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisující Smlouvu jménem nebo za 

Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny; 
(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací 

dokumentaci v Zadávacím řízení; 
(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomí Poskytovatele 

neprobíhají žádná řízení týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku 

Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., 

o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „insolvenční 
zákon“), včetně smírčího řízení, insolvenčního řízení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu 

k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve 

vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty žádné 

kroky k vynucení jakéhokoliv zajištění majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné události, 
která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem „nejlepší vědomí 
Poskytovatele“ se ve Smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní 
pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí řádného 

hospodáře; 
(v) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil řádně a platně, 

oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud 

Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas, 

zproštění, schválení, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení 
o učinění podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno 

žádné porušení ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů, 
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část 
jeho majetku; 

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči 
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy; 

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech zásadních 
ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními předpisy 

10. 

10.1. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

souvislosti vytvofen (takova licence vSak bude vzdy umoZnhovat vyuZiti licencovaného 

duSevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za 

takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé 

Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud 

se vSak bude Centralni zadavatel Ci Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle 

Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv 

prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti 

vyvstavajici v souvislosti ridit platnymi pravnimi predpisy. 

PROHLASENI POSKYTOVATELE 

Prohlaseni Poskytovatele 

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pri uzavirani Smlouvy berou mimo jiné 

v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto 

prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy: 

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpist 

Ceské republiky; 

(ii) | Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, pops. jinych 

subjektu, a je zptsobily k uzavfeni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou, 

a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za 

Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény; 

(iii) | Poskytovatel splnuje kvalifika¢éni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci 

dokumentaci v Zadavacim fizeni; 

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele 

neprobihaji Zadna frizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku 

Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., 

o Upadku a zptsobech jeho reseni, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,insolvenéni 

zakon“), vCetné smirciho rizeni, insolvencéniho rizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu 

k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné rizeni o Upadku ve 

vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné 

kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoSlo k Zadné udalosti, 

ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem_,,nejlepsi védomi 

Poskytovatele“ se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni 

pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pri postupu s péci rfadného 

hospoda/e; 

(v) | Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné, 

opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud 

Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto ucelem nutny Zadny souhlas, 

zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ci jakékoli prohlaSeni, oznameni 

0 ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno 

Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkt, rozhodéich nalezt a pravnich predpisd, 

kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv Cast 

jeho majetku; 

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci 

Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy; 

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich 

ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy 
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platnými pro poskytování Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence, 

souhlasu, povolení a oprávnění byla ukončena. 
(viii) Poskytovatel si je vědom všech skutečností, faktických i právních, které mají vliv na řádné 

poskytování Služeb podle této Smlouvy a o nichž s ohledem na své postavení, odborné 

znalosti či na znění zadávacích podmínek Veřejné zakázky věděl nebo měl či mohl vědět. 
10.2. Nepravdivost prohlášení Poskytovatele 

V případě, že se jakékoli prohlášení Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, platí, že 

Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem ve smyslu čl. 12.5. 

písm. e) Smlouvy, přičemž Poskytovatel dále nahradí Pověřujícímu zadavateli veškerou škodu 

nebo újmu, která Pověřujícímu zadavateli vznikne v důsledku takového stavu. 

10.3. Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele 

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle 

Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý Pověřující 
zadavatel nebo Centrální zadavatel jsou oprávněni skutečnosti uvedené v čl. 10.1. Smlouvy 

nezávisle ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Pověřujícímu zadavateli 

nebo Centrálnímu zadavateli doklad potvrzující tvrzené skutečnosti. 
 
 

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY 

11.1. Smluvní pokuta pro nedodržení Doby zavedení Služby 

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Pověřujícímu zadavateli 

nesplní Kvalitativní ukazatel „Doba zavedení Služby“ tak, jak je tento vymezen v čl. 5.5. 

Smlouvy, a dostane se tak do prodlení se zavedením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit 

Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle následující tabulky: 

Tabulka č. 1 

5% z měsíční ceny dané Služby při prodlení do 3 pracovních dnů včetně 

10% z měsíční ceny dané Služby při prodlení 4-10 pracovních dnů včetně 

20% z měsíční ceny dané Služby při prodlení 11-28 pracovních dnů včetně 

1% z měsíční ceny dané Služby, počítáno 

od prvního dne prodlení, a to za každý 

pracovní den prodlení 

při prodlení 29 a více pracovních dnů 

 

Pro účely výpočtu smluvní pokuty dle výše uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvní pokuty, 

stanovené v jednotlivých řádcích tabulky, nesčítají. V případě nedodržení Kvalitativního 

ukazatele „Doba zavedení Služby“ u jednotlivé Služby se vždy použije jen jedna ze stanovených 

sazeb smluvní pokuty. 

11.2. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti 

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Pověřujícímu zadavateli 

nesplní Kvalitativní ukazatel „dostupnost“ tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém 

listu, je Poskytovatel povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu, jejíž výše je 

uvedena níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované 

hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Služby je měřena na předávacím rozhraní Služby a bude 

vypočtena podle následujícího vzorce: 

(M – N)/M) x 100 

10.2. 

10.3. 

11. 

11.1. 

11.2. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, 

souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena. 

(viii) Poskytovatel si je veédom vsech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné 

poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné 

znalosti ci na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ci mohl védét. 

Nepravdivost prohlasSeni_Poskytovatele 

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze 

Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zpUsobem ve smyslu ¢l. 12.5. 

pism. e) Smlouvy, pri¢emz Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou Skodu 

nebo Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu. 

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele 

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecéné Uusili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle 

Smlouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. KaZzdy Povérujici 

zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy 

nezavisle ovérit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli 

nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti. 

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY 

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby 

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfrujicimu zadavateli 

nespIni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v Cl. 5.5. 

Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit 

Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky: 

  

  

  

Tabulka ¢. 1 

5% z mésiéni ceny dané Sluzby pri prodleni do 3 pracovnich dnt véetné 

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pri prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné 

20% z mésiéni ceny dané Sluzby pri prodleni 11-28 pracovnich dnt véetné 
  

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pri prodleni 29 a vice pracovnich dnd 

od prvniho dne prodleni, a to za kazdy 

pracovni den prodleni         
Pro uéely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty, 

stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrzeni Kvalitativniho 

ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vzdy pouZije jen jedna ze stanovenych 

sazeb smluvni pokuty. 

Smluvni pokuta pro nedodrzeni_dostupnosti 
  

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfrujicimu zadavateli 

nesplni Kvalitativni ukazatel ,ostupnost“ tak, jak je tento vymezen v pyislusném Poptavkovém 

listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je 

uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované 

hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude 

vypoctena podle nasledujiciho vzorce: 

(M—N)/M) x 100 
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kde: 

M – je měsíční období poskytování Služby (kalkulováno jako 30 dnů = 720 hodin) 

N – je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách. 
 

 

Stanovení výše smluvní pokuty: 

1. 10% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 0,1% a méně než 0,2%, 

2. 20% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 0,2% a méně než 0,5%, 

3. 40% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 0,5% a méně než 0,7%, 

4. 50% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 0,7% a méně než 1%, 

5. 60% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 1% a méně než 1,5%, 

6. 80% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 1,5% a méně než 2%, 

7. 100% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 2%, je-li doba 

nedostupnosti dané Služby v rozhodném období kratší než 24 hodin, 

8. jednorázová smluvní pokuta ve výši 5.000 Kč za každých 24 hodin, po které byla daná 

Služba v rozhodném období nedostupná. 

Při určení celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele 

nepříznivé hodnoty uvedené v čl. 5.1. Smlouvy. 

11.3. Další smluvní pokuty stanovené v případě porušení jiných povinností stanovených v této 

Smlouvě 

(i) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 

jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(ii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 

jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(iii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 

jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(iv) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je 

Poskytovatel povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za 

každé jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(v) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 

jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(vi) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 

jednotlivé porušení takové povinnosti. 

11.3. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

kde: 

M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnt = 720 hodin) 

N —je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach. 

Stanoveni vySe smluvni pokuty: 

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%, 

20% z mésitni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%, 

40% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%, 

50% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%, 

60% z mésiéni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%, 

80% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%, 

n
o
 

MW 
F
W
 

nN 
PF 

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba 

nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin, 

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 Ké za kazdych 24 hodin, po které byla dana 

SluZba v rozhodném obdobi nedostupna. 

Pri urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele 

nepfriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy. 

Dalsi_ smluvni_pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této   

Smlouvé 

(i) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v Cl. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Povéfrujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdé 

jednotlivé poruSeni takové povinnosti. 

(ii) V pripadé nespInéni povinnosti stanovené v él. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Povéfrujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdé 

jednotlivé poruSeni takové povinnosti. 

(iii) V pripadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Povéfrujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdé 

jednotlivé poruSeni takové povinnosti. 

(iv) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v Cl. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je 

Poskytovatel povinen Povésujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za 

kazdé jednotlivé poruSseni takové povinnosti. 

(v) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v él. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Povéfrujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdé 

jednotlivé poruSeni takové povinnosti. 

(vi) V pripadé nespinéni povinnosti stanovené v él. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Povéfrujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdé 

jednotlivé poruSeni takové povinnosti. 
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(vii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 

jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(viii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 

jednotlivé porušení takové povinnosti. 

11.4. Odstranění závady Služby 

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena 

SLA, ve lhůtách stanovených SLA dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém 

listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se 

Pověřující zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady 

příslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsíčního 

poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovídající ceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta 

pro odstranění závady Služby. 
11.5. Sleva z ceny Služby 

Nesdělí-li Pověřující zadavatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní 
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služby 

příslušnému Pověřujícímu zadavateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se 

smluvní pokuta vztahuje, nebo pro období budoucí. 

11.6. Společná ustanovení o smluvních pokutách 

Pověřující zadavatel uplatní smluvní pokutu u Poskytovatele písemnou výzvou k uhrazení 
smluvní pokuty. 

Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne, kdy Poskytovateli byla doručena 

písemná výzva Pověřujícího zadavatele. Poskytovatel uhradí smluvní pokutu bezhotovostním 

převodem na bankovní účet uvedený v písemné výzvě Pověřujícího zadavatele. Uvedený 

postup pro uplatnění smluvní pokuty se nepoužije tehdy, je-li smluvní pokuta za příslušný 

měsíc poskytování Služeb Poskytovatelem řádně vyčíslena a písemně odsouhlasena 

Pověřujícím zadavatelem a o její výši je v rámci příslušné faktury ponížena cena za Služby. 

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo 

omezení nároku Pověřujícího zadavatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní 
pokuty nejsou závislé na zavinění ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda. 
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Pověřujícího 

zadavatele na náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahující uplatněnou nebo 

zaplacenou smluvní pokutu. 

11.7. Náhrada škody 

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto 

Pověřujícímu zadavateli a/nebo Centrálnímu zadavateli způsobenou. 
 
 

12. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY 

12.1. Doba poskytování Služby 

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 24 měsíců. 

11.4. 

11.5. 

11.6. 

11.7. 

12. 

12.1. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

(vii) V pripadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Povéfrujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdé 

jednotlivé poruSeni takové povinnosti. 

(viii) V pripadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Povéfrujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdé 

jednotlivé poruSeni takové povinnosti. 

Odstranéni_zavady Sluzby 

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena 

SLA, ve Ihttach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém 

listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalenddafnich dnt od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se 

Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady 

prisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mési¢éniho 

poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihtta 

pro odstranéni zavady Sluzby. 

Sleva z ceny Sluzby 

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni 

pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby 

prislusnému Povérujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se 

smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci. 

Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutach   

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni 

smluvni pokuty. 

Smluvni pokuta je splatna ve Ihtté Sedesati (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena 

pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim 

prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujiciho zadavatele. Uvedeny 

postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZzije tehdy, je-li smluvni pokuta za prislusny 

mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena 

Povérujicim zadavatelem a 0 jeji vySi je v ramci prisluSné faktury ponizena cena za Sluzby. 

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo 

omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni 

pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda. 

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotceno pravo Povésujiciho 

zadavatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo 

zaplacenou smluvni pokutu. 

Nahrada Skody 

Pri poruSeni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu_ takto 

Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpUsobenou. 

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY 

Doba poskytovani Sluzby 

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésict. 
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Doba poskytování Služby počíná běžet od okamžiku, kdy Poskytovatel zahájil řádné 

poskytování Služby Pověřujícímu zadavateli a Pověřující zadavatel je schopen a oprávněn 

Službu v plném rozsahu odebírat, nejpozději však okamžikem uplynutí Doby zavedení Služby. 

V případě, že uplyne Doba zavedení Služby, aniž Poskytovatel zahájí řádné poskytování Služby 

Pověřujícímu zadavateli a aniž je Pověřující zadavatel schopen a oprávněn Službu v plném 

rozsahu odebírat, Poskytovatel není oprávněn požadovat uhrazení ceny za tuto Službu a 

Pověřující zadavatel je oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazení smluvní pokuty, jejíž 

výše se určí dle pravidel uvedených v čl. 11.1. Smlouvy, a to až do okamžiku zahájení řádného 

poskytování Služby. 

Je-li Služba součástí Poptávkového listu obsahujícího více Služeb, Doba poskytování Služby 

počíná běžet od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené 

v Poptávkovém listu, jehož je Služba součástí. Doba poskytování Služby se zkracuje o dobu, o 

kterou skutečná doba zavedení Služby přesáhne Dobu zavedení služby dle čl. 5.6. této Smlouvy. 

12.2. Účinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvě 

Smlouva, jakož i každý uzavřený dodatek ke Smlouvě, se stává účinnou dnem jejího uveřejnění 
prostřednictvím registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon 

o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 

12.3. Uveřejnění Smlouvy a dodatku ke Smlouvě v registru smluv 

Pověřující zadavatel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti (30) dnů od 

uzavření Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvě, zaslat Smlouvu, případně dodatek ke Smlouvě, 
správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Pokud Pověřující zadavatel 

v této lhůtě Smlouvu, případně dodatek ke Smlouvě, správci registru smluv nezašle, je povinen 

Smlouvu, případně dodatek ke Smlouvě, bez zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv 

k uveřejnění Poskytovatel. 

Smlouva, případně dodatek ke Smlouvě, bude v registru smluv uveřejněna pod číslem 

jednacím Pověřujícího zadavatele uvedeným v záhlaví této Smlouvy, případně dodatku ke 

Smlouvě. 

Pověřující zadavatel je dále povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do sedmi (7) dnů od 

uzavření Smlouvy, případně dodatku ke Smlouvě, zaslat kopii Smlouvy, případně dodatku ke 

Smlouvě, opatřené podpisy všech Smluvních stran, včetně kopií všech příloh, Centrálnímu 

zadavateli prostřednictvím emailové adresy  nebo prostřednictvím datové 

schránky. 

Pověřující zadavatel je dále povinen bez zbytečného odkladu, zaslat po uveřejnění v registru 

smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, případně dodatku ke Smlouvě, včetně kopií všech 

příloh, Centrálnímu zadavateli prostřednictvím emailové adresy  nebo 

prostřednictvím datové schránky. 

12.4. Zánik Smlouvy před uplynutím doby jejího trvání 

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit: 

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran, 

(ii) výpovědí ze strany Pověřujícího zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž 

byla výpověď Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruší Smlouvu 

podstatným způsobem (čl.12.5. Smlouvy), 

12.2. 

12.3. 

12.4. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Doba poskytovani Sluzby pocinad bézet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahajil radné 

poskytovani Sluzby Povérujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén 

Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby. 

V pripadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby 

Povérujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném 

rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZzadovat uhrazeni ceny za tuto SluZzbu a 

Povérujici zadavatel je opravnén poZzadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz 

vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného 

poskytovani Sluzby. 

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby 

pocina bézet od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluzby obsazené 

v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o 

kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy. 

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé 

Smlouva, jakoz i kazdy uzavfeny dodatek ke Smlouvé, se stava Ucinnou dnem jejiho uverejnéni 

prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich 

podminkach udinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon 

o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd. 

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v_registru smluv 

Povésujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnt od 

uzavreni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, 

spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povérujici zadavatel 

v této Ihtté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezaSle, je povinen 

Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv 

k uverejnéni Poskytovatel. 

Smlouva, pripadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢cislem 

jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pripadné dodatku ke 

Smlouvé. 

Povésujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnt od 

uzavreni Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pripadné dodatku ke 

Smlouvé, opatrené podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech priloh, Centralnimu 

zadavateli prostfednictvim emailové adresy MM nebo prostrednictvim datové 

schranky. 

Povésujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru 

smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech 

priloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy i nebo 

prostrednictvim datové schranky. 

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani 

Pred sjednanym ukoncéenim Uucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit: 

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, 

(ii) | vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz 

byla vypovéd’ Poskytovateli dorucena, v pripadé, ze Poskytovatel porusi Smlouvu 

podstatnym zpusobem (¢I.12.5. Smlouvy), 
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(iii) výpovědí ze strany Pověřujícího zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž 

byla výpověď Poskytovateli doručena, v případě, že Pověřující zadavatel využije své 

právo vypovědět Smlouvu z důvodu dle čl. 12.6. nebo dle čl. 12.7. Smlouvy, nebo 

(iv) výpovědí ze strany Pověřujícího zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce 

následujícího po měsíci, v němž byla výpověď Poskytovateli doručena, a to v rozsahu 

celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že: 
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle čl. 8.1. Smlouvy; 

nebo 

b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedení bezpečnostních 

opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem dle čl. 8.1. 

Smlouvy; nebo 

c) provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním 

bezpečnostním úřadem dle čl. 8.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek 

Smlouvy; nebo 

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Pověřujícího zadavatele v rozsahu, který 

neumožňuje uplatnění Organizačních vyhrazených změn Pověřujícím zadavatelem 

dle Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebírání Služeb tímto 

Pověřujícím zadavatelem. 

12.5. Podstatné porušení Smlouvy 

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušení podstatné zejména, 
jestliže 

a) Poskytovatel nezahájí řádné poskytování Služby v Době zavedení Služby, 

b) Poskytovatel neposkytne maximální součinnost novému poskytovateli a 

Pověřujícímu zadavateli při migraci (převodu) Služeb na služby v rámci KIVS dle nově 

uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytování Služeb 

Pověřujícímu zadavateli nebyla narušena (čl. 7.3. Smlouvy), 

c) Poskytovatel nezajistí, aby kontinuita Služeb poskytovaných Pověřujícímu 

zadavateli při změně nebo migraci nebyla narušena (čl. 7.4. Smlouvy), 

d) Smluvní strana porušující Smlouvu věděla v době uzavření Smlouvy nebo v této 

době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní 
strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení Smlouvy; 

uvedené se týká i případů poskytnutí vadného plnění a plnění, které je v rozporu se 

zadávací dokumentací KIVS 2017-2041, 

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě. 

12.6. Výpověď Smlouvy pro nevýhodnost 

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel: 

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby 

rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) 
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Pověřujícího 

zadavatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a 

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je schopen 

splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení do DNS, 

v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na Veřejnou 

zakázku; 

12.5. 

12.6. 

(iii) 

(iv) 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz 

byla vypovéd’ Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZzije své 

pravo vypovédét Smlouvu z dvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo 

vypovédi ze strany Povéfrujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice 

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu 

celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, Ze: 

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy; 

nebo 

b) nedoSlo k dohodé o cené Gi jinych parametrech plInéni k provedeni bezpec¢nostnich 

opatreni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1. 

Smlouvy; nebo 

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nadrodnim 

bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek 

Smlouvy; nebo 

d) doSlo k organiza€énim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery 

neumozhuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem 

dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dtvod odebirani Sluzeb timto 

Povérujicim zadavatelem. 

Podstatné poruseni Smlouvy 

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruSeni podstatné zejména, 

jestlize 

a) Poskytovatel nezahaji fa4dné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby, 

b) Poskytovatel neposkytne maximdalni soucinnost novému_ poskytovateli a 

Povérujicimu zadavateli pri migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové 

uzavrené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb 

Povérujicimu zadavateli nebyla naruSena (Cl. 7.3. Smlouvy), 

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfrujicimu 

zadavateli pri zméné nebo migraci nebyla naruSena (cl. 7.4. Smlouvy), 

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této 

dobé bylo rozumné pfedvidat s prihlédnutim k Ucelu Smlouvy, ze jind Smluvni 

strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pri takovém porusSeni Smlouvy; 

uvedené se tyka i pripadt poskytnuti vadného plinéni a plnéni, které je v rozporu se 

zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041, 

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé. 

Vypovéd' Smlouvy pro nevyhodnost 

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel: 

(i) 

(ii) 

bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby 

rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) 

se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povérujiciho 

zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a 

bude objektivné divodné predpokladat, ze takovy poskytovatel splnuje nebo je schopen 

splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS, 

v némz byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou 

zakazku; 
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zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozornění 
Centrálního zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele na tuto skutečnost, které bude 

obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s Pověřujícím 

zadavatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy 

výhodnějších pro příslušného Pověřujícího zadavatele, přičemž Centrální zadavatel bude 

v těchto jednáních plnit koordinační funkci. 

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Centrálního 

zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) 

kalendářních dnů od doručení upozornění Centrálního zadavatele a/nebo Pověřujícího 

zadavatele, nedohodnou-li se Pověřující zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Centrálního 

zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele upravit podmínky pro poskytování Služeb dle 

Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Pověřujícího zadavatele odpovídaly podmínkám jejich 

poskytování jiného poskytovatele veřejných telekomunikačních služeb ve smyslu tohoto 

článku Smlouvy, je Pověřující zadavatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní 
dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď doručena. 

12.7. Výpověď Smlouvy ve zvláštním případě 

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do 

kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami 
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen 

„Výhodnější cena“), a uzavření smlouvy za Výhodnější cenu je pro potenciální uživatele služby 

de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného 

upozornění Centrálního zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele na tuto skutečnost, které 

bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Centrálním zadavatelem a 

Pověřujícím zadavatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle 

Smlouvy výhodnějších pro příslušného Pověřujícího zadavatele. 

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Centrálního 

zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) 

kalendářních dnů od doručení upozornění Centrálního zadavatele a/nebo Pověřujícího 

zadavatele, nedohodnou-li se Pověřující zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Centrálního 

zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele upravit podmínky pro poskytování Služeb dle 

Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Pověřujícího zadavatele odpovídaly podmínkám jejich 

poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je Pověřující zadavatel oprávněn (i) Smlouvu 

kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď doručena, 
nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce následujícího hradit cenu za 

příslušné Služby pouze ve výši odpovídají Výhodnější ceně. 

12.8. Účinky výpovědi Smlouvy 

Výpovědí Smlouvy ze strany konkrétního Pověřujícího zadavatele zanikají závazky ze Smlouvy 

pouze ve vztahu k tomuto Pověřujícímu zadavateli, výpověď Smlouvy ze strany tohoto 

Pověřujícího zadavatele nezpůsobuje zánik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatními 
Pověřujícími zadavateli; stejné účinky nastávají v případě ukončení Smlouvy na základě 

písemné dohody mezi konkrétním Pověřujícím zadavatelem a Poskytovatelem dle čl. 12.4. 

odst. (i) Smlouvy. 

12.7. 

12.8. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddrnich dnt od pisemného upozornéni 

Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které bude 

obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim 

zadavatelem jednani o moZznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy 

vyhodnéjsich pro pfrislusného Povérujiciho zadavatele, pric¢emz Centralni zadavatel bude 

v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci. 

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho 

zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) 

kalendafnich dnt od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho 

zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho 

zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle 

Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich 

poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikaénich sluzeb ve smyslu tohoto 

Clanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni 

dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd' dorugena. 

Vypovéed' Smlouvy ve zvlastnim pripadé   

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzZby rovnocenné (co do 

kvality, obsahu, rozsahu, technického fesSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami 

poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen 

»Wyhodnéjsi cena“), a uzavreni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby 

de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného 

upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které 

bude obsahovat zejména popis a cenu pyislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a 

Povésrujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle 

Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povésrujiciho zadavatele. 

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho 

zadavatele a/nebo Povéfrujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) 

kalendafnich dnt od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho 

zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho 

zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle 

Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich 

poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu 

kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd' dorucena, 

nebo (ii) uplatnit svGj narok prislusnym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za 

prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené. 

Uéinky vypovédi Smlouvy 

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy 

pouze ve vztahu k tomuto Povéfrujicimu zadavateli, vypovéd’ Smlouvy ze strany tohoto 

Povésujiciho zadavatele nezpUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi 

Povésujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonéeni Smlouvy na zakladé 

pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. 

odst. (i) Smlouvy. 
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13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

13.1. Administrativní a koordinační role Centrálního zadavatele 

Smluvní strany berou na vědomí, že Centrální zadavatel po uzavření Smlouvy plní 
administrativní a koordinační roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvě. Řešení všech 

ostatních záležitostí týkajících se poskytování Služeb budou řešit samy Smluvní strany podle 

ustanovení této Smlouvy, případně podle ustanovení NOZ, ZZVZ a ZEK a dalších příslušných 

právních předpisů. 

13.2. Zastoupení Centrálního zadavatele 

Poskytovatel bere na vědomí, že Centrální zadavatel je oprávněn dle svého uvážení pověřit 
třetí osobu (dále jen „Administrátor“), aby jménem a na účet Centrálního zadavatele 

vykonával činnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízení, s výjimkou úkonů 

uvedených v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor zejména: 

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Centrální zadavatel provést ve smyslu příslušných 
ustanovení ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízení; a 

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištění požadavků na pořízení 
datových a hlasových služeb KIVS, (ii) získání verifikace požadavků Pověřujících 

zadavatelů a (iii) zajištění podpisu Smlouvy ze strany Pověřujících zadavatelů. 
13.3. Interpretace 

Odkazy na odstavce a články objevující se v textu Smlouvy (včetně jejích Příloh) jsou odkazy na 

odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy 

(včetně jejích Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů. Je- 

li ve Smlouvě užíván výraz „včetně“ nebo „zejména“, položka nebo položky za takovým 

výrazem následující představují demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek daného druhu. 

Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadnění orientace v jejím textu a 

tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání obsažených ve Smlouvě. 

13.4. Doručování 

Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně a/nebo 

Centrálnímu zadavateli dle Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně; uvedené se nevztahuje 

na oznámení, žádost či jiné sdělení činěné v souvislosti s prováděním migrací Služeb dle čl. 7 

Smlouvy. Neoznámí-li Smluvní strana příslušnou změnu kontaktního údaje a je-li takový způsob 

z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje Smluvní strana na následující kontaktní 
místa: 

13. 

13.1. 

13.2. 

13.3. 

13.4. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

ZAVERECNA USTANOVENI 

Administrativni a koordina¢ni role Centralniho zadavatele 

Smluvni strany berou na védomi, ze Centralni zadavatel po uzavreni Smlouvy plni 

administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. ReSeni vgech 

ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle 

ustanoveni této Smlouvy, pripadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich prislusnych 

pravnich pfedpisu. 

Zastoupeni Centralniho zadavatele 

Poskytovatel bere na védomi, ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povérit 

treti osobu (dale jen ,Administrator’), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele 

vykonaval Ccinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou Ukond 

uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména: 

(i) zajistil veSkeré Ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu piisluSnych 

ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a 

(ii) | vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisténi pozadavkt na porizeni 

datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace pozZadavkO Povéfujicich 

zadavatelt a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavateld. 

Interpretace 

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na 

odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy 

(véetné jejich Priloh) se pouZziji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych pojmt. Je- 

li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné“ nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym 

vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu. 

Nadpisy ¢lankt jsou do Smlouvy vlozeny vyluéné z dGvodu usnadnéni orientace v jejim textu a 

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé. 

Doruéovani 

Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno Ci dano Smluvni strané a/nebo 

Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ci dano pisemné; uvedené se nevztahuje 

na oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 

Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpusob 

z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni 

mista: 
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Pověřující zadavatel: 
 

Adresa: Agentura pro podporu podnikání a investic CzechInvest, 

Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2 

K rukám: Ředitele Odboru IT 

ID datové 

schránky 

cyrj9gf 

 

Centrální zadavatel – v případě, že není současně příjemcem Služeb: 
 

Adresa: Ministerstvo vnitra ČR, nám. Hrdinů 1634/3, PSČ: 140 21, 

Praha 4 

K rukám: , ředitelky odboru veřejných zakázek 

ID datové 

schránky 

6bnaawp 

 

Poskytovatel: 
 

Adresa: T-Mobile Czech Republic a.s. ,Tomíčkova 2144/1, 148 00 

Praha 4 

K rukám:  

ID datové 

schránky 

ygwch5i 

 

Jakékoliv oznámení podle Smlouvy bude považováno za doručené: 

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a 

autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li 

oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDS; 

nebo 

(ii) dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo 
doručováno osobně; nebo 

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo 

(iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě 
v případech, kdy oznámení bylo doručováno datovou schránkou. 

Výše uvedené adresy a telekomunikační spojení mohou být měněna jednostranným písemným 

oznámením doručeným příslušnou Smluvní stranou a/nebo Centrálním zadavatelem ostatním 

Smluvním stranám s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. 
Smluvní strany se dohodly, že Centrálnímu zadavateli či Pověřujícímu zadavateli může být 
jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové 

schránky též elektronickou poštou. Takové oznámení, žádost či jiné sdělení bude považováno 

za řádně doručené pouze, pokud (i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) 

bude doručeno do elektronické podatelny Centrálního zadavatele či Pověřujícího zadavatele. 

Povérujici zadavatel: 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

  

  

  

  

Adresa: Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest, 

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 

K rukam: Reditele Odboru IT 

ID datové cyrj9gt 

schranky       

Centralni zadavatel — v pripadé, ze neni soucasné prijemcem Sluzeb: 
  

  

  

        

  

  

  

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21, 
Praha 4 

K rukam: HE , feditelky odboru verejnych zakazek 

ID datové 6bnaawp 

schranky 

Poskytovatel: 

Adresa: T-Mobile Czech Republic a.s. ,Tomi¢ékova 2144/1, 148 00 

Praha 4 

K rukam: es 
ID datové ygwch5i 

schranky         

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené: 

(i) dnem, o némz tak stanovi zakon ¢€. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a 

autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li 

oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; 

nebo 

(ii) | dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo 

dorugovano osobné; nebo 

(iii) © dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndameni zasilano doporucenou postou; nebo 

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznadmenim o doruéeni v Citelné a uplné podobé 

v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou. 

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym 

oznamenim dorucenym piislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim 

Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane Ucinnou dorucenim takového oznameni. 

Smluvni strany se dohodly, ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli muze byt 

jakékoli oznameni, Zadost ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové 

schranky téz elektronickou poStou. Takové oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bude povazovano 

za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) 

bude dorucéeno do elektronické podatelny Centrdalniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele. 
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13.5. Účinnost právních jednání dle Smlouvy 

Spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručením) vznik, 

změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového právního jednání 
(nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového 

právního jednání posledním účastníkem (doručením poslednímu účastníkovi). 

13.6. Doplnění a změny Smlouvy 

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejích 

Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi 
dotčenými Smluvními stranami. Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajišťuje Centrální 
zadavatel. Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřující k doplnění či 
změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného ostatním dotčeným 

Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře 

povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ. 

13.7. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele 

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného písemného 

souhlasu Pověřujícího zadavatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či 
povinnosti vyplývající ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu. 

13.8. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran 

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran 

zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že bude Pověřující zadavatel nebo 

Centrální zadavatel způsobem stanoveným právními předpisy zrušen, práva a povinnosti 

vyplývající ze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence 

Pověřujícího zadavatele nebo Centrálního zadavatele vyplývající mu z právních předpisů. 

13.9. Oddělitelnost 

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo 

neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení 
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od doručení výzvy 

jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo 

neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo 

obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu. 

13.10. Stejnopisy 

Smlouva je podepsána vlastnoručně, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsána 

vlastnoručně, je vyhotovena ve třech (3) stejnopisech, z nichž každý bude považován za 

prvopis. Pověřující zadavatel obdrží jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrží dva (2) stejnopisy 

Smlouvy. Je-li Smlouva podepsána elektronicky, je podepsána pomocí uznávaného 

elektronického podpisu. 

13.11. Finanční kontrola 

Každý Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona 

č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon 

o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového 

vztahu vyplývajícího ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude 

působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) citovaného zákona. 

13.5. 

13.6. 

13.7. 

13.8. 

13.9. 

13.10. 

13.11. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy 

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik, 

zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani 

(nebo jeho dorugéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového 

pravniho jednani poslednim uéastnikem (dorucenim poslednimu Uéastnikovi). 

DopInéni_a zmény Smlouvy 

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich 

Priloh) doplhovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkt podepsanych vsemi 

dotcenymi Smluvnimi stranami. Pripravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni 

zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplInéni ¢i 

zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotcéenym 

Smluvnim stranam, na¢ez Smluvni strany provedou veSkeré potiebné analyzy a v dobré vire 

povedou jednani o predmétné zaleZzitosti v souladu se ZZVZ. 

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele 

Smluvni strany se timto dohodly, ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného 

souhlasu Povérujiciho zadavatele opravnén postoupit ci prevést jakakoliv sva prava ¢i 

povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu. 

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran 

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran 

zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pripadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo 

Centralni zadavatel zoUsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti 

vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence 

Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu. 

Oddélitelnost 

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo 

neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ci neucinnost ostatnich ustanoveni 

Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do triceti (30) pracovnich dnt od doruéeni vyzvy 

jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo 

neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ucinnym se stejnym nebo 

obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzaviit novou smlouvu. 

Stejnopisy 

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana 

viastnoruéné, je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichz kaZdy bude povazovan za 

prvopis. Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy 

Smlouvy. Je-li Smlouva podepsdna elektronicky, je podepsdna pomoci uznavaného 

elektronického podpisu. 

Finanéni kontrola 

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona 

€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon 

o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového 

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude 

pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona. 
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13.12. Přílohy 

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle následujícího seznamu: 

Příloha č. 1 – Poptávkový list - P1_Poptavkovy_list_30124-DATA_INTERNET-SYM_64949681 

Příloha č. 2 – Aktuální Katalogový list Služby 

Příloha č. 3 – Seznam zkratek a definicí 
Příloha č. 4 – Obchodní podmínky 

Příloha č. 5 – Vzor Předávacího protokolu 

Příloha č. 6 – Vzor SLA report 

Příloha č. 7 – Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem 

Příloha č. 8 – Vzor Prohlášení Poskytovatele_o_poddodávce 

Příloha č. 9 – Informace o zpracování osobních údajů 

Příloha č. 10 – Pověření k uzavření Smlouvy 

13.13. Jazyk 

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodující bez ohledu na jakýkoli 
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen. 

13.14. Řešení sporů 

Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními NOZ, ZZVZ 

a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze Smlouvy 

nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla Pověřujícího 

zadavatele. 

13.15. Úplnost Smlouvy 

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé 

Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy. 

Zároveň Smluvní strany potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle Smlouvy 

jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné. 

13.12. 

13.13. 

13.14. 

13.15. 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Prilohy 

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu: 

Priloha €.1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_30124-DATA_INTERNET-SYM_64949681 

Priloha €.2 —Aktudlni Katalogovy list Sluzby 

Priloha €.3  -—Seznam zkratek a definici 

Priloha €.4 — Obchodni podminky 

Pyiloha €.5 —Vzor Predavaciho protokolu 

Pyiloha €.6 —Vzor SLA report 

Priloha €.7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem 

.8 —- Vzor ProhlaSeni Poskytovatele_o_poddodavce 

-9 — Informace o zpracovani osobnich udaju 

vu
 S 

3 =>
 

9 
o
a
 

Oo 

Jazyk 

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli 

jeji prteklad, ktery miZe byt pro jakykoli Ucel pofizen. 

ReSeni sport 

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ 

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veSkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy 

nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho 

zadavatele. 

Uplnost Smlouvy 

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva Ci rizeni nékteré 

Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy. 

Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy 

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné. 
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Centralni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi jf a zavazuji se k jejimu plnéni, 

pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vazné vile prosté 

tisné, zejména tisné finanéni. 

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest 

  

Jméno: Ing. Petr Ocko 

Funkce: povéjen fizenim Agentury CzechInvest 

Datum: 

Misto: Praha 

T-Mobile Czech Republic a.s. 

  

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka 

Funkce: na zakladé povéreni 

Datum: 16.12.2022 

Misto: Praha 
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PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY 

Poptávkový list 

 
P1_POPTAVKOVY_LIST_30124-DATA_INTERNET-SYM_64949681 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

PRILOHA C. 1 SMLOUVY 

Poptavkovy list 

P1_POPTAVKOVY_LIST_30124-DATA_INTERNET-SYM_64949681 
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Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

 

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY 

Aktuální Katalogový list Služby 

 

P2_INT-S_003.02 

Centralni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

PRILOHA C. 2 SMLOUVY 

Aktualni Katalogovy list Sluzby 

P2_INT-S_003.02 
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ID listu: DATA_INTERN ET-SYM_003 .02 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu) 
  

Oznaéeni sluzby Symetricky internet 
  

Struény popis sluzby Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pfistupu. 
  

Popis vlastnosti sluzby Trvalé pripojeni lokality koncového uZivatele s vyuzitim symetrického pristupového okruhu. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou 

definovany timto KL. 

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-lizvolena sluzba ve varianté se zvySenou bezpecnosti. 

e Nedilnou soucasti sluzby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE). 

e Sluzba musi byt chranéna proti DDoS ttokim (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluzby informuje koncového 

uZivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahajeni rezimu ochrany, i o jeho ukonéeni (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu). 

e Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik. 

e Pfedavacim rozhranim sluZby je port koncového zafizeni. 

* Souédasti sluzby je poskytnuti minimdlné jedné verejné IP adresy (do 4 verejnych IP adres je cena, jiz zapocitana v cené sluzby). 

e  Sluzba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v ,,Dual-stack” médu. 

Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod. 
  

PouZitelné technologie Pro realizaci sluzeb INTERNET-SYM je pozadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii: 

- metalicka vedeni 

-  opticka vedeni 

- radiové spoje 

o pro sluzbys parametrem SLA 99,5 % a vy3sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim, 

o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim nez 

99,5 %s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz 
  

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista—povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN 
  

Podminéno sluzbami N/A 
  

Maximalni doba zrizeni sluzby 90 kalendafrnich dni 
  

  

Nazev skupiny parametru 
  

Kapacita           Kéd parametru Popi 

ID Parametru one 

1M le HERTS: +s ; ! = E ss é : 
KS Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s 

2M ser See Lees 5 - ee . : i : 
K6 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s 

o Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s 

6M Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s     
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 K8  

8M 

K9 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 8 Mbit/s 

10M 

K10 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 10 Mbit/s 

16M 

K13 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 16 Mbit/s 

20M 

K15 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 20 Mbit/s 

25M 

K16 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 25 Mbit/s 

30M 

K17 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 30 Mbit/s 

40M 

K19 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 40 Mbit/s 

50M 

K21 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu přenosovou s kapacitou 50 Mbit/s 

80M 

K24 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 80 Mbit/s 

100M 

K26 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 100 Mbit/s 

150M 

K29 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 150 Mbit/s 

200M 

K30 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 200 Mbit/s 

250M 

K31 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 250 Mbit/s 

300M 

K38 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 300 Mbit/s 

400M 

K40 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 400 Mbit/s 

500M Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 500 Mbit/s 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

K8 

mn Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s 

10M a, oye ey . , ys . y . . 
K10 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s 

16M oe poy . , “: . y . . 
K13 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s 

20M oe poy . , “: . y . . 
Kis Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s 

25M oe poy . , “: . y . . 
K16 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s 

30M oe poy . , “: . y . . 
K17 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s 

40M oe poy . , “: . y . . 
K19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s 

50M oe poy . , - . y . . 
K1 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu prenosovou s kapacitou 50 Mbit/s 

80M oe poy . , “: . y . . 
KA Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s 

100M oe poy . , “: . y . . 
K26 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s 

150M oe poy . , “: . y . . 
K29 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s 

200M oe poy . , “: . y . . 
K30 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s 

250M oe poy . , “: . y . . 
K31 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s 

300M oe poy . , “: . y . . 
K38 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s 

400M oe poy . , “: . y . . 
Ka0 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s 

500M Symetrické neagregované p/ipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s         
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 K34  

1G 

K40 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 1 Gbit/s 

2G 

K61 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 2 Gbit/s 

3G 

K62 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 3 Gbit/s 

5G 

K63 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 5 Gbit/s 

10G 

K47 
Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 10 Gbit/s 

Garantovaná dostupnost za 
kalendářní měsíc poskytování 
služby 

SLA-99,0 

SLA2 
Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,0% 

SLA-99,5 

SLA3 
Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,5% 

SLA-99,9 

SLA4 
Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9% 

Záloha služby - kapacita ZAL-0 

ZALK0 
Služba bez zálohy 

ZAL-25 

ZALK1 
Služba se zálohou o kapacitě 25% primární linky 

ZAL-50 

ZALK2 
Služba se zálohou o kapacitě 50% primární linky 

ZAL-75 

ZALK3 
Služba se zálohou o kapacitě 75% primární linky 

ZAL-100 

ZALK4 
Služba se zálohou o kapacitě 100% primární linky 

ZALK-ASYM4 

ZALK5 
Služba se zálohou o kapacitě 4Mbps/256kbps s agregací maximálně 1:50 

ZALK-ASYM8 

ZALK6 
Služba se zálohou o kapacitě 8Mbps/512kbps s agregací maximálně 1:50 

ZALK-ASYM16 

ZALK7 
Služba se zálohou o kapacitě 16Mbps/1Mbps s agregací maximálně 1:50 

 ZALT-NE Použití pro službu bez zálohy (ZALK0). Služba je realizována jednou trasou. 

  

K34 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1G 
KAO Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s 

2G be poy . , - . y . . 
K61 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s 

3G be poy . , - . y . . 
K62 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s 

K63 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s 

10G pe rr, . , - . y . . 
Kaz Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 10 Gbit/s 

Garantovana dostupnost Za , SLA-99,0 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0% 
kalenddarni mésic poskytovani SLA2 

luz - 
sluzby ae SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5% 

LA- spy 
ce SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9% 

Zaloha sluzby - kapacita ZAL-O y , 
ZALKO Sluzba bez zalohy 

ZAL-25 y , ee SEO! mete ket 
ZALK1 Sluzba se zalohou 0 kapacité 25% primarni linky 

ZAL-50 y , x EAL meine Sent I 
ZALK2 Sluzba se zalohou 0 kapacité 50% primarni linky 

ZAL-75 y , x EOS meine Sent H 
ZALK3 Sluzba se zalohou 0 kapacité 75% primarni linky 

ZAL-100 y , Ee AAO) chee bent I 
ZALKA Sluzba se zalohou 0 kapacité 100% primarni linky 

enka Sluzba se zalohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50 

Re Sluzba se zalohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50 
  

ZALK-ASYM16 

ZALK7 
Sluzba se zalohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50 
      ZALT-NE   PouZiti pro sluZbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou. 
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Záloha služby – technické 
provedení 

ZALT0  

ZALT-BASIC 

ZALT1 

Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALK0). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých 

přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařízením. V páteřní síti poskytovatele je 
zakončena na dvou páteřních routerech (není vyžadováno zakončení na dvou páteřních routerech). 

ZALT-ENH 

ZALT2 

Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALK0). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých 
přenosových (technologická nezávislost) tras. Zakončena je dvěma koncovými zařízeními. V páteřní síti poskytovatele je 

zakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončení na dvou páteřních routerech). 

ZALT-BASIC2 

ZALT3 

Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALK0). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých 
přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařízením s dynamickým směrováním. 
V páteřní síti poskytovatele je zakončena na dvou páteřních routerech. 

ZALT-ENH2 

ZALT4 

Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALK0). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých 
přenosových (technologická nezávislost) tras. Zakončena je dvěma koncovými zařízeními s dynamickým směrováním. 
V páteřní síti poskytovatele je zakončena na dvou páteřních routerech. 

Bezpečnost SECURITY-0 

SEC0 
Služba neposkytuje žádnou formu zabezpečení. 

SEC-ACL 

SEC1 

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením access- control listů 

- poskytovatel garantuje provedení úpravy access- control listů do 2pracovních dní 
- v ceně služby je úprava access- control listů maximálně 4x za kalendářní měsíc 

 
SEC-FW 

SEC3 

Bezpečnost služby je zajištěna nasazením stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem 

- součástí služby je iniciální konfigurace firewallu a jeho následná správa 

- pravidla pro nastavení firewallu specifikuje koncový uživatel 
- součástí poskytované služby jsou pravidelné měsíční reporty 

 

SEC-FW+IPS 

SEC4 

Bezpečnost služby je zajištěna nasazením stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného 
poskytovatelem 

- součástí služby je iniciální konfigurace firewallu a IPS a jejich následná správa 

- pravidla pro nastavení specifikuje koncový uživatel 
- součástí poskytované služby jsou pravidelné měsíční reporty 

 

 
SEC-FW+IPS-FM 

SEC5 

Bezpečnost služby je zajištěna nasazením stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného 
poskytovatelem 

- součástí služby je iniciální konfigurace firewallu a IPS a jejich následná správa 

- pravidla pro nastavení specifikuje poskytovatel služby na základě provedené analýzy provozu koncového 
uživatele a konzultací s koncovým uživatelem (poskytovatel je garantem bezpečnosti na perimetru) 

- součástí poskytované služby jsou pravidelné měsíční reporty 

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

Zaloha sluzby — technické ZALTO 

provedeni JALT-BASIC Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych 
ZALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele je 

zakonéena na dvou paternich routerech (neni vyzZadovano zakon€eni na dvou paternich routerech). 

ZALT-ENH PouZziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZzitim dvou nezavislych 

ZALT2 prenosovych (technologicka nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zarizenimi. V paterni siti poskytovatele je 

zakonéena na dvou paternich routerech (je vyzadovano zakonéeni na dvou paternich routerech). 

ZALT-BASIC2 PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZzitim dvou nezavislych 

ZALT3 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim. 

V paterni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech. 

ZALT-ENH? PouZziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych 

ZALTA prenosovych (technologicka nezavislost) tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zarizenimi s dynamickym smérovanim. 

V patefni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech. 

Bezpecnost SECURITY-O . oo, Lo, 
SECO Sluzba neposkytuje Zadnou formu zabezpeceni. 

SEC-ACL Bezpetnost sluzby je rozsifena nasazenim access- control listt 

SECA -  poskytovatel garantuje provedeni Upravy access- control listU do 2pracovnich dni 

- — vcené sluzby je Uprava access- control listG maximalné 4x za kalendarni mésic 

Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavovéeho firewallu, spravovaného poskytovatelem 

SEC-FW -  soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a jeho nasledna sprava 

SEC3 -  pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel 

-  soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiéni reporty 

Bezpetnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného 

secrwaps |Possvtovatelem 
SECA -  soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava 

-  pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel 

-  soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiéni reporty 
    SEC-FW+IPS-FM SEC5   Bezpetnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného 

poskytovatelem 

-  soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava 

-  pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluzby na zakladé provedené analyzy provozu koncového 

uzivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru) 

-  soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiéni reporty 
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Podpora IP SEC Bez IP Sec 

PIS0 
Koncové zařízení neumožňuje vytváření IP Sec tunelů 

Včetně IP Sec 

PIS1 
Koncové zařízení podporuje vytváření IP Sec tunelů (pomocí 3DES nebo AES 128) 

Předávací rozhraní RJ-45 

PROZ1 
Konektor RJ-45 

OPT-MM 

PROZ2 
Připojení multi-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC 

OPT-SM 

PROZ3 
Připojení single-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC 

 

Doplňkové služby 

Název skupiny parametrů 
Kód parametru 

ID Parametru 
Popis 

Performance monitoring PERF-NE 

PER0 
Monitorování výkonnostních charakteristik není požadováno 

PERF-ANO 

PER1 

Součástí služby je monitorování výkonnostních charakteristik v rozsahu 

- Provoz na službě ve směrech downstream a upstream (v procentech) 

- Provoz na službě ve směrech downstream a upstream (v Mbit/s) 

Proaktivní dohled PROAKT-NE 

PRO0 

Konektivitní služba není proaktivně dohledována 

- operátor negarantuje proaktivní zahájení odstraňování závady 

 

PROAKT-ANO 

PRO1 

Konektivitní služba je proaktivně dohledována operátorem 

- služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 80% Frame Loss 

- operátor zahajuje řešení incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby 

- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu 

Antivir/Antispam ANT-NE 

ANT0 
Součástí služby není zajištění antivirové a antispamové kontroly. 

ANT-ANO 

ANT1 

Součástí služby je zajištění antivirové a antispamové kontroly. 

- Doplňková služba je dostupná pouze s objednáním služby ve variantě SEC3, SEC4, SEC5 

WEB filtering WEBF-NE 

WEF0 
Součástí služby není zajištění inspekce a řízení webového provozu. 

WEBF-ANO 

WEF1 

Součástí služby je zajištění inspekce a řízení webového provozu. 

- Doplňková služba je dostupná pouze s objednáním služby ve variantě SEC3 SEC4, SEC5Pravidla 

povolených/zakázaných webových stránek definuje vždy koncový uživatel 

  

Podpora IP SEC Bez IP Sec 

PISO 
Koncové zarizeni neumoZzhuje vytvareni IP Sec tunelt 

  

Véetné IP Sec 

PIS1 
Koncové zarizeni podporuje vytvareni IP Sec tunel (pomoci 3DES nebo AES 128) 

  

Predavaci rozhrani 

  

    
RJ-45 

Konektor RJ-45 
PROZ1 

OPT-MM vee Le , , , . . 
PROZ2 P¥ipojeni multi-mddovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC 

OPT-SM ve , , , , . . 
PROZ3 P¥ipojeni single-modovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC   
  

  

Doplfkové sluzby 
  

Nazev skupiny parametru 
Kdéd parametru 

ID Parametru 
Popis 

  

  

  

  

  

  

          

Performance monitoring OO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano 

PERF-ANO Sou¢asti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu 

PERI -  Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v procentech) 

-  Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s) 

Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana 

PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zavady 

Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem 

PROAKT-ANO -  sluZba je za nedostupnou povazovana pri zjisténi stavu 80% Frame Loss 

PRO1 - operator zahajuje reseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby 

- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu 

Antivir/Antispam ANT-NE ve gy py po ayey eg . , 
ANTO Souéasti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly. 

ANT-ANO Sou¢asti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly. 
ANT1 -  Doplfkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3, SEC4, SECS 

WEB filteri WEBF-NE vey py boo ygy ors vee , 
Mering WEFO Souéasti sluzby neni zajisténi inspekce a rizeni webového provozu. 

WEBF-ANO Sou¢asti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu. 

WEF1 -  DoplfAkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5Pravidla 

povolenych/zakazanych webovych stranek definuje vzdy koncovy uZivatel 
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Ochrana úniku dat DLP-NE 

DLP0 
Součástí služby není zajištění ochrany proti úniku dat (Data Leak Protection). 

 

DLP-ANO 

DLP1 

Součástí služby je zajištění ochrany proti úniku dat (Data Leak Protection). 

- Doplňková služba je dostupná pouze s objednáním služby ve variantě SEC3 SEC4, SEC5 

- Definici zakázaných slov v odesílaných přílohách (dokumenty v plain-textu) definuje vždy koncový uživatel 
- Kontrola probíhá nad protokoly SMTP, FTP, http 

Aplikační a P2P kontrola P2P-NE 

P2P0 
Součástí služby není zajištění kontroly využití služby jednotlivými aplikačními protokoly ani jejich řízení. 

P2P-ANO 

P2P1 

Součástí služby je zajištění kontroly využití služby jednotlivými aplikačními protokoly a jejich řízení. 
- Doplňková služba je dostupná pouze s objednáním služby ve variantě SEC3 SEC4, SEC5. 

- Služba řídí/zamezuje určité aplikační protokoly, a to dle definice, stanovené koncovým uživatelem. 

  

  

  

  

      

Ochrana Uniku dat DLP-NE vege py yo uyeye ns . 
DLPO Sou¢asti sluZby neni zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection). 

Sou¢asti sluzby je zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection). 

DLP-ANO -  Doplfkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS 

DLP1 -  Definici zakazanych slov v odesilanych prilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vzdy koncovy uZivatel 

-  Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http 

Aplikaéni a P2P kontrola P2P-NE wey lw bose sy warp yp woe Pee 
P2PO Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplika¢nimi protokoly ani jejich rizeni. 

P2P-ANO Souéasti sluzby je zajisténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi aplika¢nimi protokoly a jejich rizeni. 

-  Doplfkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS. 
P2P1 year : wigs xe _ , ; ys: 

-  Sluzba ridi/zamezuje urcité aplika¢ni protokoly, a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem.     
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Termin 

ADSL 

ADSL2+ 

agregatni 

pomér 

ATM 

bezstavovy 

paketovy filtr 

BGP 

centralni 

Internet 

CGI 

CIR 

CMS 

CPE router 

Diffserv 

DscP 

EPS 

ESMTP 

ethernet 

konektivita 

frame 

relay/FR 

ftp 
full rate 

H.323 

http 

IMAP4 

IMAPS4 

IP 

IP VPN 

IP QoS 

IPSec 

ISP 

Leased Line 

lokalni 

Internet 

Centralni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

PRILOHA C. 3 SMLOUVY 

Seznam zkratek a definici 

Definice 

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka 

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit) 

Agregatni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximdlni 

potfebou kapacity uZzivateld pripojek v ramci daného agregatniho bodu a 

skute¢nou kapacitou 

Asynchronni prenosovy rezim 

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly 

Protokol pro komunikaci routert: mezi sitémi 

Centralni pripojeni do internetu 

Common Gateway Interface 

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate) 

Centralni misto Sluzeb KIVS 

Koncové zafrizeni - smérovac 

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475) 

Differentiated Service Code Point 

Elektronicky pozarni systém 

Protokol ESMTP 

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich stich. 

Zakladni rychlost je 10 Mbit/s 

Sluzba/protokol predavani datovych ramcti 

Protokol pro prenos soubort 

Piné pasmo 

Hlasovy protokol 

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww 

serverem pracujici nad protokolem IP 

Internet Message Access Protocol version 4 

Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4 

Mezisitovy (internet) protokol 

Virtualni privatni sité IP 

Kvalita Sluzby 

Bezpeény mezisitovy protokol 

Poskytovatel internetu 

Pevné okruhy 

Mistni pripojeni do internetu 
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manazovany 

CPE 

MPLS 

NIXCZ 

PERL 

PHP 
skriptovani 

POP3 

POPS3 

Qos 

RJ-45 port 

SHDSL 

SIP 

SLA 

SMTP 

SQL 

TCP 

UPS 

User to 

Network 

Interface 

VPN 

WAN 

OPS 

SDP 

SDIC 

CMAS 

CE 

NOC 

TTR 

Centralni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

Spravovany koncovy prvek 

Multi Protocol Label Switching 

Neutrdlni vyménny uzel Internetu 

Programovaci jazyk PERL 

Psani skriptu v programovacim jazyce PHP 

Post Office Protocol version 3 

Bezpeény Post Office Protocol version 3 

Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service) 

Pfipojka standardu RJ-45 

Symetrické DSL 

Session Initiation Protocol 

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb 

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer 

Protocol) 

Strukturovany dotazovaci jazyk 

Transmission Control Protocol 

Zdroj nepfetrzitého napajeni 

Rozhrani typu uzivatel - sit 

Virtualni privatni sit 

Uzemné rozsahla sit 

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je 

opravnén nahlasit chybu. 

Service desk Poskytovatele (providera) 

Service desk InterConnectu 

Centrdalni emailova adresa subjektu 

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u 

uZivatele Sluzby) 

Network Operations Center 

total time repair — celkova (maximdalni) doba opravy 
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Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY 

Obchodní podmínky 

Centrdlni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

PRILOHA C. 4 SMLOUVY 

Obchodni podminky 
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VŠEOBECNÉ PODMÍNKY 
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s. 
(dále jen „Podmínky“) 

 
 
 
 

 

1.   Úvodní ustanovení 
Všeobecné podmínky upravují práva a povinnosti spo- 

lečnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 
148 00 Praha 4, IČO 64949681 (dále jen „Operátor“) jako 

poskytovatele služeb elektronických komunikací a služeb 
souvisejících (dále souhrnně jako „Služby“) a Vaše práva 
a povinnosti jakožto účastníka, resp. uživatele těchto Slu- 

žeb (dále také jako „Účastník“) prostřednictvím mobilní 
sítě (dále jen „mobilní Služby“) či pevné sítě (dále jen „pev- 

né Služby“), které jsou poskytovány pod obchodní značkou 
T-Mobile, a to na základě účastnické smlouvy o poskytová- 

ní služeb elektronických komunikací a služeb souvisejících 
(dále také jako „Účastnická smlouva“) či jiné smlouvy (oba 

tyto typy smluv souhrnně dále jako „Smlouva“). 
 

Operátor Služby poskytuje zejména ve formě tarifů s mě- 

síčním Vyúčtováním (dále též jako „paušální Služby“) nebo 
v režimu předplacených Služeb, a to prostřednictvím SIM 

karty v podobě fyzické či elektronické SIM karty (dále také 
jako „eSIM karta“). 

 
2 Předsmluvní informace, Shrnutí smlouvy, Smlouva 

2.1 Uzavření Smlouvy 

Smlouvu můžete dle aktuálních pravidel a podmínek 
Operátora uzavřít zejména vyplněním formuláře Operá- 

tora označeného zpravidla jako „Účastnická smlouva“ či 
„Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvního dokumentu 

(dále souhrnně jen jako „Formulář“), a to: 

a) osobně v sídle Operátora či v T-Mobile prodejně 
nebo za účasti obchodního zástupce Operátora; 

b) na internetových stránkách Operátora 
www.t-mobile.cz (dále jen „Web“); 

c) v mobilní aplikaci Můj T-Mobile (dále jen „Aplika- 

ce“), nebo 

d) prostřednictvím zákaznického centra Operátora 

(dále jen „Zákaznické centrum“). 

Máte-li ze Zákona právo na poskytnutí informací o smlou- 

vě a službách před uzavřením Účastnické smlouvy, pak, 
je-li to technicky možné, je obdržíte před jejím uzavřením 
od Operátora. Konkrétní nastavení Účastnické smlouvy 
je obsaženo v jejím shrnutí (dále jako „Shrnutí smlouvy“), 
které společně s podmínkami Služby a platnými Ceníky 
služeb (dále též společně jako „Předsmluvní informace“) 
tvoří nedílnou součást Účastnické smlouvy. Předsmluvní 
informace spolu se Shrnutím smlouvy jsou poskytovány 
ve smyslu zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komu- 

nikacích, a v souladu s dalšími platnými právními předpi- 

sy (shora i dále společně jen jako „Zákon“). Předsmluvní 
informace jsou k dispozici na internetových stránkách 
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stažení). 
Není-li technicky možné Vám informace dle tohoto od- 

stavce zaslat před vlastním uzavřením Účastnické smlou- 

vy, je Účastnická smlouva účinná prvním využitím Služby. 
 

Shrnutí smlouvy s odkazem na Předsmluvní informace je 

zasíláno v případě předplacené Služby prostřednictvím 
SMS či Vámi poskytnutého e-mailu; v případě paušálních 
Služeb prostřednictvím e-mailu uvedeného v Účastnické 
smlouvě či jiné smluvní dokumentaci. 

 
V případě uzavření Smlouvy osobně prostřednictvím 
Formuláře tento řádně vyplňte, podepište a předložte jej 

Operátorovi společně s dokumenty potřebnými k ověření 
Vaší totožnosti. 

 
V případě uzavření Smlouvy prostřednictvím Webu nebo 

v Aplikaci postupujte dle instrukcí na Webu, resp. v Apli- 

kaci, a vyplňte do Formuláře všechny požadované údaje. 
Uzavření Smlouvy těmito způsoby se rovněž řídí Obchod- 

ními podmínkami zásilkového prodeje. 
 

Prostřednictvím Zákaznického centra či v Aplikaci může- 

te uzavřít Smlouvu pouze v případě, uzavřel/a-li jste již 

s Operátorem dříve jinou Smlouvu prostřednictvím For- 

muláře, nedohodne-li se s Vámi Operátor jinak. 

 
S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovně 
upozorňuje, že jakékoliv Vámi provedené (byť nepodstat- 
né) změny ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž vyplnění 
z Vaší strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor 
automaticky odmítá. 

 
Jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy 
(např. souhlasí-li Vaše totožnost s údaji na Formuláři či 
složil/a-li jste zálohu, je-li požadována), Operátor takto 
Vámi předložený návrh Smlouvy přijme a Smlouvu s Vámi 
uzavře. Smlouva je platná dnem jejího uzavření. 

 
O uzavření Účastnické smlouvy Vás bude Operátor rovněž 
informovat prostřednictvím Vašeho zákaznického účtu Můj 
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dále jako „Samoobslu- 

ha“) ve schránce T-Box (dále jen „schránka T-Box“), máte-li 

účet Můj T-Mobile / Moje firma zřízen. Potvrzení Smlouvy 
nemá charakter potvrzujícího obchodního dopisu a Operá- 
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VSEOBECNE PODMINKY 
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a:s. 
(dale jen ,,Podminky“) 

  

1. Uvodni ustanoveni 
Vseobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo- 

lecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 

148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,,Operator“) jako 

poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb 

souvisejicich (dale souhrnné jako ,,Sluzby“) a VaSe prava 

a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu- 

Zeb (dale také jako ,,Ugastnik“) prostiednictvim mobilni 

sité (dale jen ,,mobilni Sluzby“) ci pevné sité (dale jen ,,pev- 

née Sluzby“), které jsou poskytovany pod obchodni znackou 

T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova- 

ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich 

(dale také jako ,,Uéastnicka smlouva") gi jiné smlouvy (oba 

tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva‘"). 

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé- 

sicnim Vyuctovanim (dale téz jako ,,pausalni Sluzby“) nebo 

v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM 

karty v podobé fyzicke ¢i elektronicke SIM karty (dale také 

jako ,,eSIM karta‘). 

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva 

Uzavreni Smlouvy 

Smlouvu miZete dle aktualnich pravidel a podminek 

Operatora uzavrit zejména vypInénim formulare Opera- 

tora oznaceného zpravidla jako ,Uéastnicka smlouva‘ 

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu 

(dale souhrnné jen jako ,,Formular*), a to: 

a) osobné v sidle Operatora ci v T-Mobile prodejné 

nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora; 

b) na_ internetovych  strankach  Operatora 

www.t-mobile.cz (dale jen ,, Web“); 

c) vmobilni aplikaci Maj T-Mobile (dale jen ,,Aplika- 

ce“), nebo 

d) prostrednictvim zakaznickeého centra Operatora 

(dale jen ,,Zakaznické centrum“). 

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnuti informaci o smlou- 

vé a sluzbach pred uzavrenim Uéastnické smlouvy, pak, 

je-li to technicky moZné, je obdrzite pred jejim uzavfenim 

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ucastnické smlouvy 

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy“), 

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky 

sluzeb (dale teZ spolecné jako ,,Predsmluvni informace“) 

tvoii nedilnou souéast Ugastnické smlouvy. Péedsmluvni 

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany 

ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komu- 

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi- 

sy (shora i dale spolecné jen jako ,,Zakon“). Predsmluvni 

informace jsou k dispozici na internetovych strankach 

www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni). 

Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od- 

stavce zaslat pred vlastnim uzavienim U¢astnické smlou- 

vy, je Ucastnicka smlouva Uéinna prvnim vyuzitim Sluzby. 

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je 

zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim 

SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pripadé pausalnich 

SluZeb prosti‘ednictvim e-mailu uvedeného v Uéastnické 

smlouvé Ci jiné smluvni dokumentaci. 

V pripadé uzavreni Smlouvy osobné prostiednictvim 

Formulare tento radné vyplitte, podepiste a predlozte jej 

Operatorovi spolecné s dokumenty potrebnymi k ovéreni 

Vasi totoznosti. 

V pripadé uzavreni Smlouvy prostrednictvim Webu nebo 

v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli- 

kaci, a vyplite do Formulare vsechny pozadované Udaje. 

Uzavreni Smlouvy témito zpisoby se rovnéz ridi Obchod- 

nimi podminkami zasilkového prodeje. 

Prostiednictvim Zakaznického centra ci v Aplikaci muze- 

te uzavrit Smlouvu pouze v pripadé, uzavrel/a-li jste jiz 

s Operatorem drive jinou Smlouvu prostrednictvim For- 

mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak. 

S ohledem na poéet zakaznikii Vas Operator vyslovné 

upozornuje, Ze jakekoliv Vami provedene (byt’ nepodstat- 

né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udaju, jejichz vypInéni 

z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator 

automaticky odmita. 

Jsou-li spInény podminky nutné pro uzavreni Smlouvy 

(napr. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji na Formulari ¢i 

slozil/a-li jste zalohu, je-li pozadovana), Operator takto 

Vami predloZeny navrh Smlouvy prijme a Smlouvu s Vami 

uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni. 

O uzavieni Uéastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz 

informovat prostrednictvim VaSeho zakaznického uctu Maj 

T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu- 

ha‘) ve schrance T-Box (dale jen ,,schranka T-Box*), mate-li 

ucet Muj T-Mobile / Moje firma zrizen. Potvrzeni Smlouvy 

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera- 
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tor Vás současně upozorňuje, že nebude přihlížet k žádné- 

mu Vašemu potvrzení o uzavření Smlouvy, které byste mu 

zaslal/a, tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah Smlouvy. 

 
Kvůli případnému pozdějšímu prokázání Vaší identifika- 

ce při uzavření Smlouvy udělujete Operátorovi souhlas 

s tím, aby si z Vašich předložených dokumentů kopíro- 

val údaje nutné k Vaší identifikaci (v případě nesouhlasu 

s kopírováním si je Operátor opíše) a tyto údaje archivo- 

val. Obdobné platí v případě, že dokládáte změnu těch- 

to údajů. 
 

2.2 Obsah Smlouvy 

Obsah Smlouvy tvoří ustanovení uvedená v: 

(i) oboustranně akceptovaném Formuláři nebo v obsa- 

hu hovoru při telefonickém uzavření Smlouvy a Shr- 

nutí smlouvy; 

(ii) podmínkách zvláštních nabídek nebo podmínkách 
sjednaných v Smlouvě; 

(iii) podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb; 
(iv) platných cenících Služeb (shora i dále jen jako „Ceník 

služeb“); 
(v) Podmínkách zpracovávání osobních, identifikačních, 

provozních a lokalizačních údajů účastníků; 
(vi) platných Všeobecných podmínkách; a 
(vii) dalších dokumentech, na které budete upozorněn/a. 

 
V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má před- 

nost ten dokument, který je uveden v předchozím odstavci 

dříve v pořadí než ten, se kterým je dokument v rozporu. 

 
2.3 Aktivace Služby 

Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratší lhůtě, ve které 
je to s přihlédnutím k technickým, obchodním a proces- 

ním podmínkám možné, a to, pokud se s Vámi nedohodne 
jinak, v případě mobilní Služby maximálně do 7 dnů a v pří- 
padě pevné Služby maximálně do 30 dnů. 

 
Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou. Vyžadu- 

je-li však Zákon pro nabytí účinnosti Smlouvy splnění další 
podmínky, nabývá Smlouva účinnosti dnem, kdy je Služba 
aktivní a Zákonem vyžadovaná podmínka je splněna. Pokud 

Vám zašleme Shrnutí smlouvy po uzavření či změně Smlou- 

vy, považuje se za potvrzení souhlasu se Smlouvou první vy- 

užití sjednané Služby učiněné po odeslání Shrnutí smlouvy 
ze strany Operátora na vámi uvedené kontaktní údaje. 

 
2.4 Doba trvání Smlouvy 

Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou. Doba 

trvání Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formuláři. Nepo- 

tvrdíte-li Operátorovi, že chcete ukončit Smlouvu k datu, 

kdy má uplynout sjednaná doba jejího trvání, automaticky 

se doba trvání Smlouvy změní na dobu neurčitou. 

 
Doba určitá Vaší Smlouvy se automaticky prodlužuje 
o dobu, po kterou Vám bylo poskytování Služeb přerušeno 

nebo omezeno; např. z důvodu neplacení (dále též společ- 

ně jako „suspendace“). 
 

2.5 Změna Smlouvy 

Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn/a předložit pro- 

střednictvím kteréhokoliv kontaktního místa Operátora, 
není-li stanoveno v obchodních podmínkách konkrétní 
Služby jinak. Budou-li splněny všechny podmínky pro pro- 

vedení změny (i technické a procesní), Operátor změnu 

provede co nejdříve, nejpozději od počátku zúčtovacího 
období nejblíže následujícího po okamžiku, kdy obdržel 
Váš návrh na změnu. Nebudou-li všechny uvedené pod- 

mínky splněny, informuje Vás Operátor o podmínkách, za 
kterých návrh na změnu může přijmout, nebo Váš návrh 
na provedení změny odmítne (například z důvodu Va- 

šeho dluhu vůči Operátorovi, při suspendaci, v průběhu 
výpovědní doby apod.). O Změně Smlouvy Vás informu- 

jeme i např. prostřednictvím schránky T-Box či SMS nebo 
e-mailem. 

 
O změně Vašich údajů uvedených ve Smlouvě se zava- 

zujete informovat Operátora vždy do 7 dnů ode dne, kdy 

taková změna nastala, a současně doložit doklad, který ji 

osvědčuje. Operátor plní své povinnosti vždy na kontaktní 
údaje, které o Vás aktuálně eviduje. 

 
Operátor je oprávněn jednostranně měnit Smlouvu z dů- 

vodů 

(i) inflace; 

(ii) vývoje nových technologií; 
(iii) zkvalitnění sítě či Služeb; 
(iv) zavádění nových Služeb; 
(v) změn nebo rušení stávajících Služeb; 
(vi) změn podmínek na trhu elektronických komunikací. 

 
Operátor je oprávněn měnit již uzavřenou Smlouvu v části 
týkající se 

(i) ceny Služeb; 
(ii) způsobu a podmínek účtování Služeb; 
(iii) způsobu, rozsahu, parametrů a podmínek poskyto- 

vání Služeb (vč. ukončení poskytování Služby a zavá- 

dění nových Služeb); 
(iv) rozsahu Vašich práv a povinností i práv a povinností 

Operátora; 
(v) způsobu a podmínek uplatnění a vyřízení reklamace; 

(vi) odpovědnosti za újmu; 
(vii) doby trvání Smlouvy; 

(viii) podmínek a výše úhrad; 
(ix) způsobu ukončení Smlouvy; 

(x) způsobu doručování; 
(xi) výhrad ve vztahu k právním předpisům; 
(xii) platebních transakcí; 
(xiii) zpracování a uchovávání osobních, identifikačních, 

provozních a lokalizačních údajů; 
(xiv) úpravy některé části právními předpisy či rozhodnu- 

tím soudu nebo správního orgánu. 
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tor Vas soucasné upozoriuje, ze nebude prihlizet k zadné- 

mu VaSemu potvrzeni o uzavreni Smlouvy, které byste mu 

zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy. 

Kvili p?ipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika- 

ce pri uzavfeni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas 

s tim, aby si z Vasich péedlozenych dokument kopiro- 

val udaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu 

s kopirovanim si je Operator opiSe) a tyto udaje archivo- 

val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch- 

to ddaji. 

Obsah Smlouvy 

Obsah Smlouvy tvori ustanoveni uvedena v: 

23 
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(i) oboustranné akceptovaném Formulari nebo v obsa- 

hu hovoru pri telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr- 

nuti smlouvy; 

(ii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach 

sjednanych v Smlouvé; 

(iii) podminkach Vami zvolenych konkreétnich Sluzeb; 

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik 

sluzeb“); 

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, 

provoznich a lokalizaénich udaji déastnikt; 

(vi) platnych Vseobecnych podminkach; a 

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a. 

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred- 

nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci 

drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu. 

Aktivace Sluzby 

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihuté, ve které 

je to s prihlednutim k technickym, obchodnim a proces- 

nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne 

jinak, v pripadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dni a v pri- 

padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnt. 

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva udinnou. Vyzadu- 

je-li vsak Zakon pro nabyti ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi 

podminky, nabyva Smlouva ucinnosti dnem, kdy je Sluzba 

aktivni a Zakonem vyzadovana podminka je splnéna. Pokud 

Vam zaSleme Shrnuti smlouvy po uzavreni ci zméné Smlou- 

vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy- 

uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy 

ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Udaje. 

Doba trvani Smlouvy 

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba 

trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo- 

tvrdite-li Operatorovi, ze chcete ukoncit Smlouvu k datu, 

kdy ma _uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky 

se dobatrvani Smlouvy zméni na dobu neurZitou. 

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje 

o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno 
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nebo omezeno; napr. z duvodu neplaceni (dale téz spolec- 

né jako ,,suspendace“). 

Zména Smlouvy 

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit pro- 

strednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora, 

neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkretni 

Sluzby jinak. Budou-li spInény vsechny podminky pro pro- 

vedeni zmény (i technicke a procesni), Operator zménu 

provede co nejdrive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho 

obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel 

Vas navrh na zménu. Nebudou-li vsechny uvedené pod- 

minky splInény, informuje Vas Operator o podminkach, za 

kterych navrh na zménu mize prijmout, nebo Vas navrh 

na provedeni zmény odmitne (napriklad z divodu Va- 

Seho dluhu vuci Operatorovi, pri suspendaci, v prubéhu 

vypovedni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu- 

jeme i napr. prostrednictvim schranky T-Box ci SMS nebo 

e-mailem. 

© zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé se zava- 

Zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnt ode dne, kdy 

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji 

osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni 

Udaje, které o Vas aktualné eviduje. 

  

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z du- 

vodi 

(i) _ inflace; 

(ii) ~vyvoje novych technologii; 

(iii) zkvalitnéni sité ci Sluzeb; 

(iv) zavadéni novych Sluzeb; 

(v) zmén nebo ruSeni stavajicich Sluzeb; 

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci. 

Operator je opravnén ménit jiz uzavrenou Smlouvu v Casti 

tykajici se 

(i) _ ceny Sluzeb; 

(ii) zptsobu a podminek uctovani Sluzeb; 

(iii) zp&sobu, rozsahu, parametré a podminek poskyto- 

vani Sluzeb (vc. ukonceni poskytovani Sluzby a zava- 

déni novych Sluzeb); 

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti 

Operatora; 

(v) zpUsobu a podminek uplatnéni a vyrizeni reklamace; 

(vi) odpovédnosti za Ujmu; 

(vii) doby trvani Smlouvy; 

(viii) podminek a vyse thrad; 

(ix) zptsobu ukonéeni Smlouvy; 

(x) zptsobu dorucovani; 

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim; 

(xii) platebnich transakci; 

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, 

provoznich a lokalizaénich udaju; 

(xiv) Upravy nékteré casti pravnimi predpisy ci rozhodnu- 

tim soudu nebo spravniho organu. 
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Operátor se zavazuje zveřejňovat informace o změnách 
Smlouvy zejména prostřednictvím Webu, oznámení, tisko- 

vých zpráv a informačních materiálů. 
 

Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden 
měsíc přede dnem nabytí účinnosti této změny také pro- 

střednictvím informačního textu (dále jako „infotext“) 
na Vyúčtování služeb. Není-li však možné oznámit změ- 

nu prostřednictvím infotextu na Vyúčtování, odešle Vám 
Operátor infotext prostřednictvím SMS, případně e-mailu, 

nebo Vám jej zašle do schránky T-Box. V případě, že vyu- 

žíváte předplacenou Službu či Služby v průběhu omezení 
Služeb, infotext Vám Operátor zašle prostřednictvím SMS. 

 
2.6 Ukončení Smlouvy 

Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí 
Účastníka nebo zánikem Účastníka či Operátora bez práv- 

ního nástupce, případně z jiných důvodů stanovených Zá- 

konem. 

 
2.6.1 Ukončení Smlouvy ze strany Operátora 

vědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne jejího doručení na 

Vaši adresu nebo doručení do schránky T-Box, máte-li jej 

zřízen (v takovém případě podle toho, co nastane později), 
v následujících případech: 
(i) pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil/a tři po sobě 

jdoucí Vyúčtování; 
(ii) pokud jste v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého 

peněžitého dluhu vůči Operátorovi po dobu delší než 
90 dnů; 

(iii) nastane-li některá skutečnost uvedená v čl. 3.4 bod 

(ii) až (iv) níže; 
(iv) pokud je vůči Vám vedeno insolvenční řízení; 
(v) je-li vůči Vaší osobě nařízena exekuce. 

 
V případě výpovědi Smlouvy z důvodů pod č. (i) a (ii), 
pokud jste si v průběhu doby od omezení nebo přeruše- 

ní mobilních Služeb s převodem na předplacenou Služ- 

bu do uplynutí výpovědní doby dobil/a kredit, převede 
Operátor Vaši SIM kartu ke dni uplynutí výpovědní doby 

do režimu předplacených Služeb. V případě pevných 
Služeb nebo nedobijete-li si kredit dle předchozí věty, 
dojde ukončení poskytování Služeb ke dni uplynutí vý- 

povědní doby. 

 
V případě výpovědi Smlouvy z důvodů podle č. (iv) a (v) 

převede Operátor ke dni uplynutí výpovědní doby Vaši SIM 

kartu k mobilní Službě do režimu předplacených Služeb 
a poskytování pevných Služeb ukončí, pokud se s Operá- 

torem nedohodnete jinak. 

 
V případě výpovědi Smlouvy z důvodu podle č. (iii) Ope- 

rátor postupuje dle toho, k jakému případu uvedeného 
v čl. 3.4 bod (ii) až (iv) došlo, a buď ukončí poskytová- 

ní Služeb okamžitě či ke dni uplynutí výpovědní doby, 
nebo Vaši SIM kartu k mobilní Službě převede do reži- 

mu předplacených Služeb, nedohodnete-li se s Operá- 

torem jinak. O konkrétním postupu Vás bude Operátor 
informovat. 

 
Operátor může také odstoupit od Smlouvy, a to v přípa- 

dě, že dojde k pravomocnému prohlášení konkurzu na Váš 
majetek, neuhradíte-li požadovanou zálohu dle čl. 4.4 či 
porušíte-li podstatným způsobem Smlouvu. 

 
2.6.2 Ukončení Smlouvy z Vaší strany 

Smlouvu sjednanou na dobu neurčitou můžete ukončit 
písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne 

doručení výpovědi Operátorovi. 
 

Smlouvu sjednanou na dobu určitou můžete ukončit: 
(i) potvrzením, že chcete Smlouvu ukončit k datu uply- 

nutí sjednané doby jejího trvání, a to doručeným 
Operátorovi minimálně 20 dnů před datem uplynutí 
sjednané doby trvání Smlouvy; 

(ii) výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne doru- 

čení výpovědi Operátorovi, nedohodnete-li se s Ope- 

rátorem jinak; 

(iii) stanoví-li tak Zákon (dle podmínek Zákonem stano- 

vených). 
 

Potvrzení dle 2.6.2 (i) a výpovědi posílejte v písemné for- 

mě, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčko- 

va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostřednictvím kontakt- 
ního formuláře na Webu, na adresu info@t-mobile.cz či se 

dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny. 

 
2.6.3 Ukončení Účastnické smlouvy z důvodu přenesení čísla 

nebo změny poskytovatele služby přístupu k internetu 

 
V případě, že v souladu s Obchodními podmínkami přene- 

sení čísla požádáte o přenesení svého čísla do jiné odpoví- 
dající sítě jiného poskytovatele, končí Účastnická smlouva 
k tomuto telefonnímu číslu dnem jeho přenesení, nestano- 

ví-li Zákon jiný den. 
 

V případě, že v souladu s Podmínkami změny poskyto- 

vatele služby přístupu k internetu požádáte o změnu po- 

skytovatele Služby přístupu k internetu, končí Účastnická 
smlouva k této Službě dnem, kdy byla dokončena změna 
poskytovatele, nestanoví-li zákon den jiný. 

 
2.6.4 Společná ustanovení 

Smlouvu sjednanou na dobu určitou můžete ukončit bez 

sankce (např. doplatek zbývajících měsíčních paušálů), 
vyplývá-li vám toto právo ze Zákona, vždy jste však povi- 

nen/povinna zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě 
Operátor sjednal (např. finanční vypořádání či cenové vy- 

rovnání, vrácení podmíněné slevy apod.). 
 

I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povin- 

nosti, u nichž je zřejmé, že nemají jejím ukončením zanik- 
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Operator se zavazuje zverejnovat informace o zménach 

Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko- 

vych zprav a informaénich materiali. 

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden 

mésic prede dnem nabyti ucinnosti této zmény také pro- 

stfednictvim informatniho textu (dale jako ,,infotext") 

na Vydctovani sluzeb. Neni-li vsak mozné oznamit zmé- 

nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam 

Operator infotext prostrednictvim SMS, pripadné e-mailu, 

nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pripadé, ze vyu- 

zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v prubéhu omezeni 

Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostiednictvim SMS. 

Ukonéeni Smlouvy 

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti 

Uéastnika nebo zanikem Uéastnika <i Operatora bez prav- 

niho nastupce, pripadné z jinych divodi stanovenych Za- 

konem. 

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora 

védi s vypovédni dobou 30 dni ode dne jejiho doruceni na 

Vai adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej 

zrizen (v takovem pripadé podle toho, co nastane pozd@ji), 

v nasledujicich pripadech: 

(i)  pokud jste ve Ihuté splatnosti nezaplatil/a tri po sobé 

jdouci Vyuctovani; 

(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého 

penézitého dluhu vaci Operatorovi po dobu delsi nez 

90 dno; 

(iii) nastane-li néktera skutecnost uvedena v Cl. 3.4 bod 

(ii) az (iv) nize; 

(iv) pokud je vaci Vam vedeno insolvenéni fizeni; 

(v)  je-li vaci VaSi osobé narizena exekuce. 

V pripadé vypovédi Smlouvy z diivodt pod ¢. (i) a (ii), 

pokud jste si v prubéhu doby od omezeni nebo preruse- 

ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz- 

bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede 

Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby 

do rezimu predplacenych Sluzeb. V pripadé pevnych 

Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty, 

dojde ukonéeni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy- 

povédni doby. 

V pripadé vypovédi Smlouvy z divodt podle €. (iv) a (v) 

prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM 

kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb 

a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera- 

torem nedohodnete jinak. 

V pripadé vypovédi Smlouvy z duvodu podle €¢. (iii) Ope- 

rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeneho 

v cl. 3.4 bod (ii) az (iv) doSlo, a bud’ ukon¢ci poskytova- 

ni Sluzeb okamzité ci ke dni uplynuti vypovédni doby, 

nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi- 
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mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera- 

torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator 

informovat. 

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pripa- 

dé, ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas 

majetek, neuhradite-li pozadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci 

poruSite-li podstatnym zpusobem Smlouvu. 

Ukonéeni Smlouvy z Vasi strany 

Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou muZzete ukoncit 

pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne 

doruceni vypovédi Operatorovi. 

Smlouvu sjednanou na dobu urcitou mizete ukoncit: 

(i) | potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukoncit k datu uply- 

nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym 

Operatorovi minimalné 20 dni pred datem uplynuti 

sjednané doby trvani Smlouvy; 

(ii) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne doru- 

ceni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope- 

ratorem jinak; 

(iii) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano- 

venych). 

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for- 

mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko- 

va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt- 

niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz i se 

dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny. 

Ukonéeni Uéastnické smlouvy z divodu preneseni Cisla 

nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu 

V pripadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene- 

seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi- 

dajici sité jiného poskytovatele, konéi Ucastnicka smlouva 

k tomuto telefonnimu Cislu dnem jeho preneseni, nestano- 

vi-li Zakon jiny den. 

V pripadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto- 

vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po- 

skytovatele Sluzby piistupu k internetu, konéi Ugastnicka 

smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména 

poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny. 

Spolecna ustanoveni 

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou muzete ukoncit bez 

sankce (napr. doplatek zbyvajicich mésiénich pauSalu), 

vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vZdy jste vsak povi- 

nen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé 

Operator sjednal (napr. financni vyporadani Ci cenove vy- 

rovnani, vraceni podminéné slevy apod.). 

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin- 

nosti, u nichz je zrejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik- 
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nout, např. povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní po- 

kuty a úhrady. 
 

Při ukončení Smlouvy jste povinen/povinna vrátit bez 
zbytečného prodlení Operátorovi vše, co je jeho vlast- 
nictvím. 

 
3. Služby 

3.1 Úvodní ustanovení 
Operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu 

s platnými právními předpisy a Smlouvou a Vy se je takto 

zavazujete užívat. Jste povinen/povinna se vždy seznámit 
s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníky služeb, Všeobec- 

nými podmínkami, Podmínkami zpracovávání osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních údajů Účastní- 
ků a dalšími dokumenty, o kterých Vás Operátor v souvis- 

losti s nimi informuje. 

 
Služby jste oprávněn/a užívat pouze prostřednictvím kon- 

cových zařízení schválených pro užití v České republice 

a k účelu, který je v souladu s platnými právními předpisy 
a Smlouvou (bližší informace viz např. https://www.ctu.cz/ 

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale- 

nych-zarizeni/vyhledavani). 

 
Služby jsou určeny pro běžné aktivní využívání, nejsou ur- 

čeny pro automaticky generovaný či jinak systematicky 

nastavený provoz (např. stále se opakující odesílání SMS 

v pravidelných intervalech, odesílání hromadných SMS 

apod.). 

 
Operátor zajistí pro uživatele všechna nezbytná práva 

k běžnému užívání softwaru na SIM kartě, přičemž licenč- 

ní poplatky jsou zahrnuty v ceně poskytované Služby. 

Bez předchozího souhlasu Operátora nijak nezasahujte 
do softwaru SIM karty či jiných zařízení Operátora. Bez 

speciální písemné dohody uzavřené s Operátorem nejste 

oprávněn/a umožnit užívání jakékoliv Služby za úplatu 
třetím osobám ani poskytovat své služby třetím osobám 
s využitím sítě či Služeb Operátora. 

 
Operátor Vám poskytuje Služby v kvalitě, která je uvedena 

v podmínkách jednotlivých Služeb nebo Ceníku Služeb. 
 

3.2 Některé typy Služeb 

 
3.2.1 Základní Služby 

Operátor poskytuje na území České republiky následující 
základní Služby: 
(i) telefonní hovory – běžné odchozí hovory a přijímání 

telefonních hovorů, 
(ii) bezplatná tísňová volání (tísňová volání lze uskuteč- 

nit i bez SIM karty, včetně lokalizace), 
(iii) službu přenosu dat, 

(iv) službu krátkých textových zpráv (též jen „SMS“), 
(v) službu multimediálních zpráv (dále jen „MMS“). 

3.2.2 Další Služby a doplňkové Služby 

Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuální 
nabídky Operátora, které jsou uvedeny v Cenících služeb. 

 
3.2.3 Služby třetích stran a Mobilní platby 

Některé služby, které lze užívat prostřednictvím sítě Ope- 

rátora, Vám neposkytuje Operátor, ale jiné subjekty, a to 

za podmínek, které s těmito subjekty sjednáte, přičemž 

k úhradě ceny těchto služeb může docházet s využitím 

Mobilních plateb ve smyslu níže uvedených podmínek. 

O tom, že jde o Službu třetí strany, Vás má třetí strana po- 

vinnost informovat nejpozději v okamžiku užití služby. 
 

Seznam zprostředkovatelů Služeb třetích stran je uveden 

na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred- 

kovatele-mobilnich-plateb. 

 
Aktuální podmínky čerpání Služeb třetích stran jsou po- 

psány v příslušném Kodexu dané služby uvedeném na 
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb. 

 
Operátor Vás tímto společně s poskytovateli a zprostřed- 

kovateli Služeb třetích stran informuje, že veškeré pohle- 

dávky, které vzniknou třetí straně za Vámi v případě, že vy- 

užijete Službu třetí strany, příslušná třetí strana postupuje 

vždy Operátorovi, který Vám je může vyúčtovat a v přípa- 

dě, že je neuhradíte, může je po Vás vlastním jménem a na 

vlastní účet vymáhat. 
 

Dohodnete-li se s Operátorem při uzavření či během trvá- 

ní Účastnické smlouvy na poskytování a aktivaci některé 
z Mobilních plateb, dochází současně s tím k uzavření rám- 

cové smlouvy o poskytování Mobilních plateb. 
 

Mobilními platbami lze zaplatit za zboží či služby nebo za 

vstupenky, jízdenky či poskytnout charitativní dar (vždy 
v souladu s podmínkami stanovenými Operátorem a po- 

skytovateli Služeb třetích stran), které jsou dodány do 
elektronického komunikačního zařízení a užívány jeho pro- 

střednictvím (např. herní aplikace) nebo dodány nebo uží- 
vány mimo elektronické komunikační zařízení (např. SMS 

jízdenky, vstupenky). 

 
3.3 Předplacená Služba 

Pro předplacenou Službu se neuplatní ustanovení Vše- 

obecných podmínek, která nelze s ohledem na povahu 
předplacených Služeb použít, a ustanovení, která jsou 

v rozporu s podmínkami uvedenými v tomto článku. 
 

Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete okamžikem 
prvního úspěšně uskutečněného hovoru, a to na dobu ne- 

určitou. Anonymní předplacenou Službu můžete převést 
na jinou osobu. Tuto osobu musíte seznámit se Smlouvou 
a předat jí vše potřebné, co k využívání Služby dle Smlouvy 

potřebuje, zejména SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo 

SIM kartu a originál dopisu obsahujícího bezpečnostní 
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné castky, smluvni po- 

kuty a Uhrady. 

Pri ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez 

zbytec¢ného prodleni Operatorovi vse, co je jeho viast- 

nictvim. 

Sluzby 

Uvodni ustanoveni 

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu 

s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto 

Zavazujete uZzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit 

s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Vseobec- 

nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, 

identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju Uéastni- 

ku a dalsimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis- 

losti s nimi informuje. 

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostrednictvim kon- 

covych zarizeni schvalenych pro uZiti v Ceské republice 

ak ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy 

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale- 

nych-zarizeni/vyhledavani). 

Sluzby jsou_urceny pro bézné aktivni vyuZzivani, nejsou _ur- 

ceny pro automaticky generovany Ci jinak systematicky 

nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS 

v_pravidelnych intervalech, odesilani_ hromadnych SMS 

apod.). 

Operator Zajisti_pro uZivatele vsechna nezbytna_prava 

k béznému_uZivani softwaru na SIM karté, pri¢emz licenc- 

ni_poplatky jsou_zahrnuty v cené poskytované Sluzby. 

Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte 

do softwaru SIM karty ci jinych zarizeni Operatora. Bez 

specialni pisemné dohody uzavrené s Operatorem nejste 

opravnén/a umoznit uZzivani jakekoliv Sluzby za uplatu 

tretim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam 

s vyuzitim sité ci Sluzeb Operatora. 

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena 

v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb. 

Neékteré typy Sluzeb 

Zakladni Sluzby 

Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici 

zakladni Sluzby: 

(i) _ telefonni hovory — bézné odchozi hovory a prijimani 

telefonnich hovort, 

(ii) bezplatna tishova volani (tishova volani Ize uskutec- 

nit i bez SIM karty, véetné lokalizace), 

(iii) sluzbu prenosu dat, 

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téez jen ,,SMS“), 

(v) sluzbu multimedialnich zprav (dale jen ,MMS*). 
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Dalsi Sluzby a doplikove Sluzby 

Doplhikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni 

nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb. 

Sluzby tretich stran a Mobilni platby 

Neékteré sluzby, které Ize uzivat prostrednictvim sité Ope- 

ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to 

Za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz 

k uhradé ceny téchto sluzeb mize dochazet s vyuZzitim 

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek. 

O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po- 

vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZziti sluzby. 

  

  

  

Seznam zprostredkovatelli Sluzeb tretich stran je uveden 

na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred- 

kovatele-mobilnich-plateb. 

  

Aktualni podminky ¢erpani Sluzeb tretich stran jsou po- 

psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedenem na 

http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb. 

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred- 

kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle- 

davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Ze vy- 

uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje 

vzdy Operatorovi, ktery Vam je mize vylctovat a v pripa- 

dé, Ze je neuhradite, mize je po Vas viastnim jménem a na 

vlastni_ Ucet vymahat. 

  

Dohodnete-li se s Operatorem pri uzavreni ci béhem trva- 

ni Uéastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré 

z Mobilnich plateb, dochazi soucasné s tim k uzavreni ram- 

cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb. 

Mobilnimi platbami Ize zaplatit za zbozi ci sluzby nebo za 

vstupenky, jizdenky ¢ci poskytnout charitativni dar (vzdy 

v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po- 

skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do 

elektronickeho komunikacniho zarizeni a uzivany jeho pro- 

strednictvim (napr. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi- 

vany mimo elektronickée komunikacni zarizeni (napr. SMS 

jizdenky, vstupenky). 

Predplacena Sluzba 

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse- 

obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu 

predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou 

v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. 

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzavrete okamzikem 

prvniho uspésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu ne- 

urcitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mizete prevest 

na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou 

a predat ji vse potrebne, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy 

potrebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo 

SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni 
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kódy, příp. nosič obsahující bezpečnostní kódy (dále jen 

„průvodní dopis, příp. nosič“). Třetí osoba se stane Účast- 
níkem okamžikem převzetí předplacené SIM karty. Ope- 

rátor je oprávněn považovat za Účastníka osobu, která se 
prokáže průvodním dopisem, příp. nosičem či obalem SIM 
karty s bezpečnostními kódy. 

 
Chcete-li využít předplacené Služby, nejprve musí být 
složena finanční částka určená k čerpání Služeb (dále jen 

„kredit“). Způsoby složení kreditu (dále jen „Dobití“) jsou 

uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volání – Předplacená 
karta – Dobít kredit). Operátor po provedení Dobití navýší 
kredit Vaší předplacené Služby o složenou finanční část- 
ku a následně z tohoto kreditu strhává částky za využité 
Služby (vč. Služeb třetích stran a Mobilních plateb). Kredit 

musíte využít ve lhůtě 12 měsíců od posledního Dobití či 
aktivace předplacené Služby. Vykáže-li Vámi užívaná před- 

placená Služba záporný kredit, jste povinen/povinna bez- 

odkladně provést Dobití a dluh vyrovnat. O proplacení ne- 

vyčerpaného kreditu můžete požádat do 1 měsíce ode dne 

ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. Operátor může 
odmítnout kredit proplatit v případě podezření na zneužití 
tohoto procesu. Poskytne-li Vám Operátor kredit převyšu- 

jící Vámi uhrazenou finanční částku (bonusový kredit), mů- 

žete jej využít pouze k běžnému čerpání základních Služeb 
a nemáte nárok na jeho proplacení. Smlouva na předpla- 

cenou Službu zaniká z důvodů uvedených v čl. 2.6 a rovněž 

v případě, že není provedeno Dobití ve lhůtě 12 měsíců od 

posledního Dobití či aktivace předplacené Služby. 
 

3.4 Omezení a přerušení poskytování Služeb 

Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (blokovat rizi- 

kové služby jako např. volání na audiotexová čísla, prémi- 
ové SMS, roaming apod.) či přerušit (zamezit čerpání veš- 
kerých odchozích Služeb jako např. volání, SMS, čerpání 
dat aj.) poskytování Služeb v následujících případech: 
(i) neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtování, a to ani v ná- 

hradní lhůtě, kterou Operátor stanoví; 
(ii) vznikne-li podezření, že jste uzavřel/a Smlouvu na zá- 

kladě nepravdivých údajů nebo že zneužíváte Služby; 
(iii) porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejmé- 

na užíváte-li neschválená zařízení či jinak ohrožujete 
provoz sítě, uskutečňujete-li zlomyslná či obtěžující 
volání, rozesíláte-li nevyžádané či reklamní zprávy 
atp.); 

(iv) nejsou-li splněny podmínky nezbytné pro to, aby 
Vám mohl Operátor poskytovat Služby, či je-li vůči 
Vám vedeno insolvenční řízení; 

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, který pře- 

sáhne v průběhu zúčtovacího období dvojnásobek 
průměrné výše Vyúčtování, nebo k neobvyklému typu 

provozu (např. hovory do exotických destinací nebo na 
audiotexová čísla, ačkoliv k takovým hovorům v minu- 

losti v takovém objemu nedocházelo); o této skuteč- 

nosti Vás Operátor informuje SMS zprávou či jiným 
vhodným způsobem; tímto způsobem se Vás Operátor 

snaží chránit před možným zneužitím Služby, a proto 

je oprávněn zvolené opatření aplikovat i na jiné Služby 
a SIM karty než ty, u nichž se problém objevil; 

(vi) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvo- 

dy, zejména hrozí-li nebo dojde-li k narušení bezpeč- 

nosti a integrity sítě nebo dojde-li k narušení bezpeč- 

nosti Služeb; 
(vii) nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost 

státu, živelní pohroma nebo ohrožení bezpečnosti 
státu; 

(viii) na základě Zákona nebo rozhodnutí soudního či 
správního orgánu. 

 
Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle čl. 4.4 

(iv)), bude Vám poskytování přerušených či omezených 
Služeb bez zbytečného odkladu obnoveno. Při omezení či 
přerušení mobilních Služeb mohou být Vaše paušální Služ- 

by poskytovány formou předplacených Služeb. 
 

3.5 Výměna SIM karty 

Typ SIM karty potřebný pro využití Služby je závislý na 
typu Vaší Služby a Vašeho Koncového zařízení. V případě 
potřeby máte možnost požádat o výměnu SIM karty na 

potřebný typ. Je-li nutnost výměny způsobena změnou 
technologie pro užívání Služby či z jiného důvodu na stra- 

ně Operátora, je výměna SIM karty zdarma. V jiných pří- 
padech může být zpoplatněna dle platného Ceníku služeb 
v části Doplňkové služby. 

 
Vezměte prosím na vědomí, že v některých případech mů- 

žete být vyzván/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM 

kartě zpravidla prostřednictvím odkazu zaslaného formou 
SMS nebo přímo k výměně SIM karty k Vaší Službě, a to 

například z důvodu využití modernějších technologií a sítí. 
V případě, že tuto změnu SW nebo SIM karty neprovedete, 

nemůže Vám Operátor zaručit poskytování Služeb ve sjed- 

nané a Zákonem požadované kvalitě. 
 

4. Cena, zálohy a platební podmínky 

4.1 Ceny a účtování Služeb 

Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle plat- 
ných Ceníků služeb a Vy jste je povinen/povinna řádně 

a včas hradit. Ceny za Služby Vám Operátor začne účto- 

vat dnem aktivace zvolené Služby, případně od data účin- 

nosti Smlouvy či účinnosti její změny, dojde-li k účinnosti 
Smlouvy či její změně později než k aktivaci Služby. Ceny 

za Služby třetích stran Vám Operátor účtuje dle podmínek 
stanovených pro příslušnou Službu třetí strany. Ceny Slu- 

žeb, jejichž účelem není jen zajištění elektronické komu- 

nikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se liší od cen 

základních Služeb. 
 

4.2 Vyúčtování paušálních Služeb a jeho úhrada 
Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vy- 

staví Vyúčtování s náležitostmi daňového dokladu (shora 

i dále jako „Vyúčtování“ či „Faktura“), které obsahuje cenu 
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kédy, prip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (dale jen 

»pravodni dopis, prip. nosic). Tieti osoba se stane Ucast- 

nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope- 

rator je opravnén povazovat za Ucastnika osobu, ktera se 

prokaze privodnim dopisem, prip. nosicem ci obalem SIM 

karty s bezpecnostnimi kédy. 

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt 

slozena finanéni Castka urcena k ¢erpani Sluzeb (dale jen 

»kredit"). Zptsoby slozeni kreditu (dale jen ,,Dobiti“) jsou 

uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Predplacena 

karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi 

kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou financni Cast- 

ku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky za vyuzité 

Sluzby (vé. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit 

musite vyuzit ve Ihdité |2 mésicti od posledniho Dobiti ¢i 

aktivace _predplaceneé Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred- 

placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez- 

odkladné provest Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne- 

vycerpaného kreditu muzZete pozadat do | mésice ode dne 

ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator muze 

odmitnout kredit proplatit v pripadé podezreni na zneuziti 

tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu- 

jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mu- 

Zete jej vyuzit pouze k béznému Ccerpani zakladnich Sluzeb 

a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla- 

cenou Sluzbu zanika z diivodt uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz 

v pripadé, Ze neni provedeno Dobiti ve |hiité 12 mésicti od 

posledniho Dobiti ci aktivace predplacené Sluzby. 

  

  

  

Omezeni a preruSeni poskytovani Sluzeb 

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi- 

kove sluzby jako napr. volani na audiotexova Cisla, prémi- 

ove SMS, roaming apod.) ci preruSit (zamezit Cerpani ves- 

kerych odchozich Sluzeb jako napr. volani, SMS, cerpani 

dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech: 

(i) neuhradite-li fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v na- 

hradni Ihuté, kterou Operator stanovi; 

(ii) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za- 

kladé nepravdivych udaju nebo Ze zneuzivate Sluzby; 

(iii) poruSujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé- 

na uzivate-li neschvalena zarizeni Ci jinak ohroZujete 

provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslina Ci obtéZujici 

volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy 

atp.); 

(iv) nejsou-li spInény podminky nezbytné pro to, aby 

Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, Ci je-li vaci 

Vam vedeno insolvenéni rizeni; 

(v) dojde-li k neobvykle vysokemu provozu, ktery pre- 

sahne v prubéhu zuétovaciho obdobi dvojnasobek 

prumérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu 

provozu (napr. hovory do exotickych destinaci nebo na 

audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovortim v minu- 

losti v takovém objemu nedochazelo); o této skutec- 

nosti Vas Operator informuje SMS zpravou Ci jinym 

vhodnym zpisobem; timto zpusobem se Vas Operator 
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snazi chranit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto 

je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby 

a SIM karty nez ty, u nichz se problem objevil; 

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo- 

dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruSeni bezpec- 

nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruSeni bezpec- 

nosti Sluzeb; 

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost 

statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti 

statu; 

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho Ci 

spravniho organu. 

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 

(iv)), bude Vam poskytovani preruSenych Ci omezenych 

Sluzeb bez zbytecného odkladu obnoveno. Pri omezeni ¢i 

preruSseni mobilnich Sluzeb mohou byt VaSe pauSalni Sluz- 

by poskytovany formou predplacenych Sluzeb. 

Vyména SIM karty 

Typ SIM karty potrebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na 

typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zarizeni. V pripadé 

potreby mate moZnost poZadat o vyménu SIM karty na 

potiebny typ. Je-li nutnost vymény zpusobena zménou 

technologie pro uZivani Sluzby Ci z jiného divodu na stra- 

né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pri- 

padech muzZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb 

v casti Doplnikove sluzby. 

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pripadech mu- 

Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na sve SIM 

karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou 

SMS nebo primo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to 

napriklad z duvodu vyuziti modernéjsich technologii a siti. 

V pripadé, ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete, 

nemuze Vam Operator zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed- 

nané a Zakonem poZadovane kvalité. 

Cena, zalohy a platebni podminky 

Ceny a Uctovani Sluzeb 

Ceny za poskytnuteé Sluzby Vam Operator uctuje dle plat- 

nych Cenikt sluzeb a Vy jste je povinen/povinna radné 

a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne ucto- 

vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pripadné od data ucin- 

nosti Smlouvy ¢i Ucinnosti jeji zmény, dojde-li k Ucinnosti 

Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny 

za Sluzby tretich stran Vam Operator uctuje dle podminek 

stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu- 

Zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu- 

nikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se lisi od cen 

zakladnich Sluzeb. 

Vyuctovani pauSalnich Sluzeb a jeho uhrada 

Vidy po skon¢éeni zuctovaciho obdobi Vam Operator vy- 

stavi Vyuctovani s nalezitostmi dafoveho dokladu (shora 

i dale jako ,,Vyuctovani“ ci ,,Faktura‘), které obsahuje cenu 
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poskytnutých Služeb (vč. Služeb třetích stran a Mobilních 
plateb) a jiné částky, na které má Operátor nárok (např. 
zálohy, splátky za zakoupené zařízení, nájemné za proná- 

jem zařízení, finanční vypořádání či náklady na vymáhání). 
Operátor je Vám oprávněn nastavit (a to i v průběhu trvání 
Smlouvy) způsob účtování Služeb tak, že ve Vyúčtová- 

ní bude účtována cena za pravidelný měsíční paušál či 
paušály za následující zúčtovací období, nikoliv za zúčto- 

vací období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby 
se vyúčtují dle předchozí věty. 

 
Pokud se s Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám 
Vyúčtování v elektronické podobě. Vystavení tištěného 
Vyúčtování může být zpoplatněno dle Ceníků služeb. 

 
Vyúčtování Vám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukon- 

čení zúčtovacího období. V případě, že bude z data odeslá- 

ní Vyúčtování zřejmé, že Vám bude Vyúčtování doručeno 
během posledních 3 dnů uvedené lhůty, prodlouží Vám 
Operátor přiměřeně lhůtu splatnosti takového Vyúčtování. 

 
Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Ope- 

rátora uvedený na Vyúčtování, a to (není-li na Vyúčtování 
jiná lhůta) do 14 dnů od vystavení Vyúčtování. Splatnost 

Vyúčtování dle předchozí věty se uplatní i pro Vyúčtování 
Služeb poskytnutých Vám dle Účastnických smluv uza- 

vřených před 1. 9. 2017, jsou-li Vám tyto Služby účtovány 
v jednom Vyúčtování společně se Službami poskytova- 

nými dle Smlouvy uzavřené po 1. 1. 2022. Neoznačíte-li 

platbu číslem Vyúčtování, které hradíte, ale jednotným 
variabilním symbolem pro platby (který je vždy uveden 
ve Vyúčtování) nebo platbu nijak neoznačíte (a Operátor ji 
i přesto identifikuje), použijí se pravidla pro pořadí úhrady 
pohledávek dle čl. 4.3 níže. 

 
Operátor Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyúčtování řád- 

ně a včas, a stanoví Vám náhradní lhůtu k úhradě Vyúčto- 

vání, která nebude kratší než jeden týden, přičemž za pro- 

kazatelné upozornění je považována také SMS. Operátor 
je oprávněn tuto SMS odeslat na telefonní číslo, kterého 
se dlužné Vyúčtování týká, nebo na číslo, které je uvedeno 

jako kontaktní v systému Operátora, či na kontaktní e-mail 

evidovaný v systému Operátora. 
 

Pokud některou z poskytnutých Služeb není možno vy- 

účtovat ve Vyúčtování za zúčtovací období, v němž byla 

Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji Operátor v nejbližším 
možném následujícím Vyúčtování. 

 
Pokud jste neobdržel/a Vyúčtování ani více než po 

40 dnech od doručení posledního Vyúčtování nebo ode 

dne aktivace Služby, musíte tuto skutečnost neprodleně 
ohlásit kontaktnímu místu Operátora. Nedoručení Vyúčto- 

vání nemá vliv na Vaši povinnost řádně a včas uhradit ceny 
za poskytnuté Služby. Podrobný výpis skutečně vyčerpa- 

ných Služeb Vám na základě Vaší žádosti vyhotoví Operá- 

tor za cenu uvedenou v platném Ceníku služeb, a to pokud 

jej má mít dle Zákona k dispozici. 
 

4.3 Započtení a pořadí úhrady pohledávek 

Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nej- 

staršího splatného dluhu, a to nejprve na úhradu nákladů 
spojených s vymáháním pohledávky, následně na úhradu 
splátek poskytnutých úvěrů, poté na úhradu Služeb tře- 

tích stran, dále na úhradu sjednaných splátek na zařízení, 
následně smluvních pokut a poté na úhradu zbytku Vaše- 

ho nejstaršího splatného dluhu vůči Operátorovi, a to vždy 
nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte jinak nebo Vás 
Operátor neinformuje o jiném pořadí započtení. Stejným 
způsobem je Operátor oprávněn použít Vámi složenou zá- 

lohu, Váš přeplatek nebo jakoukoliv jinou finanční částku. 
Není-li třeba tuto částku takto použít, vrátí Vám Operátor 
takovou finanční částku snížením částky k úhradě v násle- 

dujícím Vyúčtování. 
 

Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů 
spojených s vymáháním pohledávky a zmocnit třetí osoby 
k vymáhání pohledávek po splatnosti. 

 
4.4 Zálohy 

Operátor je oprávněn po Vás žádat složení zálohy pouze 

v případech hrozícího finančního rizika nebo z jiného váž- 
ného důvodu. V případě neuhrazení požadované zálohy 
je Operátor oprávněn odmítnout s Vámi uzavřít Smlouvu, 
odstoupit od již uzavřené Smlouvy, neprovést navrženou 
změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytování 
Služeb. 

 
Operátor může vybírat následující zálohy: 
(i) na Služby; 
(ii) při splátkovém prodeji; 

(iii) na roaming; 

(iv) mimořádnou zálohu, nastane-li některá ze skuteč- 

ností uvedených v čl. 3.4 bodech (i) až (v), přičemž 
maximální výše mimořádné zálohy činí zpravidla 
čtyřnásobek výše Vašeho obvyklého Vyúčtování. 

 
Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné fi- 

nanční riziko, Operátor Vám zálohy vrátí snížením částky 
k úhradě: do v pořadí čtvrtého Vyúčtování od data vybrání 
zálohy v případě zálohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy- 

staveného Vyúčtování od data vybrání zálohy v případě 
zálohy ad (ii) nebo (v), do bezprostředně následujícího 
Vyúčtování Služeb bez zbytečného odkladu po zaplacení 
všech Vyúčtování, ve kterých se projevily události, jež byly 
důvodem mimořádné zálohy, v případě zálohy ad (iv). 

 
5. Síť a pokrytí 

Operátor se zavazuje provádět opravy a úpravy sítě a její 
údržbu rychle a efektivně, v co nejkratším čase s ohledem 

a = 8 PRO SPOLECNE ZAZITKY 

poskytnutych Sluzeb (vc. Sluzeb tretich stran a Mobilnich 

plateb) a jiné castky, na které ma Operator narok (napr. 

zalohy, splatky za zakoupené zarizeni, najemné za prona- 

jem zarizeni, financni vyporadani ci naklady na vymahani). 

Operator je Vam opravnén nastavit (a to i v prubéhu trvani 

Smlouvy) zpisob uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctova- 

ni bude uctovana cena za pravidelny mésicni pausal Ci 

pausaly za nasledujici zuctovaci obdobi, nikoliv za zucto- 

vaci obdobi uplynule; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby 

se vylictuji dle predchozi véty. 

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam 

Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého 

Vyuctovani muze byt zpoplatnéno dle Cenikt sluzeb. 

Vyuétovani Vam Operator dorugi do 15 dni ode dne ukon- 

ceni zuctovaciho obdobi. V pripadé, ze bude z data odesla- 

ni Vyuctovani zrejme, ze Vam bude Vyuctovani doruceno 

béhem poslednich 3 dni uvedené lhity, prodlouzi Vam 

Operator primérené lhutu splatnosti takového Vyuctovani. 

Vyuictované castky musite uhradit na bankovni ucet Ope- 

ratora uvedeny na Vyuctovani, a to (neni-li na Vyictovani 

jina IhGta) do 14 dnd od vystaveni Vyuctovani. Splatnost 

Vyuctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyuctovani 

Sluzeb poskytnutych Vam dle Uéastnickych smluv uza- 

vrenych pred |. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby uctovany 

v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova- 

nymi dle Smlouvy uzavrené po |. |. 2022. Neoznacite-li 

platbu cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym 

variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden 

ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji 

i presto identifikuje), pouZziji se pravidla pro poradi uhrady 

pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. 

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad- 

né a vas, a stanovi Vam nahradni Ihutu k uhradé Vyucto- 

vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pricemz za pro- 

kazatelné upozornéni je povazovana take SMS. Operator 

je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni cislo, kterého 

se dluzné VyUctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno 

jako kontaktni v systemu Operatora, ¢i na kontaktni e-mail 

evidovany v systemu Operatora. 

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy- 

Uctovat ve Vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla 

Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizsim 

mozném nasledujicim Vyuctovani. 

Pokud jste neobdrzel/a Vyuctovani ani vice nez po 

40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode 

dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené 

ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto- 

vani nema vliv na VaSi povinnost fadné a vcas uhradit ceny 

za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa- 
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera- 

tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud 

jej ma mit dle Zakona k dispozici. 

Zapocteni a poradi uhrady pohledavek 

Operator pouzije uhrazenou Ccastku nejprve na Uhradu nej- 

starsiho splatného dluhu, a to nejprve na uhradu nakladi 

spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Uhradu 

splatek poskytnutych uvéru, poté na uhradu Sluzeb tre- 

tich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zarizeni, 

nasledné smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vase- 

ho nejstarsiho splatného dluhu vuci Operatorovi, a to vzdy 

nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas 

Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym 

zpUsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za- 

lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financéni castku. 

Neni-li tfeba tuto castku takto pouzit, vrati Vam Operator 

takovou financni ¢astku snizenim Ccastky k uhradé v nasle- 

dujicim Vyuctovani. 

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi 

spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby 

k vymahani pohledavek po splatnosti. 

Zalohy 

Operator je opravnén po Vas Zadat slozeni zalohy pouze 

v pripadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz- 

ného diivodu. V pripadé neuhrazeni pozadovaneé zalohy 

je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavrit Smlouvu, 

odstoupit od jiz uzavrené Smlouvy, neprovest navrzenou 

zménu Smlouvy ci Vam omezit nebo prerusit poskytovani 

Sluzeb. 

Operator mize vybirat nasledujici zalohy: 

(i) na Sluzby; 

(ii) pri splatkovem prodeji; 

(iii) na roaming; 

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec- 

nosti uvedenych v Cl. 3.4 bodech (i) az (v), pricemz 

maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla 

¢ctyrnasobek vyse VaSeho obvykleho Vyuctovani. 

Pokud radné a véas platite Vyuctovani a nehrozi Zadne fi- 

nancni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky 

k uhradé: do v poradi ctvrteho Vyuctovani od data vybrani 

zalohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmeého vy- 

staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé 

zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho 

Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni 

vsech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly 

duvodem mimofradné zalohy, v pripadé zalohy ad (iv). 

Sit’a pokryti 

Operator se zavazuje provadét opravy a upravy sité a jeji 

udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim case s ohledem 
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na technické a procesní možnosti a druh závady, úpravy či 
údržby. Provádění těchto činností se může výjimečně pro- 

jevit dočasným snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude 
Operátor zákazníky přiměřeným způsobem a bez zbyteč- 

ného odkladu informovat. 
 

Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Slu- 

žeb jsou graficky znázorněny v orientační aktualizované 
mapě na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru šíření 
rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zob- 

razení mapy Operátor nezaručuje, že v oblastech dle mapy 

pokrytých signálem budete mít vždy připojení k síti. Nepo- 

krytí některých částí území České republiky signálem není 
vadou plnění na straně Operátora a nezakládá Vaše právo 
na odstoupení od Smlouvy. 

 
6. Odpovědnost a opatření proti zneužití Služeb 

6.1 Opatření proti zneužití Služeb 

Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení 
SIM karty, bezpečnostních prvků (zejména hesel či bez- 

pečnostních kódů), e-mailové adresy či jiných nastavení 
Služeb i bez Vašeho souhlasu v případě, že je toto opatře- 

ní ve Váš prospěch nebo je nutné k řádnému poskytování 
Služeb (např. je-li to nutné k zajištění funkčnosti Služeb 
či v případě důvodného podezření na zneužití Služby). 
Přijměte prosím veškerá potřebná opatření k ochraně 
svých bezpečnostních prvků (zejména hesla pro komuni- 

kaci s Operátorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy či 
bezpečnostní kódy) a nesdělujte je třetí osobě. V případě 
důvodného podezření na jejich prozrazení je neprodleně 
změňte. V případě, že zjistíte ztrátu, odcizení či zneužití své 
SIM karty nebo kterékoliv své Služby nebo svých bezpeč- 

nostních prvků, neprodleně o této skutečnosti informujte 
Operátora prostřednictvím zákaznického centra, které 
nejpozději do dvou hodin po přijetí Vašeho oznámení učiní 
opatření k zamezení oznámeného zneužití SIM karty, bez- 

pečnostních prvků nebo Služby. Pokud Operátor neučiní 
ve dvouhodinové lhůtě opatření dle předchozí věty, odpo- 

vídá za újmu, která Vám v důsledku nesplnění této povin- 

nosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, od- 

cizení či zneužití Vaší SIM karty nebo kterékoliv Vaší Služby 
nebo Vašich bezpečnostních prvků však odpovídáte Vy. 

 
Bez smlouvy o propojení nesmíte směrovat provoz do 
sítě Operátora (např. směrování hovorů přes GSM brány). 
Pokud porušíte zákaz směrovat provoz do sítě Operáto- 

ra, bude to Operátor považovat za podstatné porušení 
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operátorovi 
smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé po- 

rušení tohoto zákazu (v pevné síti) či za každou SIM kartu, 

kterou máte aktivní v den, kdy je takové směrování poprvé 
prokázáno (v mobilní síti). 

 
6.2 Odpovědnost za újmu 

Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakých- 

koliv třetích osob, kterým jste umožnil/a užívat Služby. 

Odpovídáte rovněž za nedostatečnou ochranu svých bez- 

pečnostních prvků či zneužití Služeb v případě, že jste ne- 

využil/a možnosti jejich zabezpečení. 
 

Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných 
prostřednictvím počítačové sítě Internet, za plnění třetích 
stran ani za Vaše data uložená na SIM kartě či v jiných zaří- 
zeních, která užíváte při poskytování Služeb. 

 
Pokud jste mohl/a Službu využít jen částečně nebo ji ne- 

bylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo 
provozního charakteru na straně Operátora nebo z důvodu 
nedodržení kvality Služeb, je Operátor povinen přiměřeně 
snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi zajistit poskyt- 

nutí Služby náhradním způsobem. V případě závad zajistí 
Operátor rovněž odstranění závady. V těchto případech 
nemáte právo na náhradu újmy. Úhrnná předvídatelná 
újma, která by Vám mohla vzniknout jako následek poru- 

šení povinností Operátorem, může činit maximálně část- 
ku 120 000 Kč. Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí 
snížením částky k úhradě v následujících Vyúčtováních. 
Jiným způsobem Operátor právo na náhradu újmy uspo- 

kojí pouze na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodne-li se 

s Vámi Operátor jinak, nahrazuje se veškerá újma způsobe- 

ná v souvislosti s plněním dle Smlouvy v penězích. Vylučuje 
se povinnost Operátora nahradit Vám újmu, kterou nebylo 

možno v době uzavření Smlouvy rozumně předvídat. Jsou- 

-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se 
náhrady újmy není zaplacením smluvních pokut dotčeno. 

 
7. Reklamace 

Reklamaci vystaveného Vyúčtování můžete uplatnit do 

2 měsíců od doručení Vyúčtování a reklamaci poskytnuté 
Služby (např. poskytnutý rozsah či její kvalitu) do 2 měsíců 
od poskytnutí Služby, a to vyplněním reklamačního for- 

muláře na www.t-mobile.cz, případně písemně na adresu 

Zákaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile. 

cz nebo osobně v kterékoliv T-Mobile prodejně. I v přípa- 

dě, že podáte reklamaci, musíte řádně uhradit reklamo- 

vané Vyúčtování. Operátor reklamaci vyřídí bezodkladně, 
nejpozději Vás však informuje do 1 měsíce ode dne jejího 
doručení. V případě, že je třeba projednat reklamaci se 
zahraničním provozovatelem, obdržíte vyřízení reklamace 
do 2 měsíců. Pokud s řešením reklamace služby elektro- 

nických komunikací nebudete souhlasit, můžete do jed- 

noho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti 
vyřízení reklamace u Českého telekomunikačního úřadu. 

 
Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Mobilních 
plateb můžete uplatnit u poskytovatele nebo zprostředko- 

vatele dané služby. 
 

8. Komunikace stran 

8.1 Kontaktní místa 

Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktní 
formulář umístěný na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou- 

él 
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na technické a procesni moZnosti a druh zavady, Upravy Ci 

udrzby. Provadéni téchto Cinnosti se mize vyjimecné pro- 

jevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o cemz bude 

Operator zakazniky priméfenym zpusobem a bez zbytec- 

neho odkladu informovat. 

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu- 

Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované 

mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni 

radiovych vin a k omezenym moZnostem grafickeho zob- 

razeni mapy Operator nezaruCcuje, Ze v oblastech dle mapy 

pokrytych signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepo- 

kryti nékterych éasti uzemi Ceské republiky signalem neni 

vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada VaSe pravo 

na odstoupeni od Smlouvy. 

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb 

Opatieni proti zneuziti Sluzeb 

Operator je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni 

SIM karty, bezpecnostnich prvki (zejmeéna hesel ci bez- 

pecnostnich kdédt), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni 

Sluzeb i bez VaSeho souhlasu v pripadeé, Ze je toto opatre- 

ni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnéemu poskytovani 

Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkcnosti Sluzeb 

Ci v pripadé divodneého podezieni na zneuziti Sluzby). 

Prijméte prosim veskera potirebna opatreni k ochrané 

svych bezpecnostnich prvku (zejména hesla pro komuni- 

kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy ¢i 

bezpeCnostni kody) a nesdélujte je treti osobé. V pripadé 

duvodného podezreni na jejich prozrazeni je neprodlené 

zménte. V pripadeé, Ze zjistite ztratu, odcizeni Ci zneuziti své 

SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec- 

nostnich prvku, neprodlené o teto skuteCcnosti informujte 

Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které 

nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini 

opatreni k zamezeni oznameneho zneuziti SIM karty, bez- 

pecnostnich prvku nebo Sluzby. Pokud Operator neuCini 

ve dvouhodinove lhité opatieni dle predchozi véty, odpo- 

vida za ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povin- 

nosti vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v dusledku ztraty, od- 

cizeni Ci zneuziti Vasi SIM karty nebo kterekoliv Vasi Sluzby 

nebo VaSich bezpeénostnich prvkt vsak odpovidate Vy. 

Bez smlouvy 0 propojeni nesmite smérovat provoz do 

sité Operatora (nap. smérovani hovort pres GSM brany). 

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato- 

ra, bude to Operator povazovat za podstatné poruSeni 

Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi 

smluvni pokutu ve vysi 10 000 Ké za kazdé jednotlive po- 

ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ci za kazdou SIM kartu, 

kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé 

prokazano (v mobilni siti). 

Odpovédnost za Ujmu 

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych- 

koliv tretich osob, kterym jste umoZnil/a uzivat Sluzby. 

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez- 

pecnostnich prvku ci zneuziti Sluzeb v pripadé, Ze jste ne- 

vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni. 

Operator neodpovida za kvalitu hovort' uskutecnénych 

prostrednictvim pocitacove sité Internet, za plnéni tretich 

stran ani za Vase data ulozena na SIM karté Ci v jinych zari- 

zenich, ktera uzivate pri poskytovani Sluzeb. 

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen castecné nebo ji ne- 

bylo moZno vyuzit vubec pro zavadu technického nebo 

provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu 

nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen primérené 

snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt- 

nuti Sluzby nahradnim zpusobem. V pripadé zavad zajisti 

Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech 

nemate pravo na nahradu ujmy. Uhrnna predvidatelna 

ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru- 

Seni povinnosti Operatorem, mUzZe Cinit maximalné Cast- 

ku 120 000 Ké. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji 

snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich. 

Jinym zpisobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspo- 

koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se 

s Vami Operator jinak, nahrazuje se veSkera ujma zpusobe- 

na v souvislosti s pInénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje 

se povinnost Operatora nahradit Vam ujmu, kterou nebylo 

mozno v dobé uzavreni Smlouvy rozumné predvidat. J sou- 

-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se 

nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno. 

Reklamace 
Reklamaci vystaveného Vyuctovani miZete uplatnit do 

2 mésict od doruceni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté 

Sluzby (napr. poskytnuty rozsah Gi jeji kvalitu) do 2 mésict 

od poskytnuti Sluzby, a to vypInénim reklamacniho for- 

mulare na www.t-mobile.cz, pripadné pisemné na adresu 

Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile. 

cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa- 

dé, Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo- 

vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné, 

nejpozdéji Vas vsak informuje do | mésice ode dhe jejiho 

doruceni. V pripadé, Ze je treba projednat reklamaci se 

zahranicnim provozovatelem, obdrzite vyrizeni reklamace 

do 2 mésict. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro- 

nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed- 

noho mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti 

vyrizeni reklamace u Ceského telekomunikacniho Uradu. 

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ci Mobilnich 

plateb muzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko- 

vatele dané sluzby. 

Komunikace stran 
Kontaktni mista 

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni 

formular umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou- 

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, 

zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



T‑Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika, IČO: 64949681, DIČ: CZ64949681, 
zapsaná do OR u Městského soudu v Praze, B.3787 

 

 

koliv T-Mobile prodejnu anebo v případě, že jste Smlou- 

vu uzavřel v postavení spotřebitele, také infolinku na te- 

lefonním čísle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu 

info@t-mobile.cz a v případě, že jste Smlouvu uzavřel v po- 

stavení podnikatele, využijte infolinku na telefonním čísle 

+420 800 73 73 33 či e-mailovou adresu 

business@t-mobile.cz nebo jiné způsoby dle aktuálních 
podmínek. 

 
Písemnou komunikaci směrujte prosím na Zákaznické 
centrum Praha, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4 či do 
datové schránky Operátora. 

 
Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv 
kontaktního místa oprávněn/a předkládat návrhy, připo- 

mínky a žádosti, požadovat změnu telefonního čísla, ozna- 

movat závady v rámci sítě, získávat informace o cenách 
a Službách a využívat možnosti servisních Služeb (např. 
základní nastavení telefonu či jiného zařízení pro využívání 
Služeb, přenesení kontaktů, výměny SIM karty) a zákaz- 
nické podpory či činit jakékoliv jiné úkony související se 

Smlouvou a Službami. 
 

8.2 Komunikace 

Pro komunikaci s Operátorem, pro přístup do Aplikace či 
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vám umožní získávat 
informace o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednot- 

livých spojeních apod. a na jehož základě je rovněž možno 
měnit nastavení některých Služeb. Nezvolíte-li si heslo pro 

komunikaci s Operátorem, nastaví Vám jej Operátor sám 

a jeho znění Vám oznámí. V případě ztráty či zapomenutí 
hesla může Operátor využít alternativní způsob Vaší au- 

torizace (např. dotazem na Vaše osobní údaje). K prove- 

dení některých úkonů po Vás může Operátor požadovat 
autorizaci prostřednictvím hesla či prokázání totožnosti 
a je oprávněn v případě, že nebude autorizace řádně pro- 

vedena, odmítnout provedení úkonu. Operátor je rovněž 
oprávněn odmítnout provést požadovaný úkon v případě 
důvodného podezření, že došlo ke zneužití identifikačních 

prostředků. 

 
Operátor Vám umožňuje spravovat a sledovat nastavení 
svých Služeb (vč. nastavení zúčtovacího období) a jiné 

úkony prostřednictvím účtu Můj T-Mobile. K tomuto účtu 

je možné přistupovat prostřednictvím Aplikace stažené 

do Koncového zařízení (někdy nazývané Operátorem jako 

„apka“) anebo Samoobsluhy. 

 
Operátor Vás může kontaktovat prostřednictvím provozo- 

vatele poštovních či přepravních služeb (dále jen „pošta“), 
elektronickou poštou (e-mailem), telefonicky, zasíláním 

zpráv do schránky T-Box, SMS či MMS či datovou schrán- 

kou. Za písemné se pro účely dodržení formy vyžadované 

Smlouvou považuje i právní jednání Operátora učiněné 

elektronickou poštou, SMS, MMS, dodáním do schránky 

T-Box či datovou zprávou do Vaší datové schránky. Uvede- 

te-li více e-mailových adres a nedohodnete-li se s Operá- 

torem, kterou písemnost má Operátor zasílat na tu kterou 

z uvedených e-mailových adres, má Operátor právo zaslat 
předmětnou informaci na kteroukoliv z nich. 

 
Typ komunikace se může v průběhu jednotlivé komuni- 

kace měnit. Není-li pro určitý úkon stanovena Zákonem 

výslovně písemná forma (s nutností vlastnoručního či 
elektronického zaručeného podpisu), Operátor s Vámi ko- 

munikuje zpravidla prostřednictvím e-mailu. 

 
Za Vaše písemná jednání se považují Vámi vlastnoručně 

podepsané listiny, elektronické dokumenty opatřené Va- 

ším zaručeným elektronickým podpisem či datová zpráva. 

 
Poštou Vás primárně Operátor kontaktuje na korespon- 

denční adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby 
však Operátor může písemnost zaslat i na Vaši jinou adre- 

su, kterou zná, a to včetně Vaší e-mailové adresy. Písem- 

nost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty se pova- 

žuje za doručenou jejím dodáním na Vaši adresu, případně 
marným uplynutím lhůty určené k vyzvednutí poštovní zá- 

silky, i když jste se o jejím uložení nedozvěděl/a, případně 
dnem, kdy se písemnost vrátila Operátorovi, podle toho, 

která z těchto skutečností nastala dříve. Doručení na adre- 

su uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy, když se na této 
adrese nezdržujete. 

 
S oznámeními zaslanými do schránky T-Box jste povi- 

nen/povinna se pravidelně seznamovat. Zpráva zasílaná 
Operátorem prostřednictvím elektronické pošty, SMS či 
MMS se považuje za doručenou nejpozději dnem násle- 

dujícím po odeslání zprávy na vaše telefonní číslo nebo 
Vaši e-mailovou adresu. Pokud hodláte používat SIM kartu 
v zařízení, které neumožňuje přijímání SMS či MMS, musí- 
te tuto skutečnost předem oznámit Operátorovi a dohod- 

nout si s ním náhradní způsob komunikace, jinak Operátor 
neodpovídá za případně vzniklou újmu. 

 
9. Závěrečná ustanovení, řešení sporů 

Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se řídí českým 
právním řádem s vyloučením kolizních norem. 

 
O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud, při- 
čemž v některých případech je dána pravomoc Českému 
telekomunikačnímu úřadu. Pokud jste uzavřeli Smlouvu 

v postavení spotřebitele, můžete v souladu se zákonem 

č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, řešit spory vyplý- 

vající ze Smlouvy i mimosoudně, a to v případě sporu tý- 

kajícího se služeb elektronických komunikací u Českého te- 

lekomunikačního úřadu (www.ctu.cz) a v případě ostatních 
sporů pak u České obchodní inspekce (www.coi.cz). 

 
Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti 
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzavřené před tímto datem 

dne 1. 4. 2022. 
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, Ze jste Smlou- 

vu uzavrel v postaveni spotrebitele, take infolinku na te- 

lefonnim Zisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu 

info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po- 

staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle 

+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou  adresu 

business@t-mobile.cz nebo jiné zpusoby dle aktualnich 

podminek. 

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické 

centrum Praha, Tomickova 2144/I, 148 00 Praha 4 ¢i do 

datove schranky Operatora. 

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kterehokoliv 

kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pripo- 

minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho isla, ozna- 

movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach 

a Sluzbach a vyuZzivat moZnosti servisnich Sluzeb (napr. 

zakladni nastaveni telefonu ci jineho zarizeni pro vyuzivani 

Sluzeb, preneseni kontakt, vymény SIM karty) a zakaz- 

nické podpory Ci Cinit jakekoliv jiné Ukony souvisejici se 

Smlouvou a Sluzbami. 

Komunikace 

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci 

Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozZni ziskavat 

informace o Vasich Sluzbach, vysi castek k uhradé, jednot- 

livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnézZ mozno 

ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro 

komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam 

a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ci zapomenuti 

hesla mize Operator vyuzit alternativni zpisob Vasi au- 

torizace (napr. dotazem na VaSe osobni tdaje). K prove- 

deni nékterych ukont po Vas mize Operator pozadovat 

autorizaci prostrednictvim hesla ci prokazani totoZnosti 

a je opravnén v pripadé, ze nebude autorizace radné pro- 

vedena, odmitnout provedeni ukonu. Operator je rovnéz 

opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pripadé 

divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifika¢nich 

prostfedkd. 

Operator Vam umoZnuje spravovat a sledovat nastaveni 

svych Sluzeb (vc. nastaveni zuctovaciho obdobi) a jiné 

ukony prostfednictvim uétu Maj T-Mobile. K tomuto Uétu 

je mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené 

do Koncového zarizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako 

wapka“) anebo Samoobsluhy. 

Operator Vas muze kontaktovat prostfednictvim provozo- 

vatele postovnich ci prepravnich sluzeb (dale jen ,,posta‘“), 

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim 

zprav do schranky T-Box, SMS ci MMS ¢i datovou schran- 

kou. Za pisemné se pro ucely dodrzeni formy vyzadovane 

Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné 

elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky 

T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datove schranky. Uvede- 

  

  

  

  

  

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera- 

torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou 

z_uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat 

predmétnou informaci na kteroukoliv z nich. 

  

  

  

Typ komunikace se mize v prubéhu jednotlivé komuni- 

kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem 

vyslovné_pisemna forma (s nutnosti_ vlastnoruéniho Ci 

elektronickeho zaruceného podpisu), Operator s Vami ko- 

munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu. 

  

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami viastnorucné 

podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va- 

sim zarucenym elektronickym podpisem Ci datova zprava. 

  

  

  

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon- 

den¢ni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé potreby 

vsak Operator mize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre- 

su, kterou zna, a to vcetné Vasi e-mailove adresy. Pisem- 

nost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se pova- 

Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné 

marnym uplynutim Ihity urcené k vyzvednuti poStovni za- 

silky, i kdyz jste se 0 jejim ulozeni nedozvédél/a, pripadné 

dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho, 

ktera z téchto skute¢nosti nastala drive. Doruceni na adre- 

su uvedenou ve Smlouvé je ucinné i tehdy, kdyz se na teto 

adrese nezdrzujete. 

S_oznamenimi_zaslanymi_do_schranky T-Box jste_povi- 

nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana 

Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i 

MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle- 

dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni cislo nebo 

Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu 

v zarizeni, které neumoznuje prijimani SMS ci MMS, musi- 

te tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohod- 

nout si s nim nahradni zpusob komunikace, jinak Operator 

neodpovida za pripadné vzniklou Ujmu. 

  

Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporu 

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se ridi ceskym 

pravnim radem s vyloucenim koliznich norem. 

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pii- 

Zemi v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému 

telekomunikatnimu U¥adu. Pokud jste uzavieli Smlouvu 

V postaveni spotfebitele, muZete v souladu se zakonem 

€. 634/1992 Sb., o ochrané spotFebitele, FeSit spory vyply- 

vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty- 

kajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského te- 

lekomunikaéniho dfadu (www.ctu.cz) a v pripadé ostatnich 

spord pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). 

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti 

dne |. |. 2022 a pro Smlouvy uzavrené pred timto datem 

dne |. 4. 2022. 

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, 

zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



 

 

Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

 

PŘÍLOHA Č. 5 SMLOUVY 

Vzor Předávacího protokolu 
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani 
sluzeb KIVS t. [BUDE'DOPINENO] (dele jen 

  

,omMlouva”™ ) 

eeee esses MINISTERST¥O VMITRA 
CESKE REPUBLIKT 

seneenene 

  

Predavané 

sluzby (KIVS 

ID):   

PFitomni za 

Koncového 

uZivatele: 
  

PFitomni za 
Poskytovatele: 

(dle jen .Sluzby") 

  

PFilohy:     P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xisx   
Termin 

pfredani 

Sluzeb: 

      

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedene v piiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim 

sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE 

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zrizené a predané. 

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, vCetné vSech parametri, vitéznému 

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vy¥Se uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ze vitézny   

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole. 

V pfipadé pouZziti Mw spoje pro ucely poskytavdni Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu 

pripojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivani rddiovych kmitocté od CTU pro vSechny SluzZby uvedené v Priloze 

€. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu. 

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy 

své podpisy. 

  

Za Smluvni strany JIméno Podpis 
  

  

          

afi



  

Ronco) ulivetel potvrruje Ze mu opie k ultvand precina Poskytovetelem unkind Skuzbe wedend vise v tomte precavecim protokotu 
Koncovy uiivetel potwrmuje Ze mu oyto umoinéna Tunicnost Skiby otestovat = Ze funkini Stutbu prenina do provoru. 

  
Konceyy ultvabel Poskytovabel 
amdna 2 plan Jméno & pment 

    

bobs odpevdd ml 2a Lechnichou spriivmcat 

video a pAjrmenl



 

 

Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

 

PŘÍLOHA Č. 6 SMLOUVY 

Vzor SLA reportu 
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Kvalitativní ukazatelé Služeb včetně měsíčních slev při jejich nedodržení 

 
Smluvní pokuta za nedodržení dostupnosti dle čl.11.2 

Přehled poruchovosti (rok) 
Souhrn za všechny služby 

 
Měsíc 

 
č.j. Smlouvy 

 
POSKYTOVATEL 

 
Lokalita 

 
KIVS ID služby 

 
Definované SLA (%) 

název služby dle 

PL 

číslo TT dohled 

Poskytovatele 

 
Začátek závady 

 
Konec závady 

Doba nesoučinnosti 
(hod.) 

Čistá délka poruchy 

(hod) 

 
Popis závady 

 
Druh závady 

Vyjádření k nesoučinnosti 
závady 

číslo TT dohled 

koncového uživatele 

Odsouhlasení konce závady 

dohledem koncového 

uživatele 

 

 
doplnit 

 

 
doplnit 

      

 
0,000 

 

 
0,000 

     

 
REPORT Období rok/měsíc 720     

Název KU Měsíc 
 

Smluvní pokuta za nedodržení SLA Období rok/měsíc 

 
KIVS ID 

 
Definované SLA (%) 

 
Skutečná hodnota SLA (%) 

Nedostupnost 

služeb za období 
celkem (hod.) 

 

Cena za poskytnuté 

služby (Kč) bez DPH 

Nedodržení 
dostupnosti 

služeb (R) 

 
Výše smluvní pokuty (%) 

 

Výše smluvní pokuty 

(Kč) bez DPH 

 
Poznámka 

doplnit 0,00% 100,000% 0,000  -100,0% 100% 0,00  

     Celkem sleva z fakturace v Kč bez DPH: 0,00  

 
 

 
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní Kvalitativní ukazatel „dostupnost“ tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše je uvedena níže, a to i 

opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Služby je měřena na předávacím rozhraní Služby a bude vypočtena podle následujícího vzorce: 

(M – N)/M) x 100 

kde: 

M – je měsíční období poskytování Služby (kalkulováno jako 30 dnů  720 hodin) 

N – je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách. 

Hodnota dostupnosti 
 

Parametr  SLA 
Definovaná minimální 

hodnota ( R) Výše smluvní pokuty 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dostupnost 

nejméně o 0,1% a méně než 

0,2% 

 
10% 

0 2% a méně než 0,5% 20% 

0 5% a méně než 0,7% 40% 

0,7% a méně než 1% 50% 

1% a méně než 1 5% 60% 

1,5% a méně než 2% 80% 

 
 

z měsíční ceny dané Služby 

při poklesu SLA nejméně o 

2%, je-li doba nedostupnosti 

dané Služby v rozhodném 

období kratší než 24 hodin, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

jednorázová smluvní pokuta ve výši 5.000 Kč za každých 24 hodin, po které byla daná Služba v rozhodném období nedostupná. 
Při určení celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty uvedené v čl. 5.1. Smlouvy 

 
Smluvní pokuta za nesplnění povinnosti stanovené dle čl. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4 

KIVS ID částka čl. číslo 
 0,00 0 
 0,00 0 
 0,00 0 

 
Smluvní pokuta při nedodržení doby zavedení služby dle čl. 11.1 

 
KIVS ID 

Požadovaný termín 

zřízení 
 

Skutečný termín zřízení Nedostupnost 

služeb počet dnů 

Cena za poskytnuté 

služby (Kč) bez DPH 

Výše smluvní 
pokuty (Kč) bez 

DPH 

 
Poznámka 

   0  0,00  

     0,00  

     0,00  

 Celkem sleva z fakturace v Kč bez DPH: 0,00 

Doba zavedení služby Smluvní pokuta  

při prodlení do 3 pracovních dnů včetně 5% z měsíční ceny dané Služby 

při prodlení 4-10 pracovních dnů včetně 10% z měsíční ceny dané Služby 

při prodlení 11-28 pracovních dnů včetně 20% z měsíční ceny dané Služby 

 

1 % z měsíční ceny dané Služby, počítáno od prvního dne 

prodlení, a to za každý pracovní den prodlení 

 
 
při prodlení 29 a více pracovních dnů 

 
CELKEM SMLUVNÍ POKUTY ke smlouvě č.j. za měsíc 

Nedodržení SLA dle čl.11.2 KIVS ID Sleva v Kč bez DPH Poznámka 
 doplnit 0,00  

Celkem sleva z fakturace v Kč bez DPH : 0,00  

Nesplnění povinnosti čl. č.3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 
5.2; 5.3; 5.8; 6.4 

 

KIVS ID 
 

Sleva v Kč bez DPH 
 

  0,00  

  0,00  

  0,00  

Celkem sleva z fakturace v Kč bez DPH : 0,00  

Porušení doby zavedení služeb dle čl.11.1 KIVS ID Sleva v Kč bez DPH  

  0,00  

  0,00  

  0,00  

Celkem sleva z fakturace v Kč bez DPH : 0,00  

CELKEM sleva z fakturace v Kč bez DPH: 0,00 
 

Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésiénich slev pii jejich nedodrzeni 

  

MINISTERSTVO VNITRA 

CESKE REPUBLIKY 

  Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢1.11.2 
  

Prehled poruchovosti (rok) 

Souhrn za vSechny sluzby 
Mésic €.j. Smlouvy POSKYTOVATEL 

  

  

                    
  

  

  

  

  

    
                
  

  

(M-N)/™) x 100 
kde: 
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dni 720 hodin) 
N-je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach. 

  

  

opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosdhl definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mé¥ena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypottena podle ndsledujiciho vzorce:   
  

Hodnota dostupnosti 
  Definovana minimalni 

  

    

  

  

  

  

  

  

Parametr SLA hodnota.(R) \Vye smluvni pokuty 

nejméné 0 0,1% a méné nez 
10% 

0.2% a méné nez 05% 20% 

0.5% a méné nez 07% 40% 

0,7% a méné nez 1% 50% 

1% a méné nez 15% 60% 
Dostupnost 

1,5% a méné nez 2% 80% 

zmésiéni ceny dané Sluzby 
pii poklesu SLA nejméné o 
2%, je-li doba nedostupnosti 
dané Sluzby v rozhodném 
obdobi kratsi nez 24 hodin, 

100%     
  

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 Ké za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna. 

Pri uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v él. 5.1. Smlouvy 

Smliuvni za     

  

     KIVS ID 

  

   do 3. dni véetn 
dni véetn 

    

      atoza den 

5.2; 5.3; 5.8; 6.4 

Doba zavedeni sluzby 

dni véetné 

Zz 

Zz 

  

   

      

1% zmésiéni ceny dané Sluzby, poéiténo od prvniho dhe 

v 

stanovené dle él. 

Pozadovany termin 

zfizeni 

  

zmésiéni dané 

  

10% z mésiéni dané 

  

zmeésiéni dané 

  

   29a vice 

KIVS ID 

CELKEM sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 

   3.10; 3.14 5 5.1; 64       

   

    
Skuteény termin ziizeni 

Smliuvni 

   

      

Nedostupnost 

sluzeb poéet dnt 

CELKEM SMLUVNi POKUTY ke smlouvé é.j.za mésic 

v 

Sleva v Ké bez DPH 

  

  

Cena za poskytnuté 

sluzby (Ké) bez DPH 
(Ké) bez Poznamka 
    

    

     

      

     
    
   

    

   
   

  

5 f . aes . . . . se Odsouhlaseni konce zavady 
7 = nazev sluzby dle €islo TT dohled Doba nesouéinnosti | Cista délka poruchy . Vyjadfeni k nesoucinnosti €islo TT dohled 

Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) PL Poskytovatele Zaéatek zavady Konec zavady (hod.) (hod) Popis zavady Druh zavady zavady koncového uiivatele dohtedem koncoveho 

doplnit doplnit 0,000 0,000 

REPORT Obdobi rok/mésic 720 

Nazev KU Mésic 

Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic 

Nedostupnost Nedodrzeni a - 
KIVS ID Definované SLA (%) Skuteéna hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi | CeN42Zaposkytnute dostupnosti | vyge smluvni pokuty (2 | Y¥Se smluvni pokuty Poznamka celkem (hod.) | SluZby(Ké)bezDPH | cizeh R) (Ké) bez DPH 

dopinit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00 

Celkem sleva z fakturace v Ké bez DPH: 0,00 

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uiivateli nespIni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pi listu, je povinen uhradit uiivateli smluvni pokutu, jeji vySe je uvedena nie, a toi 

 



 

 

Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

 

PŘÍLOHA Č. 7 SMLOUVY 

Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem 
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky 
s Poskytovatelem sluzeb KIVS 

MINISTERSTVO VNITRA 
CESKE REPUBLIKY 

  

  

Zapsal/a: 
  

PFitomni za 

MIMNSTerstvo, 
popr. osoba 
urcena 

Ministerstvem: 

  

PFitomni za 

Poskytovatele: 

Termin 

jednani: 

  

PFilohy:     1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje         

Obsah jednani 
  

  

1. Pfiprava migraci 

vysoutézenych sluzeb a 

nasledna realizace sluzeb pro 

[BUDE DOPLNENO] bude 
probihat v nasledujicich krocich: 

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzavfou s vitéznym Poskytovatelem 
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS. 
  

  

  

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV 
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb. 
  

2. Technické Setfeni a realizace 

sluveb KIVS: 

#de je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objekti zuéastni konkrétniho 

technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfrujiciho zadavatele, vé. 

odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to predevsim za 
technickou spravnost. 

Napf. Kromé sluZeb se vedle zadstupce viastnika objektGé (MV, PCR, GIBS, ZZMV) 

zuéastfiuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS 

odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT — technicky garant pro 

MV, zajiftuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z 

hlediska ukonéeni sluzeb ji pfipadné pozadavki na umisténi zafizeni z hlediska 

planovanych projektii). 
  

3. Projektova dokumentace 

(.PD"): 

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zasahu do objektu 

(instalace mikrovinné technologie ci instalace propojovaciho kabelu uvnit?r objektu) 

struénou projektovou dokumentaci (PD) -— ke schvdleni zastupci viastnika objektu — 

[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [RUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika 
5 realizaci bude pfedavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’ 
ta bude zfejmd az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pasma. 
  

4, Zajisténi vstupd do objekti 

[BUDE DOPLNENO}]: 

Zhlediska zajiSténi vstupG do objekt [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany 
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikii (pop? pracovniki 

poddodavatele) zastupci viastnika objektii véetné Cisla OP, popr. typ vozidla a SPZ, 

pokud je pozadovan vjezd vozidia do objektu. 
  

5. Harmonogram technickych 

Setreni a realizaci: 

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zaSle Poskytovatel e-mailem v 

dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni 

osoby [BUDE DOPLNENO]. Prip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele Ci 
jJeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem. 
  

6. Predavani sluzby do 

testovaciho provozu: 

Zastupce [BUDE DOPLNENO] nap? NAKIT — technicky garant pro MV, se podepisuje 

na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vSechny ndalezitosti PP Poskytovatele 

pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika naprf. NAKIT — 

technicky garant pro MV, véetné uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu). 
  

7. Méfici protokol: 

#e strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu Méfici protokol (s 

vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po 
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (nap. 

vedouci pracovisté NAKIT — technicky garant pro MV daného regionu). 
  

8. Souhrnny predavaci protokol 

sluzeb: 

Souhrnny preddvaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] nap. 

MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE 
DOPLNENO] napfr. NAKIT — technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim 

protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzita technologie. Podepsané 
souhmné pfredavaci protokoly uréenymi stranami budou pfrilohou prvnich vystavenych 

faktur pro jednotliva obdobi. 
  

9. Fakturace sluveb:     Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE 
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiluvnich 

podminek. Poskytovatel dle él. 3.14 Smlouvy pied vystavenim dariového dokladu doruci   
  

1/2



2 / 2 

 

 

 Koncovému uživateli podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté Koncovému 
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle Poskytovateli 
nejpozději do tří pracovních dnů zpět připomínky k případné nápravě. 

 

 
 
10. Převedení provozu na 
předanou službu: 

Převedení provozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNĚNO] např. 
NAKIT – technický garant pro MV, dle možností bezodkladně, aby v období souběhu byl 
prostor na dořešení případných problémů. [BUDE DOPLNĚNO] např. NAKIT při 
převedení provozu na nového poskytovatele předá informaci o této změně na Helpdesk 
[BUDE DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. Nicméně 
je domluveno, že služby, které budou zprovozněny v průběhu výpovědního období 
původních služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po 
uplynutí termínu výpovědi (byť už na ně byl převeden provoz), aby nebyla daná služba 
tzv. „placena dvakrát“. 

11. Upřesnění kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na přílohu “Komunikační matice” 

 

 

 
12. Ostatní: 

1. Pro splnění požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL služby např. 
služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro všechny služby žádat 
ČTU o přidělení pásma, aby později nedošlo ke sporům. 
2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na 
poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-mailem na Helpdesku [BUDE 
DOPLNĚNO]. 
3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodržení stanoveného SLA, po 
odsouhlasení případné sankce za nedodržení SLA, budou fakturované vždy příslušnému 
Koncovému uživateli. 

* Text vyznačen zelenou kurzívou je textem pomocným, lze jej použít, měnit dle potřeb nebo smazat. 

 

 

 

 

Seznam úkolů 

# Úkol Zodpovědnost Termín splnění Stav 

     

     

     

* Číslování úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a datem konání jednání (např. 01_0401 první úkol ze dne 4. 1. 2016). 

* Pole Stav může nabývat – nový, probíhá, splněno 

 

 

 

 

 
 

V ………………………………………………………… dne …………………………… 

 

Za Smluvní strany Jméno Podpis 

   

   

  
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému 
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uzivatel zasle Poskytovateli 
nejpozdéji do tri pracovnich dn& zpét pripominky k pripadné napravé.   

10. Prevedeni provozu na 

predanou sluzbu: 

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr. 
NAKIT — technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by! 
prostor na dofreseni pripadnych problémé. [BUDE DOPLNENO] nap/. NAKIT pri 
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk 
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci 0 jiz realizovanych sluzbach. Nicméné 
je domluveno, ze sluzby, které budou zprovoznény v praibéhu vypovédniho obdobi 
pGvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr. MV az po 
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluzba 
tzv. ,placena dvakrat". 
  

11. Upresnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na prilohu “Komunikaéni matice” 
  

12. Ostatni:   
1. Pro spInéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr. 
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluzby Zaédat 
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoglo ke sporim. 
  

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na 
poskytoyané sluzbé, je tento pozadavek treba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE 
DOPLNENO]. 
    3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po 
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému 
Koncovému uZzivateli.     

* Text vyznaCen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat. 

Seznam ukold 
  

# Ukol Zodpovédnost Termin spInéni Stav 
  

  

  

              
* Cislovani ukold je tvoreno, poradim ukolu a datem konani jednani (napi. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016). 

* Pole Stav mize nabyvat — nowy, probiha, spInéno 

  

Za Smluvni strany Jméno Podpis 
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Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

 

PŘÍLOHA Č. 8 SMLOUVY 

Vzor Prohlášení Poskytovatele o poddodávce 
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PROHLASENI POSKYTOVATELE 

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS 

é j.:006514/22/Ccl 

Spoleténost T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, IC: 64949681, DIC: 

CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787, 

zastoupend: Ing. Jaromirem Cervinkou na zakladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017 (dale jen 

»Poskytovatel”) prohlaguje Ze, 

v souladu s élankem 8. 2 smlouvy nema v umyslu vyuZit na East plnéni verejné zakazky poddodavatele. 

V Praze dne 16.12.2022 

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka 

Funkce: na zakladé povéreni 

Datum: 16.12.2022 

Misto: Praha 

        

  

>>> CONFIDENTIAL <<<
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Informace o zpracování osobních údajů 
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Informace o zpracování osobních údajů 

 

Česká  republika  –  Ministerstvo  vnitra,  se  sídlem  Nad  Štolou  3,  170  34  Praha  7, 

IČ: 00007064, ID datové schránky: 6bnaawp (dále jen „správce“), tímto informuje fyzické osoby, které 

zastupují účastníka zadávacího řízení na dílčí veřejnou zakázku zadávanou v rámci dynamického 

nákupního systému: „Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2041“ (dále jen „subjekty údajů“), o způsobu 

a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany správce, včetně rozsahu práv subjektů údajů 

souvisejících se zpracováním jejich osobních údajů. 
 

 

1. Jaké osobní údaje o Vás správce zpracovává? 

Správce o Vás zpracovává v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 

27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 

pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále 

jen „Nařízení“) a dále v souladu s relevantními vnitrostátními právními předpisy v oblasti ochrany 

osobních údajů tyto osobní údaje: 

• adresní a identifikační údaje (jméno a příjmení, telefonní číslo, e-mailová adresa, funkce či 
pracovní pozice); 

• obrazový záznam získaný z provozu kamerových systémů se záznamem (v případě, že subjekt 

údajů navštíví sídlo správce či některé z jeho pracovišť). 
 

 

Správce zpracovává osobní údaje pouze v souladu s níže uvedenými účely a v rozsahu a po dobu 

nezbytnou pro naplnění těchto stanovených účelů. 
 

 

2. K jakým účelům a na základě jakých právních titulů správce Vaše osobní údaje zpracovává? 

a) Provedení zadávacího řízení a uchovávání dokumentace o zadávacím řízení 

• Zpracování osobních údajů v rozsahu – jméno a příjmení, telefonní číslo, e-mailová 

adresa, funkce či pracovní pozice – je nezbytné pro účely splnění právní povinnosti 

správce spočívající v provedení zadávacího řízení za účelem uzavření smlouvy 

na poskytování  služeb  s vybraným  dodavatelem  a uchovávání  dokumentace 

o zadávacím řízení; tyto povinnosti vyplývají pro správce ze zákona č. 134/2016 Sb., 

o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. 
 

 

b) Uzavření smlouvy na poskytování služeb 

• Zpracování osobních údajů v rozsahu – jméno a příjmení, telefonní číslo, e-mailová 

adresa, funkce či pracovní pozice – je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce, 
který spočívá v jednání o uzavření nebo změně smlouvy na poskytování služeb 

s vybraným dodavatelem na základě provedeného zadávacího řízení a pro následné 

plnění takové smlouvy na poskytování služeb. 
 

 

c) Ochrana práv správce v případě sporu 

• Zpracování osobních údajů v rozsahu – jméno a příjmení, telefonní číslo, e-mailová 

adresa, funkce či pracovní pozice – je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce 

Informace o zpracovani osobnich udajt 

€eska republika -— Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7, 

IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce“), timto informuje fyzické osoby, které 

zastupuji Ucastnika zadavaciho fizeni na dilci vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického 

nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen , subjekty udaju“), o zpUsobu 

a rozsahu zpracovani osobnich udajU ze strany spravce, vcetné rozsahu prav subjektd udajt 

souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja. 

1. Jaké osobni Udaje o Vas spravce zpracovava? 

Spravce o Vas zpracovava v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 

27. dubna 2016 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném 

pohybu téchto Udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale 

jen ,,Na¥izeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany 

osobnich udaja tyto osobni udaje: 

e adresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce Ci 

pracovni pozice); 

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémd se zaznamem (v pripadeé, Ze subjekt 

udaju navstivi sidlo sprdvce Ci nékteré z jeho pracovist). 

Spravce zpracovava osobni udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucéely a v rozsahu a po dobu 

nezbytnou pro napInéni téchto stanovenych uéelt. 

2. K jakym déelim a na zakladé jakych pravnich tituld spravce VaSe osobni Udaje zpracovava? 

a) Provedeni zaddvaciho ‘izeni a uchovadvéni dokumentace o zaddvacim fizeni 

e Zpracovani osobnich Udajt v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova 

adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Uéely spInéni pravni povinnosti 

Spravce spoCivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy 

na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace 

o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sb., 

o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist. 

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb 

e Zpracovani osobnich udajti v rozsahu — jméno a pfrijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd 

adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce, 

ktery spociva v jednani o uzavfeni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb 

s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné 

plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb. 

c) Ochrana prdav spravece v pripadé sporu 

e Zpracovani osobnich Udajt v rozsahu — jméno a pfrijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd 

adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro uéely opravnéného zajmu spravce 

~~
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spočívajícího v zajištění ochrany práv správce pro případ eventuálního sporu 

s vybraným dodavatelem, s nímž správce uzavřel smlouvu na poskytování služeb. 
 

 

d) Ochrana osob a majetku v prostorech správce 

• Zpracování osobních údajů v rozsahu – obrazový záznam získaný z provozu 

kamerových systémů se záznamem, které jsou umístěny v prostorách sídla správce 

nebo některého z jeho pracovišť – je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce 

a třetích osob, spočívajícího v zajištění ochrany života a zdraví osob a majetku správce 

i třetích osob. 

 

 

3. Kdo všechno bude mít k Vašim osobním údajům přístup? 

Osobní údaje jsou pro zajištění výše popsaných účelů zpracovávány zejména zaměstnanci správce. 
Přístup k Vašim osobním údajům má pouze omezený rozsah zaměstnanců, kteří jsou povinni dodržovat 
interní předpisy správce o zpracování osobních údajů, které byly přijaty v souladu s obecně závaznými 
právními předpisy. Zaměstnanci jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích. 

Vaše osobní údaje mohou být zpracovávány také smluvními partnery správce. Smluvní partnery, kteří 
mohou zpracovávat Vaše osobní údaje, si správce pečlivě vybírá a svěří osobní údaje pouze těm 

partnerům, kteří poskytují dostatečné záruky zajištění vhodných technických a organizačních opatření, 
aby nemohlo dojít zejména k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, pozměňování nebo 

neoprávněnému zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních údajů. 
 

 

Subjekty, které mohou mít přístup k Vašim osobním údajům, jsou či v budoucnu mohou být: 

• Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., IČ: 04767543, sídlem: 
Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 – Vršovice, která je pro správce zpracovatelem osobních 

údajů; 

• osoby, kterým mohou být v souvislosti s plněním jejich smluvní povinnosti vůči správci Vaše 

osobní údaje poskytnuty (např. advokáti, auditoři); 

• osoby, které pro správce zajišťují technický provoz určité služby, či provozovatelé technologií, 
které správce pro tyto služby využívá; 

• osoby, které zajišťují ochranu osob a majetku správce prostřednictvím kamerových systémů se 

záznamem. 
 

 

V případě, že tak stanoví zákon, je správce povinen předávat Vaše osobní údaje orgánům veřejné moci. 

Při zpracování Vašich osobních údajů nedochází k předávání osobních údajů do třetích zemí. 

 

4. Po jak dlouhou dobu správce Vaše osobní údaje zpracovává? 

• Vaše osobní údaje bude správce zpracovávat po dobu realizace smluvního vztahu s vybraným 

dodavatelem na základě uzavřené smlouvy na poskytování služeb, a dále po dobu nezbytně 

nutnou pro zajištění vzájemných práv a povinností vyplývajících ze smlouvy na poskytování 
služeb pro účely oprávněných zájmů správce. 

spocivajiciho vzajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu 

s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzavirel smlouvu na poskytovani sluzeb. 

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdavce 

e Zpracovani osobnich uUdajU v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu 

kamerovych systému se zadznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce 

nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro uéely opravnéného zajmu spravce 

a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce 

i tretich osob. 

3. Kdo vSechno bude mit k VaSim osobnim Udajiim pjyistup? 

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych ucelt zpracovavany zejména zaméstnanci spravce. 

Pristup k VaSim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancu, kte/i jsou povinni dodrzovat 

interni predpisy spravce o zpracovani osobnich udaju, které byly prijaty v souladu s obecné zavaznymi 

pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich. 

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, kteri 

mohou zpracovavat Vase osobni udaje, si spravce peclivé vybira a svéri osobni Udaje pouze tém 

partnerim, kteri poskytuji dostateéné zdaruky zajisténi vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni, 

aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo 

neopravnénému zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju. 

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim Udajtm, jsou ci v budoucnu mohou byt:   

Nadrodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem: 

Kodaniska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich 

udaju; 

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vci spravci Vase 

osobni Udaje poskytnuty (napr. advokati, auditofi); 

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ci provozovatelé technologii, 

které spravce pro tyto sluzby vyuZiva; 

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémt se 

zaznamem. 

V pripadé, ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni udaje organtm verejné moci. 

Pri zpracovani Vasich osobnich udajé nedochazi k pfedavani osobnich udaju do tretich zemi. 

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Udaje zpracovava? 

VaSe osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym 

dodavatelem na zakladé uzavrené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné 

nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani 

sluzeb pro ucely opravnénych zajmt spravce.
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• V případě plnění právních povinností zpracovává správce Vaše osobní údaje po dobu 

stanovenou příslušnými právními předpisy. 

• Při zpracování Vašich osobních údajů prostřednictvím kamerových systémů jsou kamerové 

záznamy uchovávány maximálně po dobu 7 kalendářních dní. V případě, že Vaše osobní údaje 

jsou zachyceny na kamerovém záznamu, který je nezbytné využít k řešení protiprávního 

jednání či jiného bezpečnostního incidentu, budou Vaše osobní údaje spolu se záznamem 

zpracovávány až do doby předání záznamu orgánům činným v trestním řízení. 

• Vaše osobní údaje, pro jejichž zpracování již pominul účel, nebo uplynula doba, po kterou 

mohou být tyto osobní údaje zpracovávány, budou bezodkladně a nevratně zlikvidovány. 
 

 

5. Jaká máte práva ve vztahu ke zpracování Vašich osobních údajů správcem? 

Ve vztahu k Vašim osobním údajům máte jako subjekt údajů následující práva: 

• Právo na přístup k osobním údajům (právo požadovat informaci, zda osobní údaje, které se 

Vás týkají, jsou či nejsou správcem zpracovávány, a pokud je tomu tak, máte právo získat 
přístup k těmto osobním údajům a k dalším informacím dle čl. 15 Nařízení); 

• Právo na opravu (právo požadovat, aby správce bez zbytečného odkladu opravil nepřesné 

osobní údaje, které se Vás týkají, nebo aby doplnil neúplné osobní údaje); 

• Právo na výmaz (právo požadovat, aby správce Vaše osobní údaje bez zbytečného odkladu 

vymazal, mj. pokud osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny, 
nebo pokud jsou osobní údaje zpracovávány protiprávně); 

• Právo na omezení zpracování (právo požadovat, aby správce omezil zpracování, mj. v případě, 
že z důvodu uplatnění práva na opravu správce ověřuje správnost údajů, nebo pokud by osobní 
údaje byly zpracovávány protiprávně, ale nechcete provést jejich výmaz, nebo pokud již 

pominul účel zpracování, ale Vy osobní údaje požadujete pro určení, výkon nebo obhajobu 

právních nároků); 

• Právo na námitku (toto právo Vám náleží jen za předpokladu, že zpracování osobních údajů je 

nezbytné pro účely oprávněných zájmů správce nebo třetích osob – jedná se o právo 

požadovat, aby správce přestal zpracovávat Vaše osobní údaje, pokud neprokáže závažné 

oprávněné důvody pro zpracování, které převažují nad Vašimi zájmy nebo právy a svobodami, 

nebo pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků 

• Právo obrátit se svým podnětem či stížností na Úřad pro ochranu osobních údajů. 

 

6. Jak můžete správce kontaktovat? 

V případě jakéhokoli dotazu ke zpracování Vašich osobních údajů či uplatnění výše uvedených práv se 

můžete obrátit na správce osobně či písemně. 

Kontaktní osoba správce: 

, ředitelka odboru veřejných zakázek 

adresa: Ministerstvo vnitra, náměstí Hrdinů 1634/3, 140 21 Praha 4 

e-mailová adresa  

tel.:  

V pripadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni udaje po dobu 

stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy. 

Pri zpracovani Vasich osobnich udaj& prostrednictvim kamerovych systémt jsou kamerové 

zaznamy uchovavany maximadlné po dobu 7 kalendafnich dni. V pripadé, ze Vase osobni udaje 

jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZzit k feseni protipravniho 

jednani Ci jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem 

zpracovavany az do doby predani zaznamu organtim Cinnym v trestnim fizeni. 

Vase osobni udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Uéel, nebo uplynula doba, po kterou 

mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany. 

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani VaSich osobnich udaji spravcem? 

Ve vztahu k VaSim osobnim udajum mate jako subjekt UdajU nasledujici prava: 

Pravo na piyistup k osobnim ddajaim (pravo poZzadovat informaci, zda osobni Udaje, které se 

Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat 

pristup k tamto osobnim Udajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nayizeni); 

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné 

osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neupiné osobni udaje); 

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbytecného odkladu 

vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény, 

nebo pokud jsou osobni udaje zpracovavany protipravné); 

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pripadé, 

Ze z duvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Udaj, nebo pokud by osobni 

udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz 

pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu 

pravnich narokd); 

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Udaja je 

nezbytné pro ucely opravnénych zajmt spravce nebo tietich osob — jedna se o pravo 

pozadovat, aby spravce pyestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokdze zavazné 

opravnéné duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, 

nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd 

Pravo obratit se svym podnétem i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich udaja. 

6. Jak mdzete spravce kontaktovat? 

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Udaju ci uplatnéni vySe uvedenych prav se 

mizete obratit na spravce osobné Ci pisemné. 

Kontaktni osoba spravce: 

 . feditelka odboru verejnych zakazek 

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4 

e-mailova adresa 

el:



~ 4 ~ 

 

 

7. Pověřenec pro ochranu osobních údajů 

Pověřenec pro ochranu osobních údajů přijímá dotazy a žádosti subjektu údajů související se 

zpracováním jeho osobních údajů a s výkonem jeho práv podle Nařízení. 

Kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů: 

 

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Štolou 3, 170 34 Praha 7 – Letná 

e-mailová adresa:  

tel.:  

7. Povérenec pro ochranu osobnich udaju 

Povéfenec pro ochranu osobnich udaj pfrijima dotazy a Zadosti subjektu Udajt souvisejici se 

zpracovanim jeho osobnich Udaju a s vykonem jeho prav podle Nafizeni. 

Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich udaju: 

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 —Letna 

e-mailova adresa: ay 

el:



 

 

Záznam o seznámení se s obsahem dokumentu s názvem: Informace o zpracování osobních údajů 

 

 
Níže uvedené osoby tímto čestně prohlašují, že se seznámily se zněním Informace o zpracování 
osobních údajů správce: Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha 

7, IČ: 00007064, pro účely provedení zadávacího řízení na dílčí veřejnou zakázku zadávanou v rámci 
dynamického nákupního systému: ,,Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2041" 
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaju 

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlaSuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani 

osobnich udajii spravce: Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 

7, IC: 00007064, pro Uéely provedeni zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci 

dynamického nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041" 

 



 

 

Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

 

PŘÍLOHA Č. 10 SMLOUVY 

Pověření k uzavření Smlouvy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Zadávací dokumentace Veřejné zakázky 

„Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2041“ 

Strana 42 z celkového počtu 42 

Centralni zadavatel 

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 

PRILOHA C. 10 SMLOUVY 

Povéreni k uzavieni Smlouvy 

  
Zadavaci dokumentace Verejné zakazky 

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041” 

Strana 42 z celkového poctu 42



    

POVERENT 
     

   

  

    , or    
i A 

ry het 

th 3 

' te ‘Osp letras T-Mob CzCzech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomiékova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen 

- sSpalecnost") jedriajici prostrednictvim predstavenstva Spoleénosti timto povéi u je nize uvedeného zaméstnance: 

Ing. Jaromira CER VINKU 

Se 
aby za Spoleénost vykonaval veSkeré pravni jednani: 

* které souvisi se smlouvami 0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho 

zarizeni a jejich prisluSenstvi firemnim zakaznikum a se smlouvami 0 Zprostedkovani anebo spolupraci p/i uzavirani 

uvedenych smluv; Zejména se jedna o uzavirani, Zmény aukoncovani takovych smluv, 

* které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb 

$ pridanou hodnotou; Zejména se jedna o uzavirani, zmény aukoncovani takovych smluv, 

* které souvisi se smlouvami 0 poskytovani ICT reSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich zarizeni a 

souvisejiciho vybaveni ve. pozadované softwarove podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani 

takovych smluv, 

* podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veSkeré pravni ukony ve verejnych 

zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dali kvalifikaéni 

predpoklady pro plnéni verejné zakazky. 

* pravné jednal ve spravnim rizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho radu ve spojeni s § 21 odst. 1 

pism. b) zak. é. 99/1963 Sb. obéanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani Ukont zadavatele uéinénych pii 

zadavani verejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén 

zejména podepsat a podat navrh na zahdajeni fizeni a éinit veSkeré Ukony v prubéhu celého fizeni véetné podani 

opravnych prostiedku. Povéreny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve vSech fizenich ve véci 

prezkoumani Ukonu zadavatele uéinénych pii zadavani verejné zakazky. 

Toto povéreni je dale udéleno nj. i v rozsahu prav a povinnosti podile obéanského zakoniku, zakona o vefejnych 

zakazkach, obéanského soudniho ‘adu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle vSech pfedpist tykajicich se éinnosti 

Spoleénosti dle jejiho pfedmétu podnikani zUZené na prava a povinnosti tykajici se verejnych zakazek. 

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna jménem 

spoletnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prisluSné pisemnosti. Povéreny zaméstnanec 

neni opravnén zmocnit ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke 

zmocnéni zaméstnanct Spoleénosti, aby misto povéieného zaméstnance zastupovali Spoleénost pii otevirani obalek, 

prohlidce mista pInéni, nebo piri Ustnim vysvétleni nabidky, pri nahlizeni do zpravy hodnotici komise a porizovani jeji kopie 

a pri jednani o nabidce v zakonem umoZznénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek 

v jednotlivych vybérovych rizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoletnosti prevadeét Ci 

zatéZovat pravy tfetich osob. 

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spoleénosti ¢i otisku 

razitka spoleénosti pripoji povéfeny zaméstnanec svuj podpis. 

vPraze, dne 30. 11. 2017 

  

Toto povéreni prijimam: 

  
7 MahiisCzarh Ranihir a < T-MobileCzech Republic a n )0 Praha 4, Czech Republic, IC: 64949681, DIC: CZ64949681 
Zapsana do OR u Méstskeho soudu 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 


