Ptiloha C. 1 - Postup Cerpani

Vysvétleni zakladnich pojmu autorizace

Cislo obchodni mista
Cislo provozovny poskytovatele, ke kterému se vztahuje autorizace zbo?i a/nebo sluzeb.

Cislo karty a PIN klienta spoleénosti BENEFITY

Cislo karty je jedine¢né 10mistné ¢&islo identifikacni karty BENEFITY, slouzici jako ¢islo zaméstnaneckého uétu klienta
spolecnosti BENEFITY. PIN je 4 - 10mistné Cislo slouzici k zabezpeceni zaméstnaneckého uctu klienta spolecnosti
BENEFITY.

Skupina benefita
Skupinou benefitli se rozumi skupina, pod kterou se autorizuji transakce klienta spolecnosti BENEFITY, na zakladé
uzaviené smlouvy o spolupraci mezi spolecnosti BENEFITY a poskytovatelem.

Castka k autorizaci
Castkou k autorizaci se rozumi éastka, ktera bude hrazena ze zaméstnaneckého Gctu klienta spoleénosti BENEFITY.

Celkova castka
Celkovou ¢astkou se rozumi celkova prodejni cena zboZi a/nebo sluzeb (pozn. soucet ¢astky ze zaméstnaneckého
uctu klienta spolecnosti BENEFITY vcetné pripadného doplatku v hotovosti).

Autorizace zboZi a/nebo sluzeb
Proces, pfi kterém poskytovatel provede on-line transakci, tzn. odecet ceny ze zaméstnaneckého uctu klienta
spolec¢nosti BENEFITY.

Schvélena autorizace zboZi a/nebo sluzeb
Potvrzeni Uspésné provedené autorizace.

Zamitnuta autorizace zbozi a/nebo sluzeb
Autorizace je zamitnuta, pokud je néktery z Gdajl vyplnén chybné. Chybné tGdaje se pak zobrazi v barevném
odliseni. Pro Uspésnou autorizaci je nutné vyplnit oznacené Udaje spravné a znovu zadat tlacitko AUTORIZOVAT.

Cislo autorizace (&islo transakce)
Jedineéné 10mistné Cislo, generované ke kazdé autorizaci zbozi a/nebo sluzeb.

Identifikacni karty BENEFITY

Uzivatelé benefitl se identifikuji bud’ plastovou kartou BENEFITY nebo ¢ipovou kartou NASE STRAVENKA. Karty
jsou vydané na jméno opravnéné osoby — klienta spole¢nosti BENEFITY, opravnéného k cerpani zaméstnaneckych
vyhod.

Priklad BENEFITY karty

PFedni strana karty Zadni strana karty

Renefity Renefity

INFORMACNI LINKA BENEFITY
840 236 236
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Priklad karty Mastercard
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Osobni udaje
Benefity klientské cislo

Postup autorizace

a) Autorizace prostiednictvim internetu

1. Poskytovatel se pfihlasi do internetové aplikace BENEFITY na www.benefity.cz

2. Do pole uréeného pro registraci uzivatele aplikace BENEFITY zada uZivatelské jméno (6 nebo 9mistné ¢islo
obchodniho mista) a heslo.

3. Po Uuspésném prihlaseni se automaticky zobrazi autorizacni tabulka, ktera slouzi k pfimé autorizaci klienta
spole¢nosti BENEFITY. Cislo obchodniho mista a skupina benefitd je pfednastavena.

4, Poskytovatel vyplni ¢islo Uctu klienta (10mistné Cislo plastové identifikacni karty klienta spolec¢nosti
BENEFITY).

5. Nasledné pozada klienta spole¢nosti BENEFITY o sdéleni 2 Cislic z jeho PIN kédu, ktera nahodné vygeneruje
systém aplikace BENEFITY. Poskytovatel neni opravnén Zadat od klienta sdéleni celého PINu!!!

6. Viyplni ,Céstku k autorizaci v korunach a ,,Celkovou ¢astku” v korunéch.

7. Stiskne tlacitko AUTORIZOVAT.

PFi problému s autorizaci mGzZe poskytovatel kontaktovat Infolinku BENEFITY 840 236 236, ktera je k dispozici kazdy
pracovni den od 8:00 do 18:00. O vikendu je dostupna pouze pro autorizace plateb.

b) Autorizace prostiednictvim Infolinky BENEFITY 840 236 236
K této autorizaci se vyuziva Infolinka BENEFITY s nepretrzitym provozem na Cisle 840 236 236 (linka je zpoplatnéna
jako volani do pevné sité dle tarifu operatora).

1. Poskytovatel zavola na telefonni ¢islo 840 236 236.
2. Pomoci ténové volby zvoli Infolinka BENEFITY a dale pak AUTORIZACI.
3. Po prihlaseni operatora nahlasi poskytovatel Cislo obchodniho mista a postupuje dle instrukci operatora,

tzn. nahlasi potfebné Udaje k autorizaci klienta spolecnosti BENEFITY — viz bod 4. — 6. vySe uvedeny.
4, Po schvaleni autorizace operator nahlasi poskytovateli autoriza¢ni kod.

V pfipadé zamitnuti autorizace je poskytovateli operatorem HELP LINE BENEFITY sdélen dlivod zamitnuti
autorizace. Tento dlivod zamitnuti je poskytovatel povinen sdélit klientovi spole¢nosti BENEFITY. Poskytovatel se na
zékladé sdélenych informaci od operatora domluvi s klientem o moznosti aktualizace potfebnych tGdajl. Na zakladé
tohoto provede operator novou autorizaci. V zddném pripadé poskytovatel nesdéluje sam dalsi vysvétleni klientovi
spolec¢nosti BENEFITY. Klient spole¢nosti BENEFITY ma mozZnost resit pfipadnou reklamaci na zamitnuti transakce
prostrednictvim elektronického formulare v aplikaci BENEFITY.

BENEFITY a.s., Corso Karlin, Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, www.benefity.cz
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