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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti Wolfstein s.r.o.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany: .
Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. cervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spole¢nost Wolfstein s.r.0., se sidlem: Praha 4, U Habrovky 247/11, PsC 140 00, IC: 27080552, DIC:
CZ27080552, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 94786,
zastoupena: jednatelem Ing. Janem Kropackem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dédle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smiuvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku (déle jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich pfedpisq, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. b¥eznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddva vefejné zakdzky na poskytovéani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na G&et jednotlivych Ustfednich orgdn( statni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (dale jen
,Povéiujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrélnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii} na Gcet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel votevieném Fizeni v souladu se zakonem ¢, 137/2006 Sb., zdkon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D) Centraini zadavatel a Povétujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzaveli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

zaddvaci fizeni a centrdiné zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na tcet téchto
Povérfujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 1. 4. 2015 zadéavaci
fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné
vtomto zadavacim Fizeni (ddle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet CentréIni zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na uUlet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €& 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“) a zdroveri pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy ufivatel”) je v pFipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na U&et Povétujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jeho? Géet je jednano.
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5

3.6.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pFedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovéni a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V piipadg, Ye Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm  definujicim v Poptavkovem listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne sPovéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za né&% Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalenddinimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaZené ve
Smlouvé daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
ufivateli hradi Slufby zcela nebo z&3sti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo {iii} ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatellm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy ufivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pFisludném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.5.

3.10.

3.11.
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(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi ufivateli rozdélit fakturované Slutby podle
jednotlivych Koncovych uZivatelll, v poméru uréeném (i) v pfislu$ném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovdni vlastnich ndklad{l Koncovych ufivatel

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pf¥ipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Pové&Fujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkiim na sledovani vlastnich nékladd daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu. ’

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalenddini mésic, v némz byly pfislu§né SluZby poskytnuty, s tim, e cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
pfislusnou Céstku. V pfipadé doruceni dafového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat (60) dn(i od doruéeni dafiového dokiadu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné ndsledujicitho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovemu ufZivateli v pfislusném kalenddinim mésici, vetn& oznaéeni Smlouvy,
identifikatoru SluZby, pausalnf platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nemd néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zévady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vréceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestdvd béiet plvodni IhGta splatnosti faktury
(daflového dokladu). Nova Ihata splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vypoiadéni vadné fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy ufivatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadéni vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluieb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povétujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Strany konstatuji, ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢dst.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s dhradou ceny

Jestlie Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusSnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluZné Casti ceny, a to za kaidy zapoéaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni po ukonceni pfislusného
zU¢tovaciho obdobi podkiad pro vyuétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém ztétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky kdoruenym
podkladim. Na zdkladé téchto pripominek muize Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim (i
nedoruenim ptipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou Sluzbu a dané zactovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné ptipadnych
prév na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypoiddani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢ldnku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych ufivateld

Za Ucelem vyhodnocovéni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mize byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Gcinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménove poZadavky “

Vzhledem ktomu, 7e uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pradvo Koncovych uZivatell
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptédvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen
,Opce”), Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatelll provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofradnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Véechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centrdlni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném
viechny zménové pozadavky Koncovych uZivatelG uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centrédlnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Ucinnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem pozadovéano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovate! povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdé€ji ve |haté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluiby, kterd bézi od okamiZiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni
poZzadavku na zménu Sluzby.

Organizaéni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Opce, které jsou vyvolany organizanimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen ,Organizacni opce”), vCetné sniZeni
mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt dolofeno ¥#adnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpokldda-li realizace Organizalni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uzZivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby

poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zptisobem dle Smlouvy.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je oprdvnén Gétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Slufbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pivodni Sluzbé&, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mlze byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navydena &i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
¥izeni na VeFejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéj$i nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nemd na urleni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychédzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotceno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo PovéFujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvyseni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rémec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZVZ,

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy ufivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujictho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjZ Poskytovatel
zahdji & zahajil poskytovani Sluieb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uzivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldétnimi technickymi podminkami u pfislu$ného Koncoveho
uZivatele. Poskytovatel je povinen k t&mto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovéni kvalitativnich ukazateld Sluzby dle
Poptévkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méteny a jejich? porugeni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(jak je tento pojem dale definovén), pokud neni sjedndno jinak. PFi zjistovani, zda byly
dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény vdvahu pro Poskytovatele nepriznivé
hodnoty:
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(i) vzniklé v duisledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(ili)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
mozZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejmd udroven plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazQ a vystup( a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového wuZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfistusSnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popt. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim meésici. V téchto vykazech a
ptehledech bude rovnéi specifikovan vypodet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazl i prehled(, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povérujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani SluZeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahégjit Fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
lhGty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach
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Zadavaciho Fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim. ’

B&h Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, polina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavreni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pfislusného Povérujiciho zadavatele o pristoupeni ke Smlouve,

a konc¢i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dudsledkl
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraduje (tj. od skonceni prodleni Koncového uzivatele nebé&zi novd Doba zavedeni Sluiby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

CENTRALN| DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny p¥islusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoinujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smilouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gidaji o doruceni poZzadavku na zmeénu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbdm
poskytovanym Poskytovatelem die Smlouvy a sledovéni jejich fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zdvad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéziné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
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pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku
Smiouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdiniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potiebna
k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnéz
v dostate¢ném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatrenich na své stranég, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zévad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G¢innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadrenim adresovanym vsem pfiislusnym
Koncovym uZivatellm uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop SluZba, ktera bude zaznamenavat vSechny hldSené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(i) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad {zhorieni) poskytovanych parametr(l Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahladeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlaené zavady
spodivd v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zékladé daldich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
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koordindtor zévazné stanovi pozadavky na poskytované Sluiby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k poddni nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelll budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelli a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovéany do KIVS,
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici Feseni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel( (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného wyuiiti jiZz vynaloZenych
prostiedkl (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivatelll. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli
maximalni souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni sluZeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a
zahajeni poskytovani novych siuzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluSné nové smlouvy -nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uzivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potifebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zéakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zdkoni (zakon o
kybernetické bezpelnosti) a jeho provadécich pravnich predpist, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpelnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nédrodnim
bezpecfnostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a piislusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpednostnim dfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je oscbou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
predpisd.

Moznost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva vsak
mUZe vsouladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
z jiného dlleZitého dlvodu zavazna omezeni tykajici se pouZzivani subdodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému
Koncového uZivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovednost
Poskytovatele za pfipadné nespInéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

VyuzZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zédkladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné sprdvy a dalSich
¢innosti, jeZ s vwkonem vetejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym acelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jeni bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykie jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
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poskytnuta pfimérend doba na vyjadFeni k p¥islu§nému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dottenych Koncovych uZivatell vyda Ridici vybor pfipadnd doporuéeni pro
feSeni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkiadu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatelQ

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTV(

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zaddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadg, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢&i &asteéné) v dasledku dudevni tvrdi cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele €i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
duevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoZfovat vyufiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se v8ak bude Ministerstvo Ci Koncovy ufivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi préavnimi pfedpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlageni Poskytovatele “

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v avahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spole€nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popt. jinych
subjektd aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jmeénem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o
upadku a zpGsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjSich predpish (déle jen ,insolvenni
zdkon”) véetné smirc¢iho Fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
74dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadne
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat;, vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s peci
fadného hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a pInil Smlouvu po celou dobu jeji d&innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ufelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznameni
o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujedndni &i dohody, rozsudkd, rozhodcich nélezl a pravnich pfedpisg,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vOCi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takove
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.
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10.2. Nepravdivost prohld$eni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatellim) veskerou
Skodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a prfipadné té7 Koncovym uZivatellim) vznikne
v disledku takového stavu.

10.3. Zdvazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldadeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutelnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

11. SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1. Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prisiusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.
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11.2.  Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nésledujiciho vzorce:
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Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kazdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahadjil Fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni SluZby.

11.3. Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahldSeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |h(itdch pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena
Ih(ta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smiuvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zdvislé na zavinénf ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané gkoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatelll) na nahradu skody ze stejného
ddvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluZeb v délce 24 mésicd.

Uéinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd p#i uzavirdni Smlouvy na svij d¢et, se Smlouva nebo
jeji &ast stava adinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povéfujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji ¢ast Ginnd az okamzikem, kdy pFislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorudenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatfiovat jakékoli naroky vici
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v némZ byla
vypovéd dorudena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz élanek 12.4. Smlouvy)
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(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nésledujiciho po
meésici, vnémi byla vypovéd dorucena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z dlvodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd doruena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, u&innou jejim
doru€enim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
pfedpokladat, Zze Povétujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadsg, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle €l. 8.1, Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢& jinych parametrech pinéni k provedenf
bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim
uradem dle €l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Grfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy.,

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro tcely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v piipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s p¥ihlédnutim k aéelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popt. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zéjem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tykd i pfipad( poskytnuti vadného pinéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné ptedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro poddni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn(l od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZznosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uZivatele.

.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendédinich dni od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
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12.6.

13.

13.1.

13.2.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢&lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno

Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd

dorudena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvldtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu prisludnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalenddinich dnG od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislu§nym zplisobem a
od mésice nasledujictho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodngjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na Gcet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizenf, svyjimkou ukon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré tkony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisté&ni pozadavkii na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy ptislu§né dohody o centrainim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislu$nym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkd Povéfujicich zadavatell a (iv) zajiténi pfistupovani Povétujicich
zadavatel k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich P¥iloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouiji obdobné& pro jednotna i mnoina ¢isla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, poloika nebo polotky za
takovym vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek
daného druhu. Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zdvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.
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13.3.

13.4.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Dorudovani.

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno € dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana ptisluénou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

e Y]
A,
e -.;-.1!': el

ek

k5, M T

2l el i e 3

Jakekoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZ?ovéno za dorucené:

(i)  dnem, o ném? tak stanovi zadkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych udkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorudovéno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v &itelné a aplné podobé
v pfipadech, kdy oznédmeni bylo doru¢ovéno faxem.

.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislu§nou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doruéenim takového ozndameni. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli ozndmeni, 34dost & jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doru¢eni do datové schranky té? elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznévanym elektronickym podpisem a (i) bude doru€eno do elektronické
podatelny takové Ministerstva & Koncového uZivatele.

U¢innost ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Gkonem Smiuvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou€asného provedeni takového
ikonu (nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim uéastnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, méze-byt Smlouva (v€etné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smérfujici k dopInéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, nage? Smluvni strany provedou vegkeré potirebné
analyzy a v dobré vife povedou jednéni o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢ prevést jakakoliv sva préva ¢&i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, #e bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi piedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustiedni orgdn statni spravy, kterému budou zakonem svéieny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedCinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & ned&innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dné od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a acinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzav¥it novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichi kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tFi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smlouvy (véetn& vech jejich pfipadnych dodatk) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, ptipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnd.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich ptedpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoven( § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 - Poptavkovy list

Pfiloha¢.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢.3 - Obchodni podminky
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

13.12. Jazyk.
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhadujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mazZe byt pro jakykoli uéel pofizen.

13.13. Regeni spord.

Smlouva se fidi pravnim ¥ddem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujedndni, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveri potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, fe Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministegstyg vnits

i e

Jméno: Ing. Vladimir Velas

o ) " vy g f
komunikaci, na zakladé povéfeni ministra

Datum: 17 -(15- 7015
Misto: Praha

Wolfstein s.r.o.
WO ST 6o,
raha 4, 140 00 U Habrovky 247/
GO 27080850

it . S %)
- P/ /wwwwolisiein, o

Jméno: Ing. Jan Krop
Funkce: jednatel
Datum: 14.7.2015
Misto: Praha
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacnf
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

1P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Contralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMI.OUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelské pfipojka
Asymetrickd digitdIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou

kapacity uZivatell pfipojek v rémci daného agregacniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

' Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

- Protokol ESMTP

Nejrozdifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci vlokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

- Sluzba/protokol predavani datovych ramc

Protokol pro pienos soubort
Piné pasmo
Hlasovy protokol

~ Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww

serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité {P

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy
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lokalni
Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

Ri-45 port
SHDSL

SIp

SLA

- SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
spIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojent do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
NeutrdIni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptt v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych SluZzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napdjenti

Rozhranf typu uZivatel - sit
Virtudlni privatni sit
Uzemné rozséhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

- Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

- Centréinf emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovéa (maximalni) doba opravy

Zoddvact dokumientace Vefeind zakdzky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 25 z celkového poctu 26



Vseobecné podminky poskytovani sluZzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o

1. Pfedmét Podminek

1.1, VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
spoleCnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani slufeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Wolfstein
s.r.0.. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédéeni vydaného
Ceskym telekomunika&nim Gradem.

1.2.  V3eobecné podminky jsou nedilnou
souCadsti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluZeb mezi Poskytovatelem a
Uastnikem,

2. Definice pojmi{

2.1. Poskytovatel SluZeb je spolenost
Wolfstein s.r.0. (ddle v textu pojmenovéno jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi prévnimi pfedpisy.

2.2. Utastnik je kaZdy, kdo splnil podminky
stanovené piisluSnymi pravnimi pFedpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a ktery md
s poskytovatelem vuzavienou Smlouvu.

2.3. UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba,
kteréd vyuZiva Ci Zadé vefejné dostupnou stuibu
elektronickych komunikaci..

2.4, Oprvavnény zastupce smiuvni strany je
osoba oprdvnénd za smiuvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle zakona, Opravnény zdstupce smluvai
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréend smluvni
stranou. Tato osoba zajist'uje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je oprdvnéna zévazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici  operdtor  kontaktniho  centra
Poskytovatele,

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracovisté Poskytovatele SluZzby, které pfijima
objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi
technickou podporu a pfijiméa jeho stiZnosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 SluZba je vefejné dostupnd sludba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zdkona ¢ 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovéna Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smlouvy @ pfisluSné Specifikace  sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem za
Uplatu. Soucasti Sluzby méZe byt i ve Smlouvd
& ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smiouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zékona ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zékona v platném znéni.

2.7.2 Pfifazené sluiby jsou sluZby souvisejicl
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych  komunikaci,  které  mohou
umoznit, umoZiiujl nebo podporuji poskytovéni
sluzeb prostfednictvim sité nebo sluiby a
zahrouji zejména systémy pevodu &isel, &
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona &, 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikalnich ~ sluZeb, uzavFena mezi
Poskytovatelem  a Ulastnikem,  jejim#
pfedmétem je poskytovani SluZeb. Poskytovatel
a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se
spoleén@ oznatujf téZ jako smluvnf strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické ndleZitosti poskytované
sluzby, ceny pfistusné sluzby a dal3{ stanovené
technické Gdaje. Nenf li uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb nedilnou  souCdsti Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové néleZitosti a
technické Gdaje

uvedeny piimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, VSeobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj, pfisludejici k
Sluzbg.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni dkon
Utastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vaci
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.
2,12,  Koncové zafizeni je zafizeni,
prostiednictvim  kterého  UZivatel  vyuZiva
poskytované SluZby. Pro Glely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. .

2.13. Koncovy bod je UCastnikem urceny
fyzicky bod Ci sitovd adresa pro instalaci
telekomunikacniho  zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi.
2.14.1 Vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci z jejihoZ vyuZivani
nikdo neni predem vyloucen.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamend sit’
dle definice zékona ¢ 127/2005 Sh., kterd
slouZi zcela nebo pievdiné K poskytovéni
vefejné  dostupnych  sluZeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této  sité je
poskytovéna SluZba a ktera podporuje pfenos
mezi  koncovymi body sité, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupnd  sluiba  elektronickych
komunikaci  doddvand poskytovatelem na
zékladé smlouvy a umoZiiujici uskutecfiovani
ndrodnich a mezindrodnich voldni a pFistup k
Cisldm tisfiového volani prostiednictvim jednoho
nebo vice disel &islovaciho plénu; tato sluzba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zékona
¢, 127/2005 Sb. v platném zn&ni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluZba obvykle poskytovana za (platu, kterd
spoCiva zcela nebo pfevainé v pfenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, vetné
telekomunikacénich sluzeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych ~ komunikaci  nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacnf spole¢nosti, které nespotivaji zcela
nebo prevdiné v pfenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vys$$i moci se rozumi zejména: véletné
udalosti, nepokoje, stdvky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
2aplavy, vytopeni prostor, exploze, zficen!
budovy a zévady v dodavce elektrické energie.

2.19. "Zavada je stav, ktery neumoZiuje nebo
zt¥Zuje pouZivani SluZby obvykiym zpGsobern,
zejména tim, Ze neni dodrfena standardni
Groved kvality Sluiby, nebo stav, ktery
zplisobuje nesprévny vypolet Uhrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového
zafizeni v zéruce.

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsény postupy a doby zfizovani, zmén,
ukondeni SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www strankdch
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kterd se dotykd
Vieobecnych  podminek  pro  poskytovan(
konkrétn{ Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

() zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluibu poZddd a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
Z&dost Zadatele v piipads, Ze tento neplni nebo
nepinil své zdvazky vi¢i Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud lze ddvoedné
predpokladat, Ze své zévazky nebude plnit; dale
z dlvodu, 7e UZivatel nesdéli a neprokaZe v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona & 127/2005 Sh.
uvddéné generdlie nutné k uzavien( smlouvy
(b) na Zadost Utastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit prdci na odstrandni Zavad bez
zbytetného prodleni po jejich ozndmeni
Ucastnikem; ,

(d) ozndmit v pledstihu Ulastnikovi omezen,
preruseni, zmény nebo nepravidelposti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy, Toto ozndmenl provede
Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni
0

omezeni nebo pozastaven! poskytovani Sluzby
podle Clanku 6.3, 6.4 a 6.7 t¥chto Podminek;
(e) zvefejfiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;

() ozndmit Zménu Podminek pFedem
Ucastnikovi ve InGté, kterd nebude kratsi nef 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovéna predem;

(g) v piipadé stavebnich Gprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Slusby  zajistit
projektovou dokumentaci plipojného  vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednéni Udastnika s
majitelem objektu Ucastnika;.

3.2. Utastnik je povinen:

(a) Fadn& hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi,
na urCené platebni misto a ve IhQtd splatnosti
urfené smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera
pfipojuje  Utastnfk na Koncové zaFizeni,
Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené
zvl&Stnimi pravnimi predpisy. Uastnik odpovida
za stav svych zafizen{, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;

Walfstein s.r.0. » U habrovky 247/11 « Ceska republika + www.wolfnet.cz
Tel.: +359 807 807 « Fax: +420 359 807 819 + E-mail: info@wolfnet.cz

Strana 126



Vseobecné podminky poskytovani stuzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o

(c) zajistit pisemny Souhlas, Pokud je Utastnik
zérovell majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pfistupovy okruh realizovén pomoci bezdrdtové
technologie, Ucastnik je povinen zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektl, jestlize
je podle zdkona vyZadovdn, s umisténim
anténntho systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montéZi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat
pozadavkiim CSN, co? musi byt doloZeno kopif
platné zprévy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Uastnika
pozaduje za umisténi telekomunikacniho
zafizeni jakoukoli Formu finanéni Uhrady (napf.
ndjemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti
Ulastnika. Poskytovatel pfikro&i ke zfizovéani
Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivadnim tohoto pfipojeni k jinym
neZ dohodnutym Ufelem a neprovadét bez
osobni (casti nebo predchozino pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadani
zafizenl Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péCe o
zékaznika Poskytovatele Zdvady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim wvyskytu) i
viechny jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkCnost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvoiit v misto Koncového bodu Utastnika
viechny predpokiady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichz maji byt za Ufelem spinéni
Smilouvy instalovdna a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
véetné viech vedlejSich plnéni, zejména
dostatecného piikonu, osvétleni a klimatizace,
prip. potfebného vyrovnavace napéti. Utastnlk
tato =zafizeni umfsti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené Glely; - umoZnit
Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k  zafizeni
Poskytovatele  umisténému v prostorach
Utastnika za Ulelem opravy a udriby; -
predavat povéfenym pracovniklm
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
Cinnost; - zajistit sou¢innost s Poskytovatelem
pfi pripravé stavebnich a instaladnich cinnosti
pro instalaci, Upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejictho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovdni  sluzby u  zafizen{
Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto
zafizeni napdjeno vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ucastnik; - u€init opat¥eni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povéfend Ucastnikem k
zajisténi nutné soucinnosti; - wufinit opatfeni
zabrafiujic/ nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

(9) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddé&leni péte o zdkaznika, o
viech zménach identifikacnich dajd UCastnika
uvedenych ve Smiouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spajeni, telefonnich
tisel, 1¢, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich
dnli ode dne, kdy takovd zména nastala;

(h) neumoZnit vyuzivani poskytnutych SluZeb
tretim osobém, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Utastnikem sjednano jinak;
(i) neuskutetiiovat zlomysind volani ani Zadné
jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji treti
osoby;

() zabezpetit  telekomunikalni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Utastnika pied jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v &l 4.7.

4.2. Z{(¢tovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vy(ctovani formou
vystaveni  dafiového  dokladu /  faktury
Ucastnikovi takto:

(a) jednordzové platby jsou  GCtovany
Poskytovatelem po doddni pfistuSného plnéni
Utastnikovi v prvnim nasiedném vyGctovani;

(b) pravidelné platby jsou GCtovany jednou za
zG¢tovaci obdobi vletng. ZUctovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jedncho
kalendainiho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Gltovény potinaje
dnem pfedani Stuzby do uzivani Ucastnikovi;

(e) pevné platby za nelplné zlctovaci obdobi
jsou Gctovany zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém je SluZba poskytovéna. Tyto platby jsou
vypolteny jako Gplné mésitni platby;

(f) variabilni platby jsou 0Ctovadny na zékladé
méfiteiného parametru (napf. objem
pfenesenych dat, pofet a trvani hovorl) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je
2G¢tovéno k prvnimu dni pfedplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Octovany
podinaje dnem pFedani Sluzby nebo jeji Casti
(napf. samostatné Pfipojky) do  uZivani
Ucastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou Gctovany
samostatné nebo v prvnim  nasledném
vyuctovani,

4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe md
Poskytovatel pravo vylctovat platbu za viechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zpinomocnén provéadét fakturaci a
pfijimat fakturovana plnéni; pfiemZ v takovém
pfipad® je Poskytovatel povinen doloZit
UCastnikovi  soufasné s fakturou i pfisludnou
plnou moc.

4.5, Ucastnik podpisem Smiouvy souhtasi s tim,
Je vyictovani telekomunikacnich sluZeb mize
byt poskytovano v jiné formé neZ tisténé.
Tisténd  forma  vyultovani  miZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zalinaji UCtovat dnem
skuteéného provedeni zmény SluZby ze strany
Poskytovatele,

4.7. Dojde-li ke zvy3eni ndkiadd pFimo
spojenych s poskytovénim Sluzby (napf. ceny
pfistupovych okruhl, mezinarodni konektivita,
tranzitni a terminalni tarify hovorného,
distribu¢ni  ceny  Sluzeb, apod.)), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zpGscbem
2vySit cenu Sluzby.

4.8. Uttované &astky musi byt uhrazeny na Gcet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokiadu
nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodleni. Povinnost Utastnika je splnéna aZ
pfipsénim  UCtované  Céstky na (et
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Uastnik mdZe proti ndrokdm Poskytovatele
zapocist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  pfiznané
pfislusnym soudem.

4,10. Poskytovatel je opravnén povéfit tieti
osobu vymdhanim pohleddvek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluZnych tastek. UCastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s pFeddnim jeho osobnich Udajd dle
z.(. 101/2000 Sb. tfeti osobé& za (Celem
vymahani pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Spréva a zpracovani osobnich (dajd
bude probfhat vrozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Utelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto
stranou jako sfadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé
prodleni U€astnika mu G¢tovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z (ctu Utastnika, vylctované
Castky jsou odeditany z tohoto GCtu Ucastnika v
rdmci inkasniho postupu.

4.13. Ucastnik je opravnén pisemné Zidat o
vréceni pomérné Casti fadné a vias zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovdna
vlibec nebo byla poskytovdna v mensim
rozsahu, neZ je wuvedeno ve Smiuvnich
dokumentech, a to z dlivodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou Casti se rozumi podil
doby, kdy sluzba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(primérnd celkové doba poskytovéni v daném
mésici).

4,14, Prédvo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl
ode dne vzniku Zévady.

4.15.  Neposkytne-li  Uastnik  nezbytnou
soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nemd néarok na
vrdceni pomérné C4sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je oprévnén omezit aktivni
vZivani sluzby, pokud je dcastnik v prodleni s
Ghradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize
Ucastnik  soustavné opozdéné plati nebo
soustavné  neplati cenu za  sluzby,ma
poskytovatel prévo vypovédét smlouvu dle
11.8.(g).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Utastnika mimofddnou zalohu (jistotu), a to v
nasledujicich piipadech:
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(a) sidlo nebo bydli5té Ucastnika se nachézi
mimo zemi Ceské republiky;

(b) Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ
byly uhrazeny vsechny pohledavky
Poskytovatele vidi Ucastm’kovx

(c) Ulastnik opakované nedodriuje platebni
podmmky,

(d) pfi prohlé§en|’ konkurzu na majetek
Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni
pro  nedostatek  majetku Utastnika,  pfi
vyrovnani nebo likvidaci Utastnika;

(e) Uastnik ma viici Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvykiému néardstu Gctl za
poskytované Sluzby.

5.2. Vy3e jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuzivani sluzby Uastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
¢.5.1(b), skon&i povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Utastnik nebo jeho néstupce doplatit
Poskytovateli dluznou ¢éstku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu tii mésicd po poskytnuti
jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Ucastnika poskytnout jistotu skonéi,
5.5. V pfipadé, Ze povinnost Uastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodleng jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapolteni  pobleddvek Poskytovatele  viii
Uastnikovi, zejména k Ghrad® ceny za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytované SluZby

6.1. Podminky pro poskytovéni Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluZzeb, Podminky, Popis SluZby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty  maji  pFednost
dokumenty

uvedene diive. SluZba je poskytovdna na (zemi
Ceské republiky.
6.2. Poskytovatel je oprdvnén plnit své
povinnosti  podle  Smlouvy prostfednictvim
dodavatell, pfitom vSak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby plnil sdm.

6.3. Jestlie nepredvidatelné okolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvrdtit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na
ném  spravedlivé  poZadovat, znemozni
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy33i moc),
prodiuZuje se Ihiita pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o
priméfenou dobu na zahdjen{ plnéni,

6.4. Poskytovatel neodpovidéd za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo
nésledkem neodborného nebo neopravnéného
zachézenl ze strany U¢astnika nebo jinych oscb.
Jinou osobou se rozum{ osoba, kterd nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani
Poskytovatele, ani nen{ ve smluvaim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajitujici servis i opravu
Telekomunikacnich zafizent.

6.5. Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu viasného
splnéni vech souvisejicich zévazkd Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je oprévnén pozastavit
poskytovani  Sluzby i bez pfedchoziho
upozornéni z dlvodu dleZitého obecného
zdjmu nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat  SluZbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udélosti,  kterou  nemohi

predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
daldi poskytovani Sluzby mohle zplsobit Skodu
Poskytovateli, Ugastnikovi

nebo tfeti osobé.

6.7. V pfipadé, Ze Ulastnik nezaplati vCas fadné
vyGctované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel mé prévo na (hradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivatniho poplatku. Pfi opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukongit poskytovani{ Stuzby.

6.8. Poskytovatel je oprdvnén  ukoncit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vylctovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
znamou adresu Utastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodafilo  UZastnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy33i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  Sluzby, budou ob&€ strany
zprodtény plislusnych zavazkd na dobu trvéni
tohoto zdsahu vy3si moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyteCného odkladu na
vzniklé  okolnosti  brénici  fadnému
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalnino dsili k odvrdceni a prekonani
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na (hradu cen za
Sluzby a podle Smiouvy neni dotlen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
divod prodleni Utastnika padle &l. 6.7 Obecné
¢asti Podminek.

7. Podstatné porugeni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou SluZbu v dobé
uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfisluSném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zavainé poSkozeni, ztrdtu nebo
znideni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizen
bylo protokolérmé predano Poskytovateli.

7.2.7a podstalne porusem Smilouvy Utastnikem
se povaZuje pipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou (Ctované ceny za
poskytnuté SluZby nebo Casti takové ceny déle
neZ 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle &anku S, kterd na
ném byla oprédvnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nesprévné (daje v
souvislosti  se  zfizenim  Sluzby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
Gdaji dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zdvaZné polkozeni, ztrdtu nebo
zniten{ zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

() opakované a pfes upozornéni zneuZivé sit’
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uZiva
poskytovanou SluZbu nebo komunikacni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

plnéni

(g) od‘epre Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémiim Ucastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plisobi 2dvady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan,

7.3. Za podstatné poruSeni  Smiouvy
Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovani SluZby podie ¢l 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Grok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, je Uastnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve vySi G,05 % z dluZné
Castky za kaZdy den prodlent.

8.2. V pripadé porudeni smiuvni povinnosti
Ucastnika podie <. 3.2 je Poskytovatel
opravnén (Ctovat UCastnikovi smluvni pokutu
ve vysi 1000,- KT za kaZdé jednotlivé poruseni
smiuvnf povinnosti, a to | opakavané.

8.3. le-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny
Stuzby déle neZ 30 dnd, bude vystavena
Predzalobm upominka, cena této upominky je
180 K& Utastnik je povinen uhradit cenu
Ptedzalobni upominky.

8.4. Narcky Poskytovatele na nahradu 3kody
zpusobene prodlenim se splnénim zdvazk{
Utastnika nejsou vyGctovanim a zaplacenim
Groku z prodleni nebo smluvni pokuty dotceny.
8.5, Skondi-li Smlouva nebo Sluba pedcasng,
a to z diivodd spolivajicich na strane Ucastnlka,
tj. zejména pfedtasnou vypovidi Utastnika Ci
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ucastnlkem,
je Ulastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednordzovou Castku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6, Okolnosti vylutujici odpovédnost nemajf
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za skodu a nahrada $kody
9.1, V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb podie Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele va¢i UCastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zévadu a
vratit neoprdvnéné UCtované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli SluZby ndhradu Skody v disledku
neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd
vznikne jako ddsledek prekroCen( kapacity Sité
nebo Zavady v dlsledku opravy nebo Udrzby
Sité nebo jeji soucdsti a piislusenstvi nebo za
gkody, které vznikly v dlsledku udalost! vy3si
modi.

9.3. Skody zpﬁsobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych dlvodd neZ z divodd uvedenych v ¢l
9.1 a 9.2, budou Ucastmkow nahrazeny podle
skutené vySe Skody, nejvySe viak v &dstce
100.000,-- K¢, a to ve formé poskytnuti SluZeb
sjednanych ve Smlouvé, Pouze v pfipadg, Ze
ndhrada Skody bude splatnd po ukonéeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich,
9.4, Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztrdtu, kterd wvznikne Poskytovateli, pokud
Ucastnlk poudivé Telekomunikaéni zafizeni,
které neni schvélené podie platnych pFedpish a
norem.

Wollstein s.r.0. « U habrovky 247/11 - Ceska republika « www.wolfnet.cz
Tel.: +359 807 807 « Fax: +420 359 807 819 » E-mail: info@walfnet.cz

Strana3z6




VSeabecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o

9.5. Ucastnik se zavazuje nahradit 3kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ucastnika, Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplisobené wisi  moci  nebo
Poskytovatelem nebo ]lI’TI poverem'/mi osobami.
9.6. Ucastnik oznam{ Poskytovateli  bez
zbytecneho odkladu potiebu viech oprav, které
mé provést Poskytovatel. Pri porudeni této
povinnosti  odpovidd Uastnik za Zkodu tim
zplisobenou.

9.7. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobdm v disledku pfistupu tietich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Utastnik nese plnou Zodpovednost za
Skodu, kterd wvznikne jinym osobdm a
poskytovateli zplsobenou zneuZitim cizi IP
adresy ve sviij viastni prospéch.

9.9. Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZiti tfetim osobam a dédle je
povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumoZnil tfetim osobam byt jen z
nedbalosti. Ucastnik si je védom, Ze zneuiti
pfidélené 1P adresy je hrubym porugenim této
smlouvy a zakladd ndrok Poskytovatele na
smiuvni pokutu a na néhradu pfipadné vzniklé
Skody

10. Platnost a tucinnost smlouvy

10.1. Postup prl uzavirani Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se
fidi prdvnim Fadem Ceské republiky a to
zejména  zdkonem € 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich a o zmé&né
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zékonem ¢, 89/2012 Sh. obtansky zékonik.
10.2. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem

podpisu opravnéného zéstupce Poskytovatele a
Utastnika, popf.  opravnéného  zastupce
Uastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukondéeni
Smlouvy nebo SluZby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je moZné sjednat na dobu urcitou nebo
neurtitou. PakliZe je smlouva uzavirdna se
spotiebitelem (uZivateIem nepodnikatelem), pak
doba urCitd nesmi presahnout pfi prvnim
uzavien{ smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst.
7 zékona & 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovné? ugit
smluvnich formuldfé uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smiouvy se podéavé

kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smlouvy lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravn&nymi zastupa obou

smluvnich stran. Déle je mo#né ke Smlouvé
sfednat dal3 Specifikace, tykajici se jednotlivych
SluZeb,

11.5.  Minimalni doba uZivani Vefejnd
dostupnych sluZeb elektronickych komunikacf je
stanovena na 12 mésicd, neni-li v pfisluiném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smiouvé nebo
dodatku  smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni doby uZivani Vefejn&
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni SluZby, popt. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle  zménové
Specifikace stuzby. Paklize uZivatel poZada, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu urcitou
nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zékona ¢ 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uritou a Zadnd ze smluvnich stran pred
uplynutim této 1hlity nevyjadii pisemné wviili
smlouvu ukondit, prodiuZuje se smlguva na
dobu neurcitou, pokud byly splnény podminky
pro  takové prodlouZeni  smlouvy, tj.
Poskytovatel informoval Ucastnika pfedem o
prodlouzeni smlouvy a o maoznosti smlouvu
ukondit pisemnym projevem vile doru€enym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zméné€ nebo pii ukondeni Smlouvy
nebo Sluby na Zidost Udastnika pied zfizenim
nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, napr pfi
zZméné umlstenl Koncového bodu Utastnika
nebo jiné Uastnikem poZadované zménég, je
Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiZ
vynaloZenych  praci a  wkonll, wletné
objednanych ~ wykonli od  subdodavateld
souvisejicich se ziizenfm a poskytovanim
Sluzby. Ucini-li tak z diivodd, ktert nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplatl Uéastnik navic
smiuvni pokutu ve wsi 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto SluZbu pokud byl s;ednan

11.8. Prevod prév a zdvazk@ Ucastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je moiny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele,
11.9. Smlouva nebo SluZba
ukoncena:

() pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovednn doby jednoho mésice,
pokud vypov&d’ podal Ucastnik z diivodu Zm&ny
Podminek, Popisu SluZby nebo zmény ceny v
neprospéch  Utastnika (zhorSeni  servisnich
podminek, nové zévazky Utastnika), byla-li
vypovéd’  Ucastnikem podana béhem 30
kalenddinich dnd po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vyse uvedeném smyslu;

(f) V plipadé ukoneni Smlouvy nebo Sluzby
pfed uplynutim doby trvdni, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany O¢astnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smiuvnich
stran, je Gastnik povinen uhradit 20% souctu
mésicnich  pauSalé  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souctu minimalniho  sjednaného  mésicniho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani  smlouvy a vySe dhrady nakladd
spojenych s tefekomunikaénim  koncovym
zatizenim, které bylo G&astnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

miZe byt

(9) v pfipadé, e Utastnik soustavné opozdéngé
platil/plati nebo soustavng neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pfiemZ soustavnym opoZd&nym
placenim se pro (ely tohoto ustanoveni rozumf

zaplaceni nejméné 2 po sob& jdoucich
vyaftovani  ceny po Ihaté splatnosti  a
soustavnym neplacenim se pro (Cely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejménd 3

nezaplacenych vy(ctovani ceny za Sluzby,
11.10. V pfipadech uvedenych v €. 11.9 (b) a
(©)

zatind béZet vypovédni doba od prvnfho dne
mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla doruCena pisemnd vypovéd'
podand smluvni stranou druhé smiuvni strang.
11.11. V plipadé zajisténl pFeneseni telefonniho
&isla Utastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovéni Sluzby
Poskytovatelem, budou prls[usne jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ucastnikovi bez
pfeneseného telefonniho &fsla déle
poskytovany,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruteno
od  pFejimajiciho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné  sluzby elektronickych  komunikaci
ozndmeni o aktivaci pfeneseni pifsiuiného
telefonniho ¢isla u takového Poskytovatele.
Ukonéem’jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povaZuje pro (€ely Smlouvy za ukonceni
Stuzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén Gctovat
Utastnikovi jednordzovou astku (storno), jejiz
vySe je upravena v 11.8.(f) a pFipadné dal3i
sjednané smluvni sankce stanovené pro piipad
ukonfeni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Utastnika a s tim spojené nedodrzeni minimaini
doby uZivéni Sluzby,

11,12, Smlouva nebo Sluzba mdZe byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo miZe byt kaZdd pfipojka nebo ¢ast
SluZby vypovézena samostatné,

11.13. Pokud se Smlouva riebo SluZba sjednéava
na dobu neurcitou, &ni vypovédn( doba ze
strany Poskytovatele i UCastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak. .

11.14. Poskytovatel nebo Ufastnik jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamzitou
UCinnostf, t. dnem dorufeni pisemného
ozndmen{ o odstoupen( druhé smluvni strang,
pokud druhd smiluvn{ strapa pFestane byt
subjekter plné zplisobilym k pravnim Ukondm.
Poskytovatel je rovnéZ oprédvnén odstoupit od
smiouvy s okamZitou UCinnosti v pFipadé, Ze je
na Gcastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd' musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba podind b&%et od prvého dne
mésice ndsledujicho po  mésici  dorudeni
pisemné vypovédi druhé smiuvni strané, .
Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovédi
dorufené jiné o0sobE neZ Poskytovateli i
Ucastn!kon, zejm. obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude pfihliZeno. V pHpadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruteni
povaZovan treti pracovn{ den po dni odeslanf
Zadosti, Po dobu vypov&dni [hdty trvd povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy,
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11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je
Utastnik povinen bez zbyteéného prodleni vrétit
Poskytovateli  zapfijceny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
(celem poskytovani Sluzby obdrZel. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonené SluZby vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich
dnil po jejim ukondeni.

11.17. V ptipadé, Ze Utastnik po skonleni
Smlouvy nebo Sluzby nevrdti Poskytovateli
zaplijéeny hmotny i nehmotny majetek ve thité
10 ti dni ode dne dorueni pisemné vyzvy
kjejimu vydani, méd pak pravo Poskytovate|
pozadovat po Ucastniku smiuvni pokutu ve vysi
5.000,-- K¢.

12. Ziizovani a zruSeni Sluiby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovate! v mist& Koncového bodu Utastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod SluZby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhadne Poskytovatel pficemz se bude
v co nejvySSl mozné mite snaZit vyhovét pidni
Utastnika. Pokud si Uastnik bude piat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho ndklady
Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum ziizeni Sluzby, resp.
zmény  uvedené  ve  Specifikac, je
pfedpoklddané datum zfizeni Sluiby. Doba
realizace bude co moZné nejvice pfizplisobend
prani Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele.
12.4. Za den pfedani Sluzby do uzivani je
povazovan den, od kterého byla SluZba
Ulastnikem nebo UZivatelem  nepochybné
vyuZivana, pokud neni SluZba pfeddna formou
oboustranné podepsaného Pfedévaciho
protokolu, ,

12.5. Pokud Ucastnik neumoZni Poskytovateli
nezbytné nutny’/ pfistup pro zfizeni Sluiby ve
smluveném Case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ugastnikovi €as stréveny pfi ekani a
pFepravé.

12.6. V piipadé, Ze poZadovany typ Pfipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnk na ndhradnim technickém Fedeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Opravé feSeni (sniZeni kapacity
Pristupového okruhu, zm&n& Koncového bodu
Utastnika, apod.). A? do marného uplynut!
dohodou smluvnich stran urfeného nového
terminu realizace néhradniho FeSeni, neni
Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodlent pfi pfedani sluZby z divodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soucmnosti,
nesplnéni  specifikované podminky & plnéni
tfetich  osob za]lst’ovane Ucastnlkem) se
nepocitd do doby zfizeni Stuzby.

12.8. Pokud Udastnik po podpisu Specifikace a
pred ziizenim Sluzby poZaduje posun data
zizenf SluZby na pozd&j§ datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou sou&innost
ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a wvykondi, vletnd
objednanych  wykoni od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12.9. Dalsi podminky pro zfizovéni, zmény a
ukonéeni SluZeb v&etnd piisiusnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni padminky
sluZeb WOLFNET.CZ.

13. Hlaseni poruch ¢i zadvad a terminy
jejich odstranéni

131, Zjistili  dcastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluZby,
ohlasi tuto skutenost na piisludné pracovisté
Péce o zakazniky.

13.2, Doba odstranéni Zavady je zavislé na typu
Sluzby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovéni Stuzby vzniklé na
své strané co nejdiive  dle  podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachdzi-li se
nahldSend porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o
této poruse ¢ zavadé operatorovi, ktery
zajistuje pfipojeni U¢astnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani
Zévady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela G z&sti Utastnikem, nebo je lokalizovéna
na jeho zafizeni, ma Poskytovate! prévo na
Uhradu vzniklych nakladl, jeZ mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Preruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele umisténého v objektu Ucastnl’ka,
neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. Uzivatel si  miZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky servisu  Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ulastnik nezajisti pro Glely
servisniho zasahu zpfistupnéni vsech
potfebnych  prostor a mistnosti objektu
Ucastmka, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
Cas, ktery servisni pracovnik  (skupina)

Poskytovatele ztrati ekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapocitdva do doby trvani

Zévady.

13.8. Pokud z d@vodu uvedenych v ¢i. 13.7
vzniknou  Poskytovateli vydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovani vyjezdu k  opravé),
Poskytovatel mé prévo poZadovat nahradu
vydajti od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich udaji Ucastniki -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaZd'uje a vede aktualni
evidenci (¢astnikd a uZivatell sluZeb obsahujicl
osobni, identifika¢ni, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Udaje Uastnikd a Ugivateldl slugeb v
souladu se zékonem €. 101/2000 Sb. o ochrang
osobnich  Udajli, zdkonem &.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
G¢elem tadného plnéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytn& nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto
zékona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni (daje na zakladé smiouvy s
Poskytovatelem.

14.2, Zajmem Poskytovatele je zpracovéni
osobnich (dajé dle z.& 101/2000 Sb. i za
Gelem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektéim Udajdl, pfipadn& predani téchto ddajd
tretl osob& za stejnym Glelem. Ulastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich

Udajfi za timto (celem nesouhlas, ktery musi

byt pisemny a doruceny Poskytovateli.

V pPipadé, Ze tento nesouhlas Ufastnik
nevyjadii, m0Ze Poskytovatel opravnéné
zpracovavat osobni (daje za vySe uvedenym
Glelem, Ci je za stejnym dGlelem poskytnout
tfeti osobé.

14.3,  Nedohodnou-li  se  Poskytovatel s
Ucastnikem jinak, UZastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pifjmeni anebo obchodniho
jména v referencnim listu Poskytovatele,

15. Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani

reklamaci

15.1. Uastnik mé prévo na Reklamaci vadné
poskytnuté  Sluzby i vadného Koncového
zafizend.

15.2. Na uplatnéni Reklamace md privo
Ucastnik, pfipadné osoba ktomu Uastnikem
pisemné zmocnénd (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji pisemng
(doporuenym  dopisem,  faxem,  popf.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vyactovani ceny SluZeb
Poskytovatele.

15.4. Spocivé-li vada Sluzby v nespravné
vy(ittované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Ucastnik pravo reklamovat vy(ctovéni ceny za
Sluzbu do 2 mésic od dorudeni tohoto
vyactovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti i Gttovanych cen za Sluzby
nemd odkladny G€inek a UCastnik je povinen
zaplatit GCtovanou cenu v plné vy3i do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zédvad musi byt
podény na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyteéného odkiadu, nejpozdéji viak do 2
mésich od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne,
15.6. Pozaduje-li Utastnik po Poskytovatell
kompenzaci za dobu, po kiterou bylo moZno
Sluzbu vyuZlt jen Casteéné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vibec pro Zévadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soufasné zjiéténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovatell ziejma,
jinak pouze za prcdpokladu e Utastnik Zavadu
nahlasi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ihiité 30 dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli, s
nésledujl’cu’mi vyjimkami: - Zavada Koncového
zatizeni nevyZadujicho instalaci se Fesl jeho
vyménou. Poskytovatel odedle Ugastniku
funkéni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamZiku
nahldgeni Zévady. Do této Ihlty se
nezapotitdvajl nepracovni dny. Utastnik je
povinen bez zbyteCného odkladu dorudit
Poskytovateli, nebo na jim urfenou adresy,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkcniho Koncového
zafizen{ vletng dopravnich ndkladd. - Pripady
Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyfizuji do
60 kalendéfnich dnd. )

15.8. Uznané Castky Poskytovatel UCastnikovi
vedti: - formou dobropisu v ndsledujicim
vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ih{té do 30 kalendafnich dnil ode dne
kladneho vyfizeni Reklamace Ucastnlka, pokud
s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.
V pfipadé vyfizovani reklamace projedndnim se
zahraninim provozovatelem je tato |hita 2
mésice od jejiho dorucenf.
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15.9. Prdvo na vréceni uznané Castky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vrétit pro pfekdzky na strang
reklamujictho, se  promiCuje ve  Ihiitach
stanovenych piistuSnymi obecn& zévaznymi
prévnimi predpisy.

15.10. V pripadé, Ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Rekiamace SluZby, je
opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez
zbytecného odkladu u  mistné piistusného
odboru pro oblast Ceského telekomunikacniho
aradu.

16. Ucastnicka stanice, telefonni Cislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pitdavnych sluZeb podminky zfizeni, ptekladani,
premisténi, popfipadé prfemény Gcastnické
stanice, vCetné dodaci Ihdty, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho Cisla uruje
prislusny provozovatel vefejné komunikacni
sité, ke které je koncové zafizeni (Castnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni
vefejné  komunikadni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Ucastnk miZe vyuZivat daldi sluzby
Poskytovatele s pridanou hodnotou. Jedna se
zejména o sluzby k hovorlm a informacni
sluzby uvedené v ceniku doplikovych sluZeb.

17. Pienositelnost telefonniho tisla

17.1.  Pieneseni  telefonniho  Cisla  od
opousténého provozovatele vefejné
komunikani sité probihé dle procesd_a thdt
stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho Gfadu ¢00P/10 v platném
znéni. Podrobné podminky pfeneseni
telefonniho Cisla jsou uvedeny v dokumentu
+Podminky sluZby pienositelnost telefonnich
Cisel",

18. Seznam dGlastnikd veiejné telefonni
sluZby; Informace o ticastnickych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Uastnik vyslovi
souhlas se zépisem do telefonniho seznamu,
spoleénost WOLFNET.CZ zpracuje a pFeda jeho
Udaje pro informacni sluzby o telefonnich
tistech Utastnikd verejné telefonnl slufby a k
vydéni telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2, Text oznacenl Gcastnické stanice navrhne
Uastnik, aviak spolenost WOLFNET.CZ je
opravnena ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predplsﬁm a aby vyhledavani Ucastnik
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejfiuji inzertni Gdaje a
reklama. ,

18,3, Na pfani UCastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s UCastnickym ¢&istem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat,

18.4. K poZadavku na zménu oznaleni
spoleénost WOLFNET.CZ pFihlédne, pokud jej
obdrZi do uzévérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zddost ¢fastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni ddajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejbliz3i redakeni Gpravé.

18.6. Pokud si Utastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovori a blokovani
¢isel nebo é&iselné fady na zakladé Zadosti
ucastnika

19.1. Druhy telefonnich hovorli nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim
Ceniku verejné dostupne telefonni sluzby.

19.2. Na zékladé pisemné Zadosti Ucastnika
Oddéleni péfe o zdkaznika  zablokuje
Poskytovatel odchoz{ hovory na telefonni &isla
urlend Utastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovor u pristudné SluZby nezajist'uje
jiny poskytovate! Vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci. Tate Sluzba je
Gttovana dle aktudlniho Ceniku  vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani |ze provést jen na pisemnou
Zadost Utastnika o odblokovani.

20. Identifikace
obtéZujicich volani

zlomysinych  nebo

20.1. Na zakladé Zadosti Ucastnka zajisti

Poskytovatel sluzbu identifikace Gcastnického
Cisla, z kterého byla uskutecnéna zlomyslna
volani nebo obtéZujici volani, a to 7pétni U
konkrétnich volani, kterd Uastnik oznadi jako
zlomyslng nebo obtézujici, nejpozdéji viak do 2
mésicd ode dne uskutetnéni takového voldni.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluiby s nepfimym pfipojenim k
Internetu .

21.1. Pfistup do sité Internet je Uastnikovi
umoZnén po Uspdsném vytodeni piistupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost piistupu je zavisléd na rychlosti,
kterou umoZiiuje modem nebo ISDN zafizeni
Ucastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbédm s

nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni

homologované zafizeni a je povinen si sém
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zévady zplsobené provozovatelem
ptipojeni (poskytovatelem pristupovych
prostfedk() Poskytovatel neodpovida.

22, Sluiby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22.1. Pfistup k siti Internet je zajiStén
piistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo
tetich stran.

22.2. Ke SluZbdm Poskytovatel té7 poskytuje:

(@) ndvrh a piidéleni registrovaného 1P
adresového prostoru, Kazdému Ufastnkovi je
pfidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho pldnu Poskytovatele. IP adresy
pfidélené Poskytovatelem jsou UCastalkovi
pouze pronajaty. Vpnpade ukonceni  Sluzby
zanika i Utastnikovo opravnéni tyto 1P adresy
pouzivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Grovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
lrovné;

(d) poskytnuti sluZeb sekundarniho DNS serveru
Uastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zalozmhp postovaiho
Ofadu  elektronické posty Ulastnika na
prostiedcich Poskytovatele.

22,3, Je-li poZadovany termin registrace
Ucastnika do sitd Internet vdzén na spinéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel préce na zfizeni
pfipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23, Hostingové sluzby

23.1, Ppredmétem hostingovych sluzeb je
poskytnuti mista pro Utastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k umisténi zafizenf Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Uelem Sluzby je
piipojeni Utastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet. .

23.2. Zpsob pfipojeni zafizeni Ulastnika
umisténé v ramc  SluZby v pronajatych
prostorach  Poskytovatele podléhd  schvaleni
Poskytovatele.

24, Dals$i sluZby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé Urovné provadi
Poskytovatel Sluzby podie pravidel pfislu§ného
spravce domény prvni Urovné.

24.2. Daldi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovény v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluiby.

25, Ustanoveni spolecna a zavérelna

25.1. Smluval vztah mezi Ulastnikem a
Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zékonem &. 89/2012 Sb. aobfansky
zékonik v platném znéni.

25.2. V piipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném ¢islte, platf i v ¢isle opacném, pokud z
kontextu jednoznalné nevyplyvé néco jiného.
Obé strany budou vykiadat Smlouvu v dobré
vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovdno za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelng, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vyklddéna tak, jako
kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Utastnik souhlas! s tim, Ze
veskerd nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizf smyslu a
¢elu Podminek.

25.4, Pokud v Podminkach nebo ve Smilouvé
nenf stanoveno jinak, predpoklddd se, Ze
Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutfm thiity 30 dnd ode dne odeslanf
informace o téchto zménach Uastnikovi.

25.5. Ukoncen( platnosti a GCinnosti Smiouvy se
nedotykd platnostt a (innosti  ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji aZ do Uplného
vyiizeni vSech ndrokd  vyplyvajicich  ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
Géinnosti  dne  20.11.2014, Pro  Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
(¢inné od 20.12.2014.
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