Licenéni smlouva,

kterou ve smyslu ustanoveni 81746 a § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni, uzaviraji

Firma: Mésto Kostelec nad Orlici

Odpovédné osoba: FrantiSek Kinsky

Kontaktni osoba:

E-mail: Telefon:
1C:00274968 DIC: CZ00274968
Sidlo: Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici

JAKO UZIVATEL

a
Firma: Milan Vorel
Kontaktni osoba: Milan Vorel
E-mail: Telefon: +420
IC:86791567 DIC: CZ7509272914

Sidlo: Malé Bfezno 113,400 02 Usti nad Labem
JAKO PRONAJIMATEL

Pronajimatel a uzivatel dale téZ oznaCovani jako smluvni strany této smlouvy.

. Zakladni ustanoveni

1.1. Tato smlouva upravuje podminky pouZivani aplikace "rezervacni systém iSport" uZivatelem. Podrobny
popis systému iSport je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Pronajimatel za podminek uvedenych v této
smlouvé se zavazuje poskytovat pravo k uZivani rezervacniho systému iSport uZivateli pro Vicelcelové
sportovisté Kostelec nad Orlici.

1.2. Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu pfredchozi Licen¢ni smlouvu ze dne 11.10. 2013.

1.3. Aplikace iSport bude provozovéna v prostfedi Internetu na serveru pronajimatele na adrese
https://kostelecno.isportsystem.cz/

2. Platnost smlouvy
2.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
2.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
2.3. Smlouvu lze vypovédét
2.3.1. Dohodou smluvnich stran.
2.3.2. Bez udani ddvodu pisemnou vypovédi's vypovédni Ih(itou 1 mésic.
2.3.3. Lh(ta pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi.



3. Autorska préava
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RezervaCni systém iSport je vlastnictvim pronajimatele. Software je pod ochranou zak. ¢. 121/2000 Sb. o
pravu autorském a pravniho fadu CR.

Opréavnéni k vykonu prava uZivat pocitatovy program rezervacni systém dle této smlouvy je
pronajimatelem uZivateli udélovano jako nevyhradni.

UZivatel neni opravnén pronajimat rezervacni systém iSport dalsim osobam ¢i subjekttim.

Cena instalace a nasledného pronajmu

UZivatel uhradi pronajimateli mésicni poplatek za uzivani systému ve vysi 590,-- K¢.

Pfipadné dalsi upravy systému na miru budou Uctovany hodinovou sazbou dle aktuélniho ceniku na
webovych strankéch https://www.isportsystem.cz/.

V8echny uvedené ceny jsou konecné, pronajimatel neni platcem DPH.

Platebni podminky

. Pronajimatel vystavi fakturu za zprovoznéni systému a dale bude uZivateli fakturovat pronajem systému

dopredu, vzdy zac¢atkem ctvrtleti za celé kalendarni ¢tvrtleti.
Doba splatnosti dafiovych dokladd je 21 kalendarnich dnli ode dne dorudeni dafiového dokladu uzivateli.
Platby budou probihat v ¢eskych korunach a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

Povinnosti a prava uZivatele

UZivatel se zdrZi jakéhokoli konéni, které by mohlo poSkodit pronajimatele.

Uzivatel mlze vyuzivat rezervacni systém pouze pro spravu rezervaci Vicetcelového sportovisté Kostelec
nad Orlici.

UZivatel se zavazuje respektovat platebni podminky této smlouvy.

Povinnosti a prava pronajimatele

. Pronajimatel se zavazuje poskytovat rezervalni systém k uZivani, véetné telefonické ¢i e-mailové podpory

(viz kontakty v zahlavi smlouvy), kterd zahrnuje:

a) Cinnosti a konfigurace, které si uZivatel nem(ize nastavit sam.

b) Poskytnuti informaci ke spravnému nastaveni systému, zodpovézeni dotazil tykajicich se provozu
rezervacniho systému.

Pronajimatel se zavazuje Ix denné zalohovat veSkera data v rezervacnim systému uZivatele.

Pokud je dostupna nova verze rezervacniho systému iSport, pronajimatel se zavazuje zdarma tuto

poskytnout uzivateli.

V pfipadé nalezeni zvady v rezervaénim systému je pronajimatel povinen ji odstranit.

Pronajimatel neodpovida za vady nebo $kodu zplisobenou vypadky nebo poruchami siti nebo zafizenimi

jinych provozovatelll. Pronajimatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé pouzivanim rezervaéniho

systému.

Odpovédnost za Skodu

. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych

Skod.

Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dlisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti
vylucujicich odpovédnost (82913 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh.).



8.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost brénici Fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

9.  Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou
nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovévat je
v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabrariujici jejich zneuZiti i prozrazeni.

10. ZAvére€na ustanoveni

10.1. Tato Smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, kaZzda ze smluvnich stran obdrzijedno vyhotoveni.

10.2. Préava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi zdkonem ¢. 121/2000
Sb. o pravu autorském a zakonem ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni a pFisluSnymi pravnimi predpisy
souvisejicimi.

10.3. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych dodatkd
této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.4. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

10.5. Ugastnici smlouvy prohla3uji, Ze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné nevyhodnych
podminek. Na diikaz toho smlouvu podepisuji

10.6. DoloZka podle 841 zdkona 128/2000 sbh. zakona o obcich v platném znéni:

Uzavieny Dodatek schvélila Rada mésta Kostelec nad Orlici dne 09.07.2018, ¢. 14/2018, bod Ij.

V Usti nad Labem dne

UZivatel Pronajimatel



Pfiloha €. 1 Licentni smlouvy

REZERVACNI SYSTEM ISPORT

Online rezervacni systém iSPORT je profesionalni a komplexni software pro sprévu rezervaci, ktery je urten
pro provozovatele sportovnich a relaxacnich center, wellness & fitness studii, tenisovych kurtd,
multifunkénich hal a hfist, bazénl atd.

J Jejednoduchy, intuitivni a prehledny.

J Usnadfiuje a zrychluje kazdodenni praci s rezervacemi.

J  Setfi V43 Cas.

J Maximalizuje vyuZziti kapacity VaSeho zafizeni.

Je graficky prizplsoben Vasim www strankam.

K provozu systému potfebujete pouze prohlize¢ a pfipojeni k internetu.

a

NEJDULEZITEJSI FUNKCE

J Neomezeny pocCet rezervaci
IS Dlouhodobé a pravidelné rezervace nebo udalosti
J Sprava uzivatell a uzivatelskych skupin
J Cenové hladiny
Permanentky
J Kreditovy systém
N&hradnici
Zasilani e-mailli a SMS
IS On-line platby
J Denni zalohovani
J Statistiky, grafy a reporty
J Export dat do XLS
1IJ  Blacklist (neomluvené absence)
Newsletter (hromadné odesilani e-mailQ)
J Moznost Gprav na miru

POPIS ZAKLADNICH FUNKCI

Registrovani uZivatelé

Oproti béZznym uzivatellim bez registrace mohou registrovani uZivatelé nahlizet do svych rezervacia pokud jim
to dovolite, provadét storno svych rezervaci. Storno rezervaci se fidi storno podminkami, které si mizete v
systému nastavit.

Registrované uzivatele Ize rozdélit do skupin. Kazda skupina mdze mitjiné podminky pro rezervace a odlisné
ceny. Napfiklad skupina VIP uzivatell bude mit vyhodnéjsi ceny a pfipadné moznost vétsiho pottu rezervaci
do budoucna.

Permanentky

Pro registrované uZivatele jsou v rezervatnim systému pfipraveny permanentky. V systému Ize zaloZit vice
permanentek na rlizna cviéeni. U kazdé permanentky je mozné nastavit jeji platnost od zakoupeni, nebo dobu
trvani tfeba u sezénnich permanentek. KdyZ se blizi konec platnosti permanentky, systém odesle uZivateli
upozornéni.

-4-



PFi rezervaci dochazi k automatickému odecteni hodnoty z permanentky. Pokud uZivatel stornuje rezervaci, je
mu hodnota rezervace vracena. VSechny pohyby na permanentce jsou zaznamenavany v historii, do které
mohou nahliZet obsluha i uZivatel.

Kreditovy systém
Systém umoziiuje vést u uzivateld kreditovy Ucet. Kredit se odecita za kazdou provedenou rezervaci. Kredit Ize

kdykoli navysit pomoci platebni brany (PayPal, GoPay) nebo v hotovosti u obsluhy. UZivatelé i obsluha
systému maji pfehled o vSech dobitich a pohybech na kreditovém uctu.

Zasilani e-mailli a SMS
Obsluha mize uzivatelim kdykoli zaslat e-mail nebo SMS zpréavu, napfiklad pfi zméné terminu ¢i zruseni lekce.
Systém také odesila SMS a e-maily automaticky, a to v téchto pfipadech:

e uvolnéni mista pro ndhradnika u cviceni

» zruSeni lekce z diivodu nenaplnéné kapacity

sy

e upozornéni na bliZici se termin rezervace
Texty zasilanych e-mailli a SMS zprav si mUzete sami upravovat.

Dlouhodobé a pravidelné rezervace nebo udalosti

Méte pravidelné rezervace, které se opakuji po cely rok? Pofadate turnaje kazdou sobotu? Potom uvitate
moznost pravidelnych rezervaci. Zvolite si termin, €as, den v tydnu a nechate systém iSport vygenerovat

rezervace tfeba na rok dopfedu. Funguje to i obracené: pokud tyto rezervace jiz nechcete mit v systému,
mizZete si je vSechny najednou vymazat.

Cenové hladiny

.....

Zadavani cen je prehledné a provozovatel mize jednoduse snizit &i zvysit ceny o zadanou ¢astku nebo pocet
procent. Po pfihlaSeni do rezervatniho systému se uZivateli zobrazi ceny, které ma pfifazené. Systém
umoziiuje desitky rdznych nastaveni. Radi Vam poradime, jak optimalné nastavit systém pro Vasi provozovnu.

Neomluvené absence

Pokud uZivatel neprijde bez omluvy na lekci, mlzZete tuto rezervaci oznacit jako "zakaznik nepfisel”.
Rezervacni systém vede seznam neomluvenych rezervaci a pokud si uZivatel zaloZi dalSi rezervaci, obsluha
bude upozornéna na predchozi neomluvené absence. V pfipadé jejich vétsiho pottu Ize uZivatele automaticky
zablokovat.

Oznamovani a zpétné potvrzovani novych rezervaci obsluhou

Systém iSport umi pracovat ve dvou rezimech:
e bez zpétného potvrzovani - kazda nova rezervace je ozndmena obsluze a je povazovana za schvalenou
e se zpétnym potvrzenim e-mailem - kaZzda nova rezervace Ceka na schvaleni obsluhou

U zpétného potvrzovani rezervaci je automaticky odeslan e-mail zakaznikovi s potvrzenim. V pfipadé, Ze
rezervaci z néjakého diivodu odmitnete, systém posle zakaznikovi e-mail, ve kterém mizZete uvést divod
odmitnuti rezervace.



Last-minute slevy

Pokud nemate vyuZitu plnou kapacitu VaSeho zafizeni, je pro Vas vhodny modul last-minute slev. Jednoduse
do systému zadéate last-minute ceny a soucasné zvolite, kdy a za jakych podminek se tyto specialni ceny budou
aktivovat.

Statistiky a reporty
Rezervacni systém zobrazuje statistiky za libovolné obdobi ve formé tabulek a grafli. Navic vede denni

prehledy cerpani kreditlli z permanentek, uskuteénénych ¢i smazanych rezervaci apod.
Vyuctovani pro instruktory cviceni Vam pripravime na miru.

Oznadeni udalosti, turnajd, akci
Tuto funkci mlzete vyuZit pouze u individualnich rezervaci (bowling, tenis...). Zalozte si udalosti, kolik
potfebujete, a pfifadte jim barvu, pfipadné i ikonu. RozliSujeme tfi typy udalosti:
e udélost s mozZnosti rezervace - na tuto udalost se mohou uZivatelé rezervovat
» udalost bez rezervace - u této udalosti neni povolena rezervace (napfiklad uzaviené turnaje, drzba
hristé apod.)
e udalost s vyhradnim pravem - na tuto udalost se mohou rezervovat pouze urciti uZivatelé (napf.
¢lenové sportovniho klubu)

Pozvani dalsich hracd

Tenisovi hra€i mohou pozvat dalsi hrage z klubu nebo hosty. Jejich jména uvedou k rezervaci. Pozvani hraci
obdrzi e-mailem pozvanku s rekapitulaci rezervace.

Vysoka variabilita a grafické prizplsobeni vzhledu systému

Rezervadni systém vzdy pfipravime do barev a designu Vaseho webu. Casovou jednotku ve schématu Ize
nastavit na hodiny, pllhodiny, ¢tvrthodiny atd., systém iSport umi pracovat s libovolnymi ¢asovymi intervaly.
V administraci systému najdete desitky nastaveni. Radi Vam pomUzeme s optimalnim pfizplisobenim
rezervatniho systému pro Vasi provozovnu.



