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SMLOUVA O ZAJISTENI ZAJEZDU

PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Prokopova 23, 301 00 Plzen

IC: 26355353, DIC: CZ26355353

tel./fax: 377 919 202 / 377 921 961

e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

Spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 14948
dale jen ,,CK”

Gymnazium, Jevicko, A. K. Vitaka 452
A. K. Vitdka 452, 569 43 Jevicko

IC: 62032011

déle jen ,,Skola”

uzaviraji dnesniho dne tuto Smlouvu o zajisténi zdjezdu (dale téz jako ,Smlouva“) za ucelem sjednani podminek pro
usporadani nasledujiciho zajezdu:

Cislo: 23-122

Nézev: Jazykovy kurz v Yorku

Cilova zemeé: Velka Britanie

Termin: 15.-21.4.2023

Cena zajezdu za osobu: 12 500 K&

Pedagogicky doprovod: 3 mista zdarma vCetné vstup
Minimalni pocet ucastniki: 40 platicich osob

l. Povinnosti stran
1.1. Touto Smlouvou se cestovni kancelaf PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dale jen ,,CK“) zavazuje, Ze zajisti pro vybrané iaky Skoly
zajezd, a to za podminek sjednanych v této Smlouvé a dale za podminek uvedenych v pfiloze této Smlouvy (déle jen
,Program zajezdu”). Pokud se lisi Gidaj ve Smlouvé a v Programu zajezdu, pouiije se (idaj obsaZzeny ve Smlouvé.
1.2. CK se dale zavazuje, Ze bude predchazet Skodam na majetku i na zdravi ucastnik( zajezdu.
1.3. Touto Smlouvou se Skola zavazuje zajistit minimalni pocet Gcastniki zéjezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro tento
zajezd a provést veskeré administrativni kroky pro Uéely realizace zajezdu na pokyn CK. Skola se dale zavazuje zabezpecit
proskoleni Zaku tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi zakl pfi skolnim zajezdu.
1.4. Skola bere na védomi, Ze je v souladu s § 29 zakona ¢. 561/2004 Sb. ($kolsky zakon) povinna zajistit bezpeénost a
ochranu 23kl i b8hem gkolniho zajezdu. Skola tedy prostfednictvim svych pedagogt kona pedagogicky dozor.

1. Uéastnici zjezdu
2.1. Uéastniky zajezdu jsou #aci a doprovodni pedagogové Skoly, pokud neni domluveno jinak.
2.2. Utast vsech osob na zajezdu, stejné jako vyména Géastniki, podléha schvaleni Skoly.
2.3. Prihlaseni na zajezd probiha prostiednictvim rezervaéniho systému CK. Pfihlaseni provadéji zletili u¢astnici, pfipadné
zakonni zastupci nezletilych Gcastniku, individualné. Po pfihlaseni na zajezd CK zasle elektronicky zletilému ucastnikovi,
pfip. zakonnému zastupci nezletilého Ucastnika Potvrzeni o zdjezdu véetné rozpisu plateb a platebnich udaju.
2.4. CK také vrezervacnim systému Ucastnikim a jejich zakonnym zastupcim poskytne dal$i dlleZité dokumenty,
predeviim: Program zdjezdu, Vieobecné podminky CK, Informace k zdjezdu dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb. a Vieobecné

pojistné podminky pojitovny CSOB.



1ll. Cena zajezdu
3.1. Cena zajezdu je stanovena na osobu. KaZdy ucastnik, pfip. jeho zakonny zastupce plati cenu zajezdu samostatné

pfimo na ucet CK na zakladé Udaju v Potvrzeni o zajezdu.
3.2. Cena na osobu uvedena ve Smlouvé je konecna a plati pfi zajisténi uvedeného minimalniho poctu platicich uéastnikdl.

IV. Cestovni pojisténi
4.1.V cené zajezdu je obsaieno komplexni cestovni pojiiténi u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojiiténi lécebnych wyloh,
Urazoveé pojisténi, pojisténi a pripojisténi zavazadel, pojisténi odpoveédnosti a pojisténi storna zajezdu.

V. Zruseni zajezdu

5.1. CK méze zrusit zajezd v pfipadé porueni Smlouvy Skolou nebo nedosazeni minimalniho poctu Gcastnikl. Pokud Skola
nezajisti minimalni pocet platicich Gcastnikd, je CK opravnéna podle § 2536 obcanského zakoniku zajezd zrusit, a to
nejpozdséji 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni. Ve stejné Ihité je CK povinna Skolu o
této skuteénosti pisemné informovat.
5.2. CK ma rovné? pravo zruiit zajezd, pokud ji brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zajezdu oznami Skole
bez zbytecného odkladu jesté pfed zahajenim zdjezdu.
5.3. Skola muze zrusit zdjezd bez udani diivodu kdykoliv pred jeho pocatkem.
5.4. Pokud se Skola rozhodne zrudit zajezd, je toto povinna oznamit CK pisemné.
5.5. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je povinna uhradit CK piisluiné storno poplatky za jednotlivé Géastniky
zajezdu, pfipadné zajistit tuto Ghradu jednotlivymi Gcastniky. Na zdjezd se vztahuji stornovaci podminky , AKCE 30":

- storno zdarma, pokud dojde ke zruSeni zajezdu dFive nez 30 dnu pfed odjezdem

- 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni zajezdu mezi 29.-15. dnem pred datem uskutecnéni zajezdu

- 80% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni zajezdu mezi 14.-8. dnem pfed datem uskutecnéni zdjezdu

- 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni zajezdu v poslednich 7 dnech pred datem uskutecnéni zajezdu.
5.6. Uvedené stornovaci podminky plati v pripadé zruseni celého zajezdu, neplati v pfipadé individualnich odhlasek.
5.7. V pfipadé zruseni zajezdu je povinna o tom informovat viechny Gcastniky ta strana Smlouvy, ktera zajezd zrusila.

V. Zavéreéna ustanoveni
6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny sporné otdzky, ke kterym by mohlo dojit v prib&hu vzajemnych smiuvnich
vztaht, budou feSeny predevsim vzdjemnou dohodou. Ktomu si vzajemné poskytnou vSechny potfebné informace.
V pfipadé, fe nedojede k dohodé smluvnich stran, bude pfipad pfedloZen vécné a mistné prislusnému soudu CR.
6.2. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky.
6.3. Smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrii jedno vyhotoveni.
6.4. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu.
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Podpis povéfeného pracovnika CK
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Termin: 15.-21.4.2023 Cislo zajezdu: 23-122 Cena: 12 500 K&

JAZYKOVY KURZ V YORKU

1. DEN: CESTA DO VELKE BRITANIE

0Od $koly odjedeme v odpolednich hodinach. Autobusem pojedeme pies Némecko a Belgii a zastavovat budeme jen na
protaZeni a toalety.

2. DEN: YORK - YORKMINSTER, CLIFFORD'S TOWER

Béhem noci projedeme Belgii aFrancii a projedeme Eurotunelem do Velké Britanie. Pfejedeme do krasného
historického mésta York, které kdysi byvalo hlavnim méstem Severu. Projdeme se hradbach a navitivime Yorkminster,
gotickou katedralu proslavenou stfedovékymi vitrazemi. Prozkouméme skvélé National Railway Museum, kde mimo
jiné uvidime vlaky, kterymi cestovali angli¢ti kralové a krlovny. Poté se projdeme historickym centrem s Uzkymi ulickami
vEetné slavné Shambles. Odpoledne zavitaime do zajimavého muzea Vikingt Jorvik Viking Centre. Vecer odjedeme na
ubytovani do hostitelskych rodin, kde si ddme veceri a odpocineme si.

3. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, CASTLE HOWARD, RIEVAULX ABBEY

Po snidani absolvujeme dopoledni vyuku angli¢tiny v mistni 3kole. Odpoledne odjedeme k jednomu z nejkrasnéjsich
zamk( v Anglii - Castle Howard, ktery si prohlédneme. Poté navitivime byvaly cisterciacky klaster v malebném udoli
v oblasti North Yorkshire Moors, Rievaulx Abbey. Vecer pojedeme zpét na ubytovani do hostitelskych rodin, kde se
navefefime a procvi¢ime se v anglické konverzaci.

4, DEN: DOPOLEDNI VYUKA, WHITBY, ROBIN HOOD'S BAY

Po snidani nas opét ceka vyuka anglictiny v mistni $kole. Odpoledne vyrazime na vylet do Whitby, mésta znamého
2 romanu Drakula od Brama Stokera. Prohlédneme si zdejii ruiny opatstvi postaveného vysoko nad mofem. Poté
piejedeme jiznim smérem do méstecka Robin Hood's Bay, kde se projdeme dlazdénymi ulitkami s prekrasnymi domky
a volny ¢as stravime na plazi. Vecer se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin, kde se navecefime a odpocineme
Sl

5. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, KNARESBOROUGH, YORK

Po snidani nas naposledy ekd vyuka angliétiny v mistni 3kole. Odpoledne pfejedeme do trhového méstecka
Knaresborough. Navitivime jeskyni, kde se narodila ¢arodéjnice pfezdivana Mother Shipton, prohlédneme si rozvaliny
normanského hradu a nakoupime na tradiénim stfedeénim trhu. V podvecer se vratime do Yorku, kde budeme mit
moznost pofidit suvenyry a projit se po mésté. Vecer se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin, kde si popovidame
o svych zazitcich.

6. DEN: LONDYN

Po snidani budeme velmi brzy rano odjizdét, protoie nas éeka hlavni mésto Spojeného kralovstvi - Londyn. Projdeme se
misty, kterd se nejvice zapsala do historie mésta: uvidime Buckingham Palace, Westminster Abbey, viadni tfidu
Whitehall, namésti Trafalgar Square, Piccadilly Circus a Leicester Square, ¢inskou ¢tvrt Soho aj. Spolecné se projedeme
na obfim vyhlidkovém kole London Eye. V podveéer budeme mit moznost nakoupit si suvenyry. V pfipadé zajmu se
spolecné navedefime v nékteré z typickych &inskych restauracich v oblasti Soho. Poté prejedeme lodi po Temzi k naSemu
autobusu a odjedeme do pfistavu Dover, kde se nalodime na noéni trajekt a odplujeme do Francie.

7. DEN: NAVRAT DO CR

Pfes noc projedeme Belgii a Némeckem s potfebnymi zastadvkami na protaZeni a toalety. Zpét ke Skole prijedeme
v odpolednich hodinach.
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V cené je zahrnuto:

- doprava zajezdovym autobusem - klimatizace, kavovar, lednicka, video, prodej teplych a chlazenych néapojl

- 1x tunel pod kanalem La Manche, 1x trajekt

- dx ubytovani v hostitelskych rodinach s plnou penzi (4x snidané, 4x balicek na obéd, 4x vecere)

- 12 hodin vyuky (po 45 minutach) ve tfidach po 15 studentech s mistnimi lektory v jazykové Skole

- sluZba privodce po celou dobu zajezdu

- mobilni aplikace plna praktickych informaci a zabavy pro kaZzdého Ucastnika

- komplexni cestovni pojisténi zahrnujici pojisténi Iécebnych vyloh, pojisténi urazu, odpovédnosti, zavazadel a storna

V cené neni zahrnuto:
- vstupy do navstivenych objektl a atrakci (doporucend ¢astka 90 GBP / studenti a 70 GBP / déti do 15 let)

Poznamky:

- cena plati pfi obsazeni zdjezdu minimalnim poctem 40 platicich ucastnikd
- program navitévy Londyna lze na pfani upravit

Upozornéni:

S ohledem na epidemiologickou situaci muZe byt pro ucast na zdjezdu nezbytné splnéni podminek pro vycestovani do
jinych zemi a pro ndvrat zpét do CR (napi. ockovani ¢i testovani). Bezplatné odhldseni ze zdjezdu z divodu nesplnéni
téchto podminek bohuZel neni moiné. To se nevztahuje na pripady, kdy se tyto podminky zméni kratce pred zdjezdem
takovym zplsobem, Ze je objektivné jiZ nelze spinit.



Vieobecné podminky cestovni kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, predevsim pak ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sb. a
obéanského zakoniku €. 89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zajezdy cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plzen,
Ceska republika (déle jen CK). Jsou nedilnou sougasti Smlouvy o zajezdu (dale jen SZ).

1.2. Zajezdem (dale jen zajezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zakonem ¢. 155/1999 Sb.

1.3. Zakaznikem je osoba (fyzickd nebo pravnicka), ktera uzavie s CK Smlouvu o zajezdu, osoba, v jejii prospéch je smlouva o zdjezdu
uzavfena, pfipadné osoba, na kterou byl zajezd pfeveden za podminek podle ob&anského zakoniku (dale jen zakaznik).

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smiuvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika uzavienim SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zajezd
a zdkaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. Smluvni vztah vznika mezi CK a osobou, kterd SZ uzavird a to i v pfipadé, Ze tak &ini ve prospéch dalsich osob. Tato osoba odpovida za
spinéni viech zavazk( ze SZ také osobami, v jejichi prospéch byla SZ uzaviena.

2.3. Uzavienim SZ zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrienych dokumentd (SZ, Vieobecné podminky, program zéjezdu).

2.4, Uzavienim SZ se CK zavazuje, #e zakaznikovi poskytne z3jezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zdjezdy

3.1. Pihlasovani na $kolni zajezdy probiha bud prostfednictvim skoly nebo online pfes rezervacni systém CK.

3.2. Pro prihladeni pfes rezervaéni systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého Ggastnika zajezdu, nebo zakonného zastupce
nezletilého ttastnika do tohoto systému. Za nezletilého tcastnika zajezdu v tomto piipadé uzavira SZ jeho zakonny zastupce.

3.3. Pokud zakonny zastupce, pfip. zletily ucastnik vypini pozadované udaje v rezervatnim systému a stiskne tlacitko "zévazné se pfihlasit”, je
timto SZ uzavfena. CK zadle zakonnému zdstupci G&astnika, pFip. zletilému Géastnikovi Potvrzeni o zajezdu véetné rozpisu plateb na email,
ktery uved| v rezervaénim systému.

3.4. V pfipadé, e pfihlaovani probiha prostfednictvim Skoly je vybirani zévaznych pfihladek i plateb od ucastnikl zajezdu piné v jeji
kompetenci. Ve smluveném terminu je $kola povinna piedat CK platby a (idaje nezbytné pro zajisténi sluzeb zajezdu.

3.5. Domovské $kola U€astnika zajezdu je po domluvé s privodcem &i jinym odpovédnym pracovnikem CK opravnéna program upravit podle
své potfeby. Za zmény provadéné kolou CK neodpovida.

3.6. Skola je opravnéna rozhodnout, kdo z jejich zak( se zajezdu zuéastni. Pokud Skola vylouci ze zajezdu jiz pfihlaSeného (Zastnika, musi
tento uplatfiovat veskeré své poiadavky vyplyvajici z jeho neticasti na zajezdu, vyjma pozadavku na vraceni platby, v(éi skole, nikoliv vici CK.
3.7. Skola je oprivnéna kdykoli pfed zatatkem zajezdu rozhodnout o jeho zrudeni, pfipadné béhem zajezdu o jeho zkrdceni i jiné Upraveé.
Vetkeré nasledky a povinnosti G€astnikd tim vzniklé, musi Géastnici uplatfovat viéi skole, nikoliv vici CK.

3.8. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je toto povinna oznamit CK pisemné. Je také povinna uhradit CK pfisluiné storno poplatky za
jednotlivé uéastniky zajezdu, pripadné zajistit tuto Ghradu jednotlivymi ucastniky.

3.9. CK komunikuje s ugastniky zpravidla prostfednictvim $koly nebo prostfednictvim rezervaéniho systému & emailu. Piipadné specialni
pozadavky jsou Utastnici povinni napsat pfi pfihlaseni do rezervaéniho systému, pfip. komunikovat Skole.

3.10. Skola je povinna pfijimat reklamace od éastniki zajezdu a neprodlené je predat CK k Fedeni. Skola je povinna poskytnout CK a
GEastnikovi veikerou souéinnost pfi feseni problémi béhem &i po skonéeni zdjezdu. Obdobna povinnost plati pro CK.

3.11. Uéastnici ékolniho zajezdu jsou povinni fidit se béhem zajezdu pokyny privodce CK a pokyny doprovodného pedagoga. Skola v souladu
s § 29 zakona &. 561/2004 Sb. (kolsky zakon) kona pedagogicky dozor a zajistuje bezpeénost a ochranu zakl béhem 3kolniho zajezdu.

3.12. Ustanoveni tohoto €lanku 3 maji prednost pred ostatnimi ustanovenim téchto vseobecnych obchodnich podminek.

4, Cena zdjezdu

4.1. Ceny zajezdd jsou smluvni. Zévazna je vidy cena, ktera je uvedena ve SZ.

4.2. 7akaznik je povinen pfi uzavieni SZ uhradit zalohu ve vy3i 40% z dohodnuté souhrnné ceny zéjezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek
celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejdéle 30 dnd pred realizaci zéjezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavfeni SZ ve Ihité kratsi
ne? 30 dn( pfed realizaci zajezdu, je zakaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.

4.3. Jsou-li souéasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zdjezdu, musi SZ obsahovat tdaje o vy3i téchto plateb.
4.4. CK neruéi za ceny doplikovych sluzeb (vstupné do objekti, vylety lodf a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu.

4.5. V pripadé, 7e se zakaznik nedostavi véas k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou thradu ceny zéjezdu.

5. Povinnosti zakaznika

5.1. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) uvadét pravdivé a Uplné poiadované informace ve SZ a predloZit doklady poZadované CK pro zajisténi zajezdu;

b) predlozit souhlas zakonného zéstupce v pfipadé, Ze zakaznik mladsi 18 let cerpa sluzby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s clankem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je poZadovano;

e) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodriovat stanoveny program;

f) zdriet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Gcastniky zajezdu Ci které by mohlo zplsobit Skody
dodavatellm jednotlivych sluzeb nebo CK;

g) uhradit kodu zptsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, ¢i jiném zafizeni, kde zakaznik Cerpal sluZby zajisténe dle 5Z.

6. Zména smluvnich podminek

6.1. Ze strany zakaznika

a) Pfed zahajenim zajezdu miie zakaznik SZ postoupit tieti osob&, pokud ta spliiuje podminky Uéasti na zajezdu. Zména v osobé zakaznika je
Géinna, doruéi-li o tom zdkaznik CK véas oznameni, tj. nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim zdjezdu, spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s
uzavienou SZ souhlasi a Ze splni podminky tcasti na zajezdu.

b) Pivodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu nakladd, pokud takové naklady CK
v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény SZ vyzaduji dohodu smluvnich stran.



6.2. Ze strany CK
a) Je-li CK nucena z objektivnich divodu pfed zahajenim zajezdu zasadné zménit podminky 52 (posunuti zajezdu o vice nei 24 hod., uprava
programu tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zakaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovana zména SZ vede i ke zméné ceny
zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li se zmeénou, ma
pravo od SZ odstoupit ve Ihité péti dnd ode dne doruceni oznameni o zméné. Neodstoupi-li zakaznik od 5Z v této Ihuté, plati, ze se zménou
SZ souhlasi.

b) Pfi uzavieni zménéné SZ se platby uskutecnéné na zakladeé puvodni SZ povazuji za platby podle zménéné SZ. Je-li cena zménéného zajezdu
nizéi nei jiz uskutetnéné platby podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zakaznikovi vratit.

¢) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vainych divodl neni moine
zabezpeéit plivodné planovany program a sluzby dodrzet. V takovém pripadé je CK povinna zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozno shodné nebo se bliici k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu.

7. Odstoupeni od SZ
7.1. Ze strany zakaznika
a) Zakaznik miie od SZ odstoupit pfed zahajenim zajezdu kdykoliv.
b) Odstoupil-li zakaznik od SZ, protoie nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od SZ 2 divodu zruseni zajezdu pfed jeho zahajenim,
mé zakaznik pravo poZadovat, aby mu CK nabidla nahradni zajezd celkové odpovidajici alespof tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je v
moZnostech CK takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o nahradnim zajezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni zajezd
vyssi jakosti. Je-li nahradni zdjezd nizsi jakosti, vyplati CK zakaznikovi rozdil v cené bez zbytecného odkladu.
¢) Odstoupi-li zdkaznik od SZ proto, ze CK porusila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavieni nove 5Z dle odst. 7 clanku b), je
CK povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zrusene SZ, aniz by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotceno.
7.2. Ze strany CK
a) CK muze pred zahajenim zajezdu od SZ odstoupit jen z divodu zrudeni zajezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem
b) CK ma pravo zrusit zajezd, jestlize nebude dosazeno minimalniho poctu 40 zakaznikt (pokud neni ve specifikaci zajezdu uveden jiny
minimalni poéet zakaznikl zajezdu) a CK oznami 2akaznikovi zrueni zajezdu ve |huté, ktera nesmi byt kratsi nez:

- 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dele nez 6 dni,

- 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

- 48 hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich meéné nez 2 dny
¢) CK ma dale pravo zrusit zajezd, pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zajezdu oznamil zakaznikovi
bez zbyteéného odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li dilvodem odstoupeni zakaznika poruéeni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od SZ pfed zahdjenim zajezdu
z diivodu porugeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi Ucelné vynaloZenych nakladi CK (zpusobenych
odstoupenim) a to aZ do skuteéné vyse téchto nakladu, nejmene viak

a) 10% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni O¢asti dfive nez 45 dnl pred datem uskutecnéni zajezdu

b) 30% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Gcasti mezi 44.-30. dnem pfed datem uskutecnéni zajezdu

¢) 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni Gcasti mezi 29.-15. dnem pred datem uskutecnéni zajezdu

d) 80% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Ucasti mezi 14.-8. dnem pfed datem uskutecnéni zajezdu

e) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zru$eni Ucasti v poslednich 7 dnech pred datem uskutecnéni zajezdu.
CK je povinna vratit zakaznikovi Eastku, kterou od ného obdrzela na uhradu ceny podle zrusené 52, snizenou o vyse uvedené odstupne.

9. Reklamaéni fad a odpovédnost za Skodu

9.1. CK odpovida zékaznikovi za spInéni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zdvazky maji byt spinény CK nebo
jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

9.2. V pripadé, e rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je nizsi, nez bylo predem potvrzeno ve SZ, vznika zakaznikovi prave na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyteéného odkladu, pokud moino na misté samem (u pruvodce
CK).

9.3. Nedojde-li k okamZitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepiée ihned privodce CK s reklamujicim reklamacni protokol.
Protokol padepiée reklamujici a privodce CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni protokolu. Privodcem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen predloiit pii reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbyteéneho odkladu.

9.4. CK neodpovida za Groven cizich sluZeb, které si zakaznik objedna na misté u pruvodce, hotelu ¢i jiného poskytovatele sluzeb.

9.5. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem nebo tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize pozadovat.

9.6. Vznikne-li porusenim zavazkl ze SZ skoda, je $kidce povinen ji nahradit. Povinnosti k nahradé Skody se Skudce zprosti, prokaze-li, ze mu
ve spinéni povinnosti ze SZ dotasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vuli.

9.7. Povinnost CK hradit $kodu je omezena v souladu s pravidly, které pro omezeni vyse nahrady za Skody v pfipadé smrti, zranéni a ztraty
nebo poékozeni zavazadel v letecké doprave stanovi Umluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu podepsana
ve Varéavé dne 12. fijna 1929 a mezinarodni dokumenty, které na ni navazuji a byly podepsany v Haagu, Guadalajafe a v Montrealu, a
Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pfepravé podepsana dne 28. kvétna 1999 v Montrealu. Ztraty, poskozeni ¢i
pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik pFimo u dopravce.

9.8. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napr. naklady vzniklé v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, Fedeni ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti zajisténi dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostiedku, poskozenim jiného zakaznika, je zakaznik povinen tuto skodu CK nahradit. Odvracela-li CK Skodu, ktera hrozila
zakaznikim, ma pravo na nahradu uéelné vynalozenych nakladd, které v té souvislosti vynalozila, a na nahradu $kody, kterou utrpéla, a to v
rozsahu pfiméfeném hrozici skodé. Zakaznik je rovnéi povinen odcinit Gjmu zpusobenou na dobrém jmeneé CK.



/{Zékaznik je za viech okolnosti povinen poéinat si tak, aby pfedchazel vzniku $kody nebo Gjmy své, daldich zakaznikd, CK a jejich obchodnich
+ partneru. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napriklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakailivé nemoci.
9.6. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplUsobena zakaznikem nebo tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pri vynalozeni veikerého usili, které |ze poZzadovat.
9.7. Umoinuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyie nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady skody, hradi CK Skodu jen do vysie tohoto omezeni. Povinnost CK hradit skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéne skody nebo ujmy zplGsobené na zdravi. Promlceci Ihita pro pravo zakaznika na nahradu Skody je 2 roky.
9.8. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepraveé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatku.
9.9. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit. Odvracela-li CK Skodu, ktera hrozila zakaznikim, ma pravo na nahradu
ucelné vynalozenych nakladd, které v té souvislosti vynalozila, a na nahradu skody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici skodeé.
Zakaznik je rovnéz povinen odcinit Ujmu zplsobenou na dobrém jmeéné CK.

10. Pojisténi
Povinné smluvni pojistéeni CK dle zakona 159/1999 Sbh.
10.1. CK md uzavienu pojistnou smlouvu, na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK uzavrela SZ, pravo na plnéni v pfipadé upadku CK, kdy CK:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,
b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zajezd, ktery se neuskuteénil,
c) nevrati zakaznikovi rozdil v cene, kdyz se zajezd uskutecnil jenom z casti.
10.2. CK je pojisténa pro pfipad Upadku u: CSOB Pojistovna a.s., len holdingu CSOB, IC: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelené Predmésti,
Masarykovo nameésti ¢.p. 1458, PSC 532 18, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju a s pofizovanim a uzitim fotografii a videozaznamu

11.1. Zékaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely pinéni SZ zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu: jméno, prijmeni, skuteénost,
kterého zajezdu se ztéastni, rodné cislo, typ cestovniho dokladu, éislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydlisté, emailova adresa, udaje o alergiich, leécich a jinych zdravotnich potizich. V pfipadé skolnich zajezdu je CK opravnéna dale zpracovavat
osobni udaje zaka v rozsahu: skola, tfida a osobni Udaje zakonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, adresa bydlisteé a e-mailova
adresa. Opravnéni zpracovavat osobni udaje zakonného zastupce v uvedeném rozsahu plati u viech zajezd(, kterych se uéastni nezletilé osoby.
11.2. Pro ucely pinéni SZ budou informace uvedené v él. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotely, letecké
spoleénosti, privodci, pojistovny a d.). Pi skolnich zajezdech jsou viechny osobni udaje zaka uvedené v ¢l. 11.1. pfedavany privodci zdjezdu a
vedoucimu pedagogovi, déle v rozsahu maximalné jméno, prijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtize ubytovacim
zafizenim €i zprostfedkujici agenture. Pokud se zajezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik
na védomi, Ze osobni udaje zdkaznika budou poskytnuty pfijemcim osobnich udajl v této tieti zemi (zejména hotely) ¢i v jine tieti zemi
(zejména letecké spoleénosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropske komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zarukach ochrany osobnich tdaj pfi predani osobnich Udaji do tieti zemé poskytne CK na zadost zakaznika, pfipadné je mozne
cerpat informace z http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

11.3, Zakaznik bere také na védomi, Ze nakladani s osobnimi Udaji se vnezbytném rozsahu vztahuje rovnéi na zpfistupnéni téchto udajd
zaméstnancum CK a dédle v pfipadé elektranického kontaktu tém, jez jsou opravnéni sifit jmenem CK jeji obchodni sdeleni.

11.4. CK muze na zajezdech pofizovat obrazove i zvukavé materialy, pfipadné mizZe tyto obdrzet od jinych ucastniku zajezdu. Jejich pouziti pro
propagaci CK v tisténé i elektronické formé podléeha zvlastnimu souhlasu zakaznika. V pfipadé nezletilych uéastnikl zajezdu je zapotrebi souhlas
jejich zakonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosouté:, kterou CK pofada na vybranych skolnich zajezdech.
Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou Ucasti ve fotosoutézi. Souhlas je moine poskytnout v rezervaénim systému CK nebo pisemné
autorovi soutéiniho prispévku.

11.5. Zakaznik dale bere na védomi, ze CK mlze zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni €islo a e-mailova
adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vyhradné sluzeb CK. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MIMS,
elektronické posty, poitou &i sdélovat telefonicky. Zasilani obchodnich sdéleni ize kdykoli zrugit zaslanim Zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuzitim odkazu pro odhlaseni, ktery je souéasti kazdého obchodniho sdéleni.

11.6. Zakaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna pfedat osobni udaje
zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

11.7. Vy3e uvedena ustanoveni €l. 11 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
SZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

11.8. Zakaznik jako subjekt Udaju ma svéa prava tykajici se ochrany osobnich udaji. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankach CK
- https://www.protravel.cz/osobni-udaje.

12. ADR a ODR klauzule

12.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na Www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboii &i sluibu pfes internet, a je spotiebitelem, mize k feseni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni spori
online. Podrobnéjsi infarmace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaju.

13.2, Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu ¢i jiné nabidce zajezdu od SZ - ma vidy prednost 5Z.
13.3. Tyto Vieobecné podminky vstupuji v platnost dne 27,1,2021.



