Poskytovani servisni podpory ICT 2016 - 2018

SERVISNI SMLOUVA & 45/2014
uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb.

mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel: Kapsch BusinessCom s.r.o.

se sidlem: Ke Stvanici 856/3, 186 00 Praha 8 - Karlin

vedena v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 186916
IC: 241 88 409

DIC: CZ24188409

bankovni spojeni: RaiffeisenBank a.s., & (.; 5040016675/5500
Jjednajici: panem Ing. Karlem Feixem, jednatelem

(dale jen "Poskytovatel")
a

Odbeératel: Vyzkumny tstav melioraci a ochrany pldy Praha, v.v.i.
sidlem Zabovfeska 250, 156 27 Praha 5 — Zbraslav

zapsan v rejstiiku v.v.i. vedeném u MSMT

IC: 000 27 049

DIC: CZ00027049

jednajici: panem Ing. Jifim Hiadikem, Ph. D., feditelem tstavu
kontaktni osoba ve vécech technickych: pan Ing. Ivan Novotny

(dale jen "Odbératel")

na zéklad® vysledku zadavaciho fizen( k vefejné zakazce malého rozsahu realizovaného v souladu

se zakonem C. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéi&ich predpist
prostrednictvim systému elektronického trzists.

Clanek |
Predmét smlouvy

{1) Predmétem servisni smlouvy je poskytovani Servisni podpory ICT na obdobi 2016-2018
pro nasledujici systémy Odbératele:

Sprava provozu HW Infrastruktury:

1 x diskové pole EMC-DELL AX4-5f

1 x diskové pole EMC WVNXe 3300

» 2 x paskova knihovna LTO TL-4000

o Service tag DZWC3H1

o Service tag DHVEIM1

2 x diskové pole lomega px12-350

o CVCNZB0ECE,

o CVCN2B0ECE

1x server DELL PowerEdge R710 - service tag 700JD5J
* 1x server DELL PowerEdge R710 — service tag 800JD5J
* 1x server DELL PowerEdge R710 - service tag 2ZJFG52
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Sprava a provoz vybranych systémovych sluzeb a aplikaci

Aplikaéni prostfedi MS Windows Server

MS Exchange

Active Directory

DMNS

DHCP

Zalohovaci prostiedi

Virtualizagéni platforma Vmware

Sprava a udrzba stavajiciho SW firewallu

Zajisténi veskerych plateb SW a HW maintenanci u jednotlivych wirobcl:
o 1 x% diskové pole EMC WNXe 3300

Péaskova knihovna - Service tag DHVGJM1

2 % diskové pole lomega px12-350 - CVCN260ECB, CVCN260ECE

1x server DELL PowerEdge R710 — service tag 700JD5J

1x server DELL PowerEdge R710 — service tag 800JD5J

1x server DELL PowerEdge R710 — service tag 2ZJFG52

Zalohovaci fedeni

Virtualizaéni platforma Vmware

B & & * & 9 B T @
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Clanek II
Cena a platebni podminky

(1) Smiuvni strany se dohodly, Ze za poskytnuté sluzby Odbératel zaplati Poskytovateli castku ve

vysi 1 203 406,20 KE (slovy: jeden milion dvé sté tfi tisice Ctyfi sta Sest korun £eskych).

(2) Fakturace bude probihat v nékolika krocich, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem

s datem splatnosti 21 dnl od data vystaveni. Splatnosti faktury se rozumi datum, ke kteremu
bude &astka piipsana ve prospéch udtu Poskytovatele.

Splatkovy kalendar:

Prvnl platba za Zaji$téni plateb HW a SW maintenanci u jednotlivych vyrobcl

Castka: 888 766,20 K& bez DPH 21%

Termin: 8. 4. 2016

Podminka: Predani potvrzeni o platbach za SW a HW maitenance od jednotlivich wyrobed
na stanovené obdobi

Platba za Pravidelné servisni sluzby a spravu provozu ICT technologii za obdobi

do 3C. 6. 2016

Castka: 52 440,00 K& bez DPH

Termin: 10. 7. 2016

Podminka: potvrzeny akceptaéni protokol, na zakladé vzajemné odsouhlasené zpravy o
stavu HW infrastruktury a provedenych pracich a vzajemné odsouhlasené zpravy o stavu
systémovych sluzeb a aplikacl a provedenych pracich, zpravy o provedeni profylaxe

Platba za Pravidelné servisni sluzby a spravu provozu ICT technologii za obdobi

1.7, 20168 -131. 12, 2016

Castka; 52 440,00 K¢ bez DPH

Termin: 10. 1. 2017

Podminka: potvrzeny akceptaéni protokol, na zakladé vzajemné odsouhlasené zpravy o
stavu HW infrastruktury a provedenych pracich a vzajemné odsouhlasené zpravy o stavu
systémovych sluzeb a aplikaci a provedenych pracich, zpravy o provedeni profylaxe
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Platba za Pravidelné servisni sluzby a spravu provozu ICT technologii za obdobi
1.1, 2017 =30, 6. 2017

Castka: 52 440,00 K¢ bez DPH

Termin: 10. 7. 2017

Podminka: potvrzeny akceptaéni protokol, na zakladé vzajemné odsouhlasené zpravy o
stavu HW infrastruktury a provedenych pracich a vzajemné odsouhlasené zpravy o stavu
systémovych sluzeb a aplikaci a provedenych pracich, zpravy o provedeni profylaxe

Platba za Pravidelné servisni sluzby a spravu provozu ICT technologil za obdobi

1. 7. 2017 = 31.12. 2017

Castka: 52 440,00 K¢ bez DPH

Termin: 10. 1. 2018

Podminka: potvrzeny akceptaéni protokol, na zakladé vzajemné odsouhlasené zpravy o
stavu HW infrastruktury a provedenych pracich a vzajemné odsouhlasené zpravy o stavu
systémovych sluzeb a aplikaci a provedenych pracich, zpravy o provedeni profylaxe

Platba za Pravideiné servisni sluzby a spravu provozu ICT technologii za obdobi

1.1. 2018 - 30. 6. 2018

Castka: 52 440,00 K& bez DPH

Termin: 10. 7, 2018

Podminka: potvrzeny akceptaéni protokol, na zakladé vzajemné odsouhlaseng zpravy o
stavu HW infrastruktury a provedenych pracich a vzajemné odsouhlasené zpravy o stavu
systémovych sluzeb a aplikaci a provedenych pracich, zpravy o provedeni profylaxe

Platba za Pravidelné servisni sluzby a spravu provozu ICT technologii za obdobi

1.7.2018 - 31. 12. 2018

Castka: 52 440,00 K& bez DPH

Termin: 10. 1. 2019

Podminka: potvrzeny akceptaéni protokol, na zakladé vzajemné odsouhlasené zpravy o
stavu HW infrastruktury a provedenych pracich a vzajemné odsouhlaseng zpravy o stavu
systémovych sluzeb a aplikaci a provedenych pracich, zpravy o provedeni profylaxe

(3) Castky v této smlouvé jsou uvadény bez DPH, ktera k nim bude pfipoctena ve vysi dle platné
pravni Upravy.

(4) Vlystavena faktura musi obsahovat zejména pfedmét smlouvy, cenu dodavaneho zboZi
a sluzeb, jakoz i ostatni zakonem stanovene nalezitosti.

Clanek Il
Predani a pfevzeti sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat pravidelné servisni sluby a spravu provozu ICT
technologii v obdobi 1. 1. 2016 — 31. 12, 2018.

(2) Sluzby budou poskytovany v sidle Odbératele.

(3) Poskytovatel pracuje na svuj naklad a na své nebezpeti, je povinen upozornit na nevhodne
pokyny nebo nevhodnost véci mu pfedanych. Odbératel si vyhrazuje pravo prubezne
kontrolovat poskytovani Sluzby.

(4) O pfevzeti Sluzby za dané obdobi bude Odbératelem vyhotoven Akceptacni protokol, ktery
bude potvrzovat, 2e poskytnuta Sluzba odpovida zadani této Smilouvy.

(5) Akceptace poskytnuté Sluzby podle akceptagniho protokelu je podminkou fakturace. Jako
piilohu faktury vzdy dolozi Poskytovatel Odbératelem pisemné odsouhlasenou zpravu o
stavu HW infrastruktury a provedenych pracich a vzajemné odsouhlasenou zpravu o stavu
systémovych sluzeb a aplikaci a provedenych pracich, zpravu o provedeni profylaxe
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(B) Akceptaci se rozumi podpis akceptaéniho protokolu k jednotlivym poskytovanym Sluzbam,
ktery obsahuje popis véech Sluzeb a daldi udaje dosvédCujici kvantitu a kvalitu jejich
poskytovani a Ze byla pfedvedena zplsobilost vystupu provedenych Sluzeb slouzit svemu
ucely,

(7) Akceptaéni protokel bude podepsan opravnénou osobou Odbératele, a to do 10 dnd od
piedlozeni tohoto protokelu. Pokud do této doby Odbératel akceptaéni protokol nepodepide,
ani neuvede pisemné konkrétni vyhrady, kieré mu v akceptaci brani, povaZuji se poskytnuté
Sluzby popsané v predloZeném protokolu za akceptovane.

(8) Odbératel je opravnén rozhodnout o tom, Ze dojde k podpisu akceptaéniho protokolu ©
pfevzeti a pfedani Sluzby s vyhradami, a to za pfedpokladu, Ze se vyskytuji jen drobné vady
nebo nedodélky. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen odstranit takové vady nebo
nedodélky ve lhité dohodnuté v akceptadnim protokolu o prevzeti a pfedani. V pfipadé, ze
nedojde k dohodé smiuvnich stran o takove Ihité, stanovi takovou Ilhitu jako Ihitu
piiméfenou Odbératel.

{9) Strany se dohodly, Ze pouziti ustanoveni § 2605 odst. 2 obfanskeho zakeniku je pro tuto
Smilouvu vyloudeno.

Clanek IV
Dodavané sluzby

{1) Podrobny seznam dodavanych sluzeb je uveden v &l | Pfilohy & 1.

(2) Sluzby na poZadani, poskytované nad ramec sluZeb definovanych v &l | odst. 1 této smlouvy,
budou placeny podle skuteéné odvedené prace a hodinovych sazeb uvedenych v Priloze 1 a
fakturovany die podminek uvedenych v &l [l Prilohy &. 1.

(3) O jakémkoliv zasahu do systému nebo oprave &i vyméné soudasti systému musi byt sepsan
protokol o opravé a podepsan zastupci obou smiuvnich stran.

Clanek V
Vylouéené pFipady

(1) Radné provedeni sluzby Poskytovatelem je podminéno spravnym pouZivanim a pééi o SW a
HW ze strany Odbératele podle provoznich podminek vyrobce/dodavatele téchto zafizeni.

(2) Poskytovatel nezodpovidd za vady, které se projevily v disledku nedodrzeni téchto
provoznich podminek, nebo které byly zplsobeny necdbornym zasahem ¢&i mechanickym
pogkozenim Odbératele a/nebo tietich osob.

Clanek Vi
Povinnosti Poskytovatele

(1)Poskytovatel je povinen pii poskytovani SluZby postupovat s odbornou pedi
s pfihlédnutim k ngjnovéj$im poznatkim v oboru.
(2)Poskytovatel je povinen fidit se veskerymi pisemnymi nebo Ustnimi pokyny Odbératele, pokud
nejsou v rozporu se znénim smlouvy a pisludnymi platnymi pravnimi pfedpisy.
(3)Poskytovatel se dale zavazuje: —_—
¢ upozorhovat Odbératele véas na viechny hrozici vady svého pinéni € potencialni
vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Odbérateli veskeré informace, které jsou pro pinéni
Smlouvy nezbytné,
« neprodlené oznamit pisemnou formou Odbérateli piekazky, které mu brani v pinéni
pfedmétu Smiouvy a vikonu dalich éinnosti souvisejicich s plnénim pfedmeétu Smiouvy.

el
e
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Clanek Vil
Povinnosti Odbératele

(1) Odbératel je povinen nahlaSovat zavadu zpusobem uvedenym v Pfiloze & 1 - Metodika
ohlasovani zavady.

(2)Odbératel je povinen zajistit pracovnikim Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou
poskytovany sluzby a dale zajisti pfitomnost odpovédného pracovnika Odbératele po celou
dobu poskytovani dané sluzby. Tento pracovnik Odbératele musi byt schopen podat
informace a zajistit pfistupy do potitadovych systémi, které jsou nezbytné pro Uspésny
servisni zasah.

Clanek Vil
Odpovédnost za vady a zaruéni doba, odpovédnost za $kodu

(1) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné, véas a zcela a Sluzby poskytovat taktez v
souladu s podminkami pinéni dle této Smlouvy Poskytovatel je povinen pfedchazet vzniku
Skod na strané Odbératele.

(2) Poskytovate! odpovida v piné vysi za skodu, ktera vznikla tim, Ze Sluzby nejsou poskytovany
v kvalité die Smlouvy a Poskytovatel je odpovédny za to, ze Odbératele vCas informuje, ze
Sluzby nejsou poskytovany v kvalité dle Smiouvy; jinak odpovida v pine vysi za vzniklou
skodu.

(3) Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu, pokud k tomu doslo wyluéné
v disledku piekazek vyluéujicich povinnost k néhradé skody ve smyslu § 2913 odst 2
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,vy$Si moc”). Za vy$si moc se podle teto
Smiouvy povazuji mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné pfekazky branici dofasné
nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni
nezavisle na vili povinné strany a jestlize tyto pfekazky nemohly byt povinnou stranou
odvraceny ani pfi vynalozeni vedkerého usili, které lze rozumné v dane situaci pozadovat. Za
vy&si moc se véak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych
pomérl povinné strany a dale prekazky pinéni, které byla pfislusna smiuyni strana povinna
pifekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné& zavaznych
pravnich piedpist nebo jestlize miZe disledky své odpovédnosti smiuvné pfevést na treti
osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily a2 v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni.

(4) Smiluvni’ strany jsou povinny se navzajem bez zbyte¢ného odkladu informovat o vZniku
piekazek zakladajicich vys&l moc a zavazuji se k maximalnimu usili k odvraceni teéchto
pfekazek,

Clanek IX
Sankéni ustanoveni, nahrada skody

(1) V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrZi dobu pinéni sjednanou ve smlouve, hradi Odbérateli
smiluvni pokutu ve wéi 0.5 % z celkové ceny sluZeb za kazdy i zapocaty den prodieni.

{2) \ pfipadé prodleni Poskytovatele s

- odstranénim kritické zavady vznika Odbérateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za
kazdy | zapocaty den prodieni, trva-li prodleni déle neZ jeden kalendarni tyden, dale ve vysi
5 000 K¢ za kazdy dali zapocaty den prodleni;

- odstranénim nekritické zavady vznika Odbérateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdy i zapoéaty den predleni;

- odpovédi na obecny dotaz vznika Odbérateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 500 KE za kazdy i
zapocaty den prodleni,

- pfitem? kategorie zavad jsou popsany v pfiloze €. 1 této Smlouvy. ¢ f,-
. —r— S— - - - STré-rmﬂ {-_‘:._-.
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(3) V pripade predleni Poskytovatele odstranit drobné vady nebo nedodélky dle akceptacniho

pratokolu s vyhradami ve |haté stanovené die &l 11l odst. 8 této Smlouvy se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K&, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni.

{4) V pfipadé zavazného porudeni smiuvnich povinnosti dle &. | a Ill. smlouvy (vyjma doby
pinéni) ze strany Poskytovatele pfisludi Odbérateli smluvni pokuta ve vy$i 10 % z ceny plnéni
uvedene v &l 1. odst. 1., bez DPH, a to za kazdé jednotlivé porugeni.

Za zavainé poruseni smiuvnich povinnosti se napfiklad povaZuje nesplnéni povinnosti
Poskytovatele upozornit na nevhodné pokyny nebo nevhodnost véci mu predanych, nebo
napfiklad Poskytovatelem neumoznéna pribézna kontrola poskytovani Sluzby.

(5} Za kaidé jednotlivé porugeni povinnosti dle & IX. odst. 1. a 2. (tedy porugeni sankénich
ujednani) je Poskytovatel povinen uhradit smiuvni pokutu ve wyéi 32 000,- K& Odbérateli.

(8) Uplatnénim smiluvni pokuty neni dotéen narok Odbératele na nahradu kody v plné vyséi.

(7} Poskytovatel souhlasi, aby Odbératel kazdou smluvni pokutu nebo nahradu $kody, na niz mu
vznikne narok a bude uvedena v Akceptacnim protokolu, zapocet! viéi platbé (faktufe) ve
smyslu ustanoveni &, |l. Pokud nedojde k zapocteni dle €. |I,, zavazuje se k doplaceni dluzné
castky, a to do 21 kalendarfnich dni ode dne pfevzeti pisemné vyzvy Odbératele.

(8) Smiuvni pokuty jsou splatné jednadvacaty (21.) kalendarni den ode dne doruéeni pisemne
vyzvy opravnéng smiuvni strany k jgjich Uhradé povinné smiuvni strané.

(9) Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoli sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smiluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

(10) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta podle tohoto &lanku smiouvy, a
to v celém rozsahu, Odstoupenim od Smilouvy narok Odbératele na smiuvni pokutu nezanika.
Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno prave Odbératele na nahradu skody v plné vysi,
pokud mu v disledku porudeni smiuvni povinnosti Poskytovatelem wvznikne, ani pravo
Qdbératele na odstoupeni od této smlouvy, ani povinnost Poskytovatele ke spinéni povinnosti
Zajisténé smiuvni pokutou, ledaZe by COdbératel vyslovné prohlasil, Ze na plnéni povinnosti
netrva,

(11} V pfipadé prodleni Odbératele s platbou, na kiterou vznikl Poskytovateli narok, uhradi
Odbératel urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy, | zapocaty den prodleni.

Clanek X
Davérné informace

(1) Smiluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpusobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednanc jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonéeni utinnosti této Smilouvy. Strany maji pravo poZadovat navzajem
dolozeni dostatetnosti utajeni divérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni
dlvérnych informaci i u svych zaméstnanci, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tetich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

(2) Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérne informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

(3) Za dOvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této smiouvy a jejino
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoz i informace o cenach), ktere
se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich &innosti, strukture,
hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace pro jejichZ nakladani je stanoven
pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované skuteCnosti, oscbni udaje,
bankovni tajemstvi). Dale se povazuji za diuvérné informace takové informace, ktere jsou
jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznadeny.

(4) V pfipadé, #e dojde k neopravnénému pfistupu k jakékali duvérné informaci, je strana, ktera

disponovala s témito davérmymi informacemi na zakladé této smilouvy, povinna neprodleng

informovat druhou stranu o této skuteénosti a vyvinout vedkeré mozné Usill k tomu, aby

informace nebyly zpfistupnény neopravnénym osobam. g

_— il |
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(9) Za duvémé informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strang, pokud je strana,
ktera informace ziskala, schopna tuto skuteénost dolozit, a koneéné informace poskytnuté
tieti osobou, ktera takové informace neziskala poruenim povinnosti jejich ochrany.

(6) Za porudeni povinnosti miéenlivosti se nepovaZzuje: poskytnuti informaci advokatovi, &i jinym
tfetim osobam, které jsou podie zakona vazany povinnosti migenlivosti o poskytnuti
informaci v pfipadé vysloveni pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany ke
zpristupnéni jednotlivé informace chranéné povinnosti mienlivosti, o poskytnuti smlouvy
resp. informaci pro ucely fizeni pfed soudem a / nebo jinym crganem vefejné moci &i v jinych
zakonem stanovenych divodl. Poskytovatel je opravnén zpristupnit  tuto  smlouvu
spolecnostem skupiny KAPSCH. Odbératel je opravnén zvefejnit tuto smlouvu na zakladé
informaénich povinnosti dle zakana & 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach ve znéni
pozdéjsich pfedpisi.

Clanek XI
Ukonceni smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31. 12. 2018,

(2) Ukoncit smlouvu vypovédi je opravnéna kterakoliv smiuvni strana a to | bez udani divodu.
Vtomto pfipadé je vypovédni lhita 3 mésice a zaéinad béZet prvnihe dne nasledujiciho
mésice po jejim doruéeni. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt druhé smluvni strané
dorucena.

(3) V pripadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Odbératel opravnén po
stanoveni pfiméfené doby knapravé od této smlouvy odstoupit. V tomto pfipadé se
Poskytovatel zavazuje vratit Odbérateli pomérnou éast ze zaplacenych, ale nedodanych
zbyvajicich sluzeb.

Clanek XIl
Zavéretna ustanoveni

{1) Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi stranami, ohledné pledmétu smlouvy a
nahrazuje vSechny pfedchazejici nebo doéasné ustni i pisemné dohody, navrhy a prohlaseni
v této zaleZitosti.

(2) Jakoukaliv zménu této smlouvy Ize provést jen pisemnym dodatkem podepsanym zastupci
obou smiuvnich stran.

(3) Tato smlouva se vystavuje ve dvou stejnopisech, z nichz Odbératel a FPoskytovatel obdrii po
jednom stejnopisu.

(4) Tato smlouva obsahuje celkem 1 (jednu) pfilohu, ktera je jeji nedilnou soucasti,

(5) Vzajemné zavazky neupravené touto smiouvou se Fidi obcanskym zakonikem, v platném
znéni.

(6) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obau smiuvnich stran.

_ 31 -12- 2015
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Pfiloha é. 1

Clanek |
Servisni podpora se tyka nasledujicich produkti

Sprava provozu HW Infrastruktury:

-

1 x diskové pole EMC-DELL AX4-5f

1 x diskove pole EMC WNXe 3300

2 x paskova knihovna LTO TL-4000

o Service tag DZWC3H1

o Service tag DHVEJM1

2 x diskoveé pole lomega px12-350

o CVCN260ECB,

o CWCMN280ECE

1x server DELL PowerEdge R710 - service tag 700J05J
1x server DELL PowerEdge R710 - service tag 800JD5J
1x server DELL PowerEdge R710 — service tag 2ZJFG52

Sprava a provoz vybranych systémovych sluzeb a aplikaci

Aplikacni prostfedi MS Windows Server

MS Exchange

Active Directory

DNS

DHCP

Zalohovaci prostfedi

Wirtualizaéni platforma Vmware

Sprava a udrzba stavajiciho SW firewallu

Zajisténi vedkerych plateb SW a HW maintenanci u jednotlivych vyrobel

Zajisténi plateb SW a HW maitenanci u jednotlivych vyrobeil:

1 x diskové pole EMC VNXe 3300

Paskova knihovna - Service tag DHVEJM1

2 % diskové pole lomega px12-350

o CWCN260ECE,

o CWCN260ECE

1x server DELL PowerEdge R710 - service tag 700JD5J
1x server DELL PowerEdge R710 — service tag 800JD5J
1x server DELL PowerEdge R710 - service tag 2ZJFG52
Zalohovaci DW

Virtualizaéni platforma Vnware
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Clanek Il
Metodika ohlasovani zavady

(1) Jakakoli zavada na systému nebo zafizenich, které jsou pfedmétem této smiouvy, musi byt
neprodlené nahlasena zodpovédnym pracovnikem Odbératele jednim z niZe uvedenych
zpusoby {Hot-line/E-mail) na kontaktni osoby uvedené na seznamu, u kritické zavady pak
dvéma z nize uvedenych zpusobl {Hot-line/E-mail) na kontaktni osoby uvedené na seznamu.

{2) Doba pro nahlaseni zavady: pracovni dny, 8:00 — 17:00 hod.

—

Seznam kontaktnich osob pro hlaSeni zavady, opravnénych k servisnim Gkonum
|

Typ systému |

; o
| nebo zafizeni Kontaktni nsa?a Telefon / Mobil . E-mailova a_drfsa
1 |
| EMC | KarelCerny | +420 736519609 | kkarel cerny@kapsch net
[EMC | Jaroslav Klaus +420 777 214 166 | jaroslav. klaus@kapsch.net
| EMC | Lukas Slabihoudek | +420 773 748 000 | lukas slabihoudek@kapsch net
L. S ! i :
Weam Robert Urbanik | +420 736 519667 | roberturbanik@kapsch.net
ViMware Robert Urbanik +420736 519 667 | robert.urbanik@kapsch.net
DELL servery | Jifi Najemnik | +420736519 746 | jir najemnik@kapsch net
i Servis [ hot-line +420 225 DEE'EDG | servis@kapsch.net

(3) Odberatel urtuje pfi hladeni zavady &i dotazu prioritu — kriticka zévada, nekriticka zavada,
obecny dotaz (nekriticky).

Kriticka zdvada znamena pfedeviim, 2e prvek [|T/sluiba neni pougZitelna ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zévada znemozZfujici pouZivani sluzby.
Stav ohroZujici bézny provoz, ktery mlze zplsobit vétdi finanéni nebo jiné Skady.
Napfiklad nefunkéni podporovany hardware, nefunkéni postovni server, DNS, VMware
farma apod.

Nekriticka zavada znamena pfedevsim, Ze prvek [T/sluzba je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje b&zny provoz. Varovné/chybové stavy a hldseni
podporovaneho HW a sluZeb, nezpusobujici bezprostfedni nefunkénost siuzby. Dale sem
patfi stav, kdy prvky IT/sluzby nejsou na posledni vyrobcem wydané verzi, pokud je
kompatibiini s ostatnimi systémy nebo odbératel nebude poZadovat jinak.

Obecny dotaz (nekriticky) je dotaz k planovym upgrade a rozvoji IT infrastruktury VUMOP
apod.

(4) Doba reakce poskytovatele na nahlaseny incident ze strany odbératele je stanovena
na 2 hodiny.
{5) Doba vyfeseni incidentl je stanovena nasledovné:

Kriticka zavada — 1 pracovni den
Mekriticka zavada — 3 pracovni dny
Obecny dotaz (nekriticky) - 5 pracovnich dni

{(6) Mimo pracovni dobu a o vikendech je moZné objednat sluzby technické asistence, v cené
2.500,-K¢& bez DPH za hodinu zapotaté prace technika, jako minimalni éas se poéitaji Ctyfi
hodiny. Tato sluzba musi byt objednana alespofl dva tydny pfedem, jinak nemusi byt
garantovana jeji dostupnost.

(7} V pracovnich dnech je mozné objednat sluzby technické asistence (v pfipadé dinnosti, kterg
maji povahu vytvafeni novych funkénich celkl a nejsou kryté rozsahem servisn/ sluZby, v cene
2.500,-K& bez DPH za hodinu zapoéaté prace technika, jako minimalni ¢as se potita jedna

hodina.

{8) Mimo vyse uvedené pfipady (tedy v noci a béhem vikendu a ve statem uznané svatky v CR)
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neni garantqvana odezva (vyjma kritickych problému v fedeni), hodinova sazba je 3.500 -Ké& bez
DFH za ht_}dlnudz‘apocaté prace technika, jako minimalni éas se podcitaji ctyfi hodiny.

Cestovné je pocitano jako tas prace technika, pro kazdou servisovanou lokalitu je mozné
stanovit cas paugalné.

Clanek Il
Program a pravidelna udrZba software zahrnuje nasledujici &innosti:

(1) Veskere feSeni probléemu probiha pomoci prostfedku vzdaleného pfistupu (SSH, VPN, RDP
aped.), telefonicky, v odlvodnénych pfipadech (napf. havarie, profylaxe apod.)
i pomoci on-site asistence.

(2} Servisni pokryti v tydnu od pondéli do patku v rozsahu standartni pracovni doby 8:00-17:00,
(3) Identifikaci a nasledné vyreseni problému v zavislosti na soucinnosti s vyrobcem - to vée
v Ceském jazyce za pomoci: zasahll na misté instalace, vzdaleného piistupu, telefonické
koemunikace, e-mailové komunikace a to na jedno smluvné definované servisni &islo.

{4} Vedeni evidence o rozsahu a feeni incidentl a to minimalné formou e-mailu Odbérateli nebo
jako soucast zavéreéné zpravy po pravidelné udrzbé.

(5) 2% roéné celkova profylaxe zahrnujici kontrolu konfigurace dle best practice vyrobce
a aplikace potfebnych update/patch balick. Nasledné je povinen pfedat informace o prabéhu a
vysledcich Odbérateli formou zavéreéné zpravy.

(6) Splnénim Ukond na jednotlivych souddstech systému se rozumi, 2Ze budou
v provozuschopném stavu a to nejléepe na posledni vyrobcem vydané verzi pokud bude
kampatikilni s ostatnimi systémy nebo Odbératel nebude poZadovat jinak

(7) Asistence pfi fedeni problému spojenych s provozovanim a spravou systéml Odbératele.

(8) Pomoc pfi havarii systéml Cdbératele.

(8} Hot-line a odborné technicke telefonické konzultaéni sluZby na systémy Odbératele,

(10) Hot-mail: servis@kapsch.net

(11} Instalovat doporucené nové verze dodanych programovych produktl na servisované
systémy Odbératele, stejné tak instalovat doporucené opravy a patche.

(12) Poskytovat a udrZzovat systémd Odbératele na nejvhodnégjdich wverzich software viéetné
dokumentace, pro vSechny programové produkty dodané prodavajicim (nové verze mohou
obsahovat nové vlastnosti a funkce, korekce softwarovych problémi a podporu novych
hardwarovych platforem), :

(13) Poskytovat odbornou pomoc a konzultace po telefonu, s asistenci pfi feSeni problému.

(14) Provadét pravidelné kvalifikovany dohled, profylaxi a udrzbu systémG Odbératele (na zadost
odbératele-také podle aktualni potfeby, napf. s instalaci nového OS5 nebo verze aplikace)

(15} Reinstalace systému Odbératele po zavadé nebo katastrofé,

(16) Systémova podpora pfi zavadéni novych verzi a sluzeb systému Odbératele.

(17) Metodickou pomoc pfi vytvafeni plant obnowvy.

s T S S SV —— . ol :/
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