PRILOHA 6 SMLOUVY

SMLUVNI STRANY:

Statutarni mésto Brno . y
se sidlem Dominikdnské namssti 1, 601 67 Brno, Ceskd republika, ICO 44992785,
zastoupené RNDr. Petrem Duchoném, primatorem mésta Brna ("Mésto™);

a

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

se sidlem HybeSova 254/16, 657 33 Brno, Ceské republika, ICO 46347275, zastoupené Ing.
Miroslavem Novackem, ptedsedou predstavenstva, subjekt zapsany u obchodniho rejstiiku
Krajského soudu v Brng, oddil B, vlozka 783 ("BVK™).

1.1

1.2

“Sluzby spojené s dodavkami vody” jsou souborem &innosti k zajisténi
dodavky pitné vody v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, a to zejména se
zakonem ¢&.274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a jeho
provad&ei vyhlaskou &.428/2001 Sb., zdkonem &.254/2001 Sb. o vodach, vladnim
nafizenim o pifpustném zneéi¥tdni vod a daldimi obecnd Zavaznymi pravnimi
pfedpisy, rozhodnutim spravnich ufadt a v souladu s Podminkami dodévky vody
zvodovodu pro vefejnou potfebu a  vypousténi odpadnich vod kanalizaci pro
vetejnou potiebu (dale jen ,,Podminky*), jejich# znéni plainé k Datu uéinnosti je
soucasti této piflohy & 6. BVK se zavazuje, Ze Podminky bude aktualizovat tak,
aby byly v souladu s platnymi zdkony a ptedpisy Ceské republiky. Podminky
budou nedilnou soudasti smlouvy na dodavku pitné vody kone¢nym spotiebitelim a
jejich pfipadnd zména podléhd schvéleni Mésta Brna. Takové schvéleni neni
potfeba, pokud zmé&na Podminek nevyvola zvySené provozni niklady BVK.

-SluZby spojené s odpadnimi vodami“ jsou souborem d&innosti za udelem
odvadénf, Cist&ni a vypousténi odpadnich vod a nakladani s vyprodukovanym
kalem v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, a to zejména se zikonem
€.274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a jeho provadéci
vyhlaskou ¢.428/2001 Sb., zakonem ¢&.254/2001 Sb. o voddch, vladnim naf{zenim o
pfipusiném zne&isténi vod a dal$imi obecns zavaznymi pravnimi predpisy,
rozhodnutim spravnich tfadi a v souladu s Podminkami BVK, jejichZ znéni platné
k Datu ti€innosti je soudésti této ptilohy & 6. BVK se zavazuje, Ze Podminky bude
aktualizovat tak, aby byly v souladu s platnymi zékony a pfedpisy Ceské republiky.
Podminky budou nedilnou sougasti smlouvy o odbéru odpadni vody od kone&nych
spotfebitelll a jejich piipadnd zmé&na podléha schvaleni Mésta Brna. Takové
schvaleni neni potfeba, pokud zména Podminek nevyvola zvy$ené provozni
naklady BVK.




PODMINKY
DODAVKY VODY Z VODOVODU PRO VEREJNOU POTREBU A VYPOUSTEN]{
ODPADNICH VOD KANALIZACf PRO VEREJNOU POTREBU

1. Uvodni ustanoveni:

Podminky se fidi legislativou Ceské republiky v platném znéni, zejména zikonem
€.274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfcbu a jeho provadéci
vyhlaSkou &.428/2001 Sb., zédkonem &.254/2001 Sb. o vodach, vladnim nafizenim o
piipustném zneidténi vod, a dalgimi obecnd zdvaznymi pravnimi predpisy.

2. Vymezeni pojmi:

2.1. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod pro vefejnou
potfebu (dale jen ,vodovod“) nebo kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen
»kanalizace®), neni-li ve smlouvé stanoveno Jinak, déle pak v pfipadech uvedenych v
zakon¢ organiza¢ni sloZka statu, popt. spoledenstvi viastnikti, Pokud uzavira smlouvu
spoleCny zastupce spoluvlastnikii pozemkd nebo stavby, méa se za to, Ze jednd po
dohodé a ve shodé s nimi. Pokud je zésobovano piipojkou vice vlastnikii pozemki nebo
staveb, potom se mé za to, e odbératelem je vlastnik prvnfho pozemku nebo stavby,
které je na vodovod nebo kanalizaci p¥ipojena, neni-li dohodnuto jinak,

2.2. Dodavatelem je provozovatel, pokud byl k uzavirini smluv s odbérateli vlastnikem
smluvné povéfen.

2.3 Kanalizaéni fad stanovuje nejvyssi pfipustnou miru znedisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace, pop¥ipad® nejvyssi pHipustné mno¥stvi téchto vod a dald
podminky jejiho provozu.

2.4. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvoienou tsekem potrubi od odbogeni
z vodovodntho fadu kvodoméru a neni-li vodomér, pak kvnitinimu uzdvéru
pfipojeného pozemku nebo stavby. Vlastnik vodovodnd piipojky je povinen zajistit, aby
vodovodni pripojka byla provedena a uZivana tak, aby nemohlo dojit ke znedidténi vody
ve vodovodu.

Zprovoznéni vodovodni pfipojky je moZné pouze na zdkladé pisemného souhlasu
provozovatele za podminek stanovenych v poZadavcich na vodovodni pfipojku.

2.5. Kanaliza¢ni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tisekem potrubi od vyustén{ vnitini
kanalizace k zausténi do stokové sit&. Vlastnik kanalizagni pfipojky je povinen zajistit,
aby kanalizaéni pfipojka byla provedena jako vodot&sna a tak, aby nedoglo ke zmengeni
pritogného profilu stoky, do které je zausténa. Zprovoznéni kanalizadni ptipojky je
moZné pouze na zdkladé pisemného souhlasu dodavatele, za podminek stanovenych v
poZadavcich na kanalizaéni p¥ipojku.

2.6. Opravou vodovodni a kanalizaéni piipojky je odstranni &astedného fyzického opottebeni
nebo poSkozeni =zafizeni za tdelem uvedeni do plivodniho stavu nebo jinak
provozuschopného stavu, nikoliv viak odstrandni totélniho poskozeni rzafizeni, &i
provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkei a vlastnosti.



57 Predistici zafizeni, je zatfizeni vnitini instalace kanalizace, zajistujici piipustnou miru
znedisténi odpadnich vod. Za jeho provozuschopnost, opravy a Gdrzbu odpovida
odbératel.

2.8. Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodne
vznika vtokem vody do potrubi napojencho bezprostiedn® za vodomérem, a neni-li
vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzAvéru ptipojeného pozemku nebo stavby,
poptipad® do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.9. Stoéné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, piipadné znefkodfiovanim
odpadnich vod. Pravo na stofn¢ vznik4 okam¥ikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.10. Ukondeni odbéru je ukon¢eni dodavky vody vodovodni pHpojkou nebo ukondeni
odvadéni odpadnich vod kanalizani pFipojkou. Provadi jej dodavatel na Zadost a na
néklady odbdratele. Smluvni vztah irva do doby odpojeni pFipojky od vodovodu, nebo
kanalizace, nebo do doby prevodu odbéru na noveho odbératele.

3. Ceny:

Vodné a stoéné je stanoveno v souladu s platnou legislativou (zejména zakon &.526/1990
Sb., o cenach ve zn&ni pozdgjsich predpist, platny vymér MF CR, zéakon &.274/2001 Sb.)
Forma vodného a stoéného je stanovena v souladu s § 20 zakona &.274/2001 Sb.
Vynétovani poloZek, kalkulovanych do vodného a stotného, bude provedeno v souladu s §
36, odst.5 zakona 8.274/2001 Sh.

Konkrétni vyse a forma vodného a stoéného je stanovena platnym cenikem. Cenik
dodavatele je zvefejnén:

- v sidle dodavatele

- v regiondlnim tisku

- na adrese www.bvk.cz

- platy cenik bude odbérateli zaslan vidy nejpozd&ji s posledni fakturaci za dosavadni
ceny

4. Spoletna prava a povinnosti dodavatele a odbératele:

4.1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s
pravnimi pfedpisy, vznika odbgrateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodéavce vody
a odvadéni odpadnich vod . Tento narok nevznik4, pokud se okolnosti, za kterych doslo k
povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény
podminky pro uzavieni této smlouvy na stran& odbératele. Dodavatel je opravnén
pezkouset (idaje uvedené smluvnimi stranami a pozadovat zménu smluvntho vztahu dle
skutesnosti. Smluvni strany se zavazuji poskytnout pfiméfenou soucinnost. Opravnénost
jednat za smluvni strany jsou tyto osoby povinny doloZit.

42, Odbératel je povinen umoZnit dodavateli pfistup k vodomeru, chranit vodomé&r pied
poskozenim (mechanickym, ohndm, mrazem) a bez zbytetného odkladu oznamit
dodavateli zavady v méfeni. Pokud je vodomér umistén v Sacht®, musi byt odvodnéna a
p¥istupna pro provadéni odedtll. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné
se starat o technicky stav vnitinich vodoinstalatnich rozvodi tak, aby nemohlo pfi vyméné
vodomért dojit kjejich porufe. V ptipadé poSkozeni vodoméry, dodavatel vyuctuje
odbérateli naklady spojené sjeho vyménou, véetnd néakladt v souvislosti s opravou a
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cejchovanim vodoméru (eventudlng thradou nového vodoméru). Spotieba vody bude do
okamZiku vymény nového vodoméry vypoltena technickym propoétem v souladu se
zakonem €.274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro veifejnou potfebu .

4.3. Pfi uzavirani pisemné smlouvy se mohou dodavatel a vlastnik nemovitosti dle § 8 odst.6
zakona €.274/2001 Sb. dohodnout, Ze odb&ratelem je tfeti osoba.

3. Priva a povinnosti odb&ratele:

5.1. Odberatel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedlozi dle
poZadavku dodavatele vykresovou dokumentaci vetmnd situa&nich vykresi prostor a
polohy domu k zafizeni dodavatele a pfihlasku k odbéru.

5.2. Odbératel si miZe na svij ndklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny
vodomér, Odpo&et z podruzného vodoméru nemé vliv na urdeni mno@stvi vody dodané
dodavatelem.

5.3. Odbératel je povinen dbat predpisti a natizeni vydanych k zaji$téni spravné funkce
vnitintho vodovodu a jeho souddsti a #dit se pokyny dodavatele. Dodavatel mé pravo
kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&mého mista, neni-li v rozporu s technickymi
normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipads, e technicky stav odbératelova
zafizeni neodpovidd doporudujici norm& CSN 75 5411 tak, Ze miiZe zplisobit pokles
nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi, bezpe&nost osob nebo
majetek, je povinen odbératel vsouladu se zikonem &274/2001 Sb. tyto zavady
odstranit. Pokud tak neudini ve lhit& pro odstranni z4vad, stanovené dodavatelem, je
dodavatel opravnén dodévku vody z vodovodu pferudit. Lhiita stanovena dodavatelem
nesmi byt kratsi nez 3 dny.

5.4. Je-li odbératel v dob& odeétu vodoméru nepfitomen, je povinen na zvlastnim tiskopisu
ohlasit dodavateli pfesny stav po&itadla vodoméru do 5 dnd (tiskopis k ohlaSeni stavu
vodomeru zanechd u odbératele pracovnik provadgjici odpocet). Jestlize tak odbératel
neucini ve stanoveném terminu, vyi&tuje dodavatel spotfebu vody na zakladé spotfeby za
stovnatelné obdobi v pfedeslém roce. PH nésledujicim odetu, o kterém dodavatel
odb¢ratele pfedem vyrozumi, je odbé&ratel povinen umoZnit zaméstnanci dodavatele
pfistup k vodoméru.

5.5. Mimo prav a povinnosti uvedenych v kapitole 5. Préva a povinnosti odbératele, plati i
prava a povinnosti uvedend v kapitole 4. Spole&na prava a povinnosti dodavatele a
odbératele.

6. Prava a povinnosti dodavatele:

6.1. Dodavatel nesmi pii uzavirdni smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbé&ratelem
pfezkoumat a mé prévo poZadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skutenostmi.
Dodavatel je povinen dodavat odb&rateli pitnou vodu v takové kvalitg, jak ji zaruduje
zékon.



6.2. Dodavatel osadi na vodovodni piipojku odbératele vodomér podle technickych podminek

6.3.

odb&ru vody, zejména podle vySe primérného a maximalniho pritoku.Vodomérem
registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro vyuétovani (fakturaci) dodavky
vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace (v pfipadg, Ze toto mnoZstvi neni méfeno
méfidlemn).

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni piipojky nebo kanaliza¥ni pfipojky, nebo pfi moZném ohrozZeni
zdravi lidi nebo majetku. Pferueni nebo omezeni doddvky vody je provozovatel povinen
bezprostfedn® ozndmit pistuinému orginu hygienické sluzby, vodopravnimu ufadu,
nemocnicim,jednotkam poZarni ochrany a obci.

6.4.Dodavatel je opravnén omezit nebo pferusit dodavku vody a odvadeni odpadnich vod do

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

nemovitosti do doby, neZ pomine diivod pferuSeni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost vody ve
vodovodu mitiZe ohrozit zdravi a bezpenost osob a zplsobit $kodu na majetku

¢) neumozni-li odbérate]l dodavateli pfistup k pfipojce, nebo zafizeni vnitintho vodovodu
nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouvé

d) bylo-li zjisténo neopravnéné p¥ipojeni vodovodni nebo kanalizaéni piipojky

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni nebo kanaliza®ni pfipojce nebo na
vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizact, zjisténé dodavatelem ve 1hité stanovence,
ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny

f) pii prokézani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypoudténi odpadnich
vod

g) v piipad® prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpiisobu thrady vodného
nebo stoéného po dobu delsi nez 30 dnd.

Prerudeni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 6.4.
je dodavatel povinen oznimit odb&rateli v ptipad® pferuseni nebo omezeni dodavek vody
nebo odvadéni odpadnich vod:

a) podle odstavce 6.4. pismena b) aZ g ), alespoii 3 dny piedem
b) podle odstavce 6.4. pismena a ), alespofl 15 dnll pfedem, soutasné s ozndmenim doby
trvani provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferusenf nebo omezeni doddvky vody
nebo odvadéni odpadnich vod, podle odstavcli 6.3 a 6.4. pismena a) a bezodkladné
obnovit dodévku vody.

V piipadé, Ze k omezeni nebo pferufeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod
doslo podle odstavce 6.4. pismena.b) aZ g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

V ptipadé pferufeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 6.3. nebo odstavce 6.4, pismena a), je dodavatel opravnén stanovit podminky
tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou
nebo nouzové odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich

podminek.



6.9. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovino aZ po
odstranéni pfifin a u omezeni nebo pferudeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich
vod podle odstavce 6.4. pismena b) aZ g) po (thradé s tim spojenych nékladi dodavatele,
bylo-li pti¢inou chovéni odbératele.

6.10. Mimo prav a povinnosti uvedenych v kapitole 6. Prava a povinnosti dodavatele, plati i
prava a povinnosti uvedend v kapitole 4. Spole¢na prava a povinnosti dodavatele a
odbératele.

7. Dodavka vody a stanoveni mnoZstvi dodané vody:

7.1. Povinnost dodivky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pipojky.
MnoZstvi dodédvané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym métidlem a
podléhd ufednimu ovéfeni, vsouladu se zvld%tnimi pravnimi pfedpisy.Vodomér je
vlastnictvim vlastnika vodovodu [nebo dodavatele]. Neni-li mnoZstvi odebirané vody
méfeno vodomérem, vypotita se mmozstvi odebrané vody dle smémych &isel prllohy
Cis. 12, vyhlasky &islo 428/2001 Sb.

7.2. M&-1i odbé&ratel pochybnosti o spravnosti udaji vykdzanych vodomérem, miage v souladu
s ustanovenim §17, Zikona &. 274/2001 Sb., dodavatele pisemné poZadat o jcho
pfezkoudeni. Tiskopis Zadosti o pt¥ezkouSeni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele.
Toto pravo lze uplatnit nejpozd&ji pii vyméng vodomér, Zadost o piezkoudeni vodoméru
nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodné (voda dodand) a
sto¢né (voda odvedend). Dodavatel je povinen na zékladé pisemné idosti odbératele, do
30dnd ode dne doru€eni Zadosti, zajistit pfezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny,
pfiCemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odedtu i vymén& vodoméru,
nezbytnou souginnost. Vysledek ptezkouSeni oznami dodavatel neprodlend pisemné
odbérateli. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni, Ze udaj zkouSeného vodoméru se neodchyluje od
spravneé hodnoty vice, neZ pfipousti technickd norma, uhradi naklady spojené
s pfezkouSenim a vyménou vodoméru odbératel. V opatném piipadé naklady na
pfezkoueni hradi [provozovatel]. Zjiitény finanéni rozdil zplsobeny odchylkou
vodoméru vétdi, neZ je povolend tolerance, uhradi ode dne posledniho odedtu vodoméru,
pfedchézejiciho Zidosti o piezkouSeni druhé stran& ten, jemuZ byla odchylka ku
prosp&chu. V piipadé, Ze vodomér neméfi, je spotfeba vody stanovena dle spotieby za
srovnatelné obdobi v pfedeslém roce.

7.3. Osazeni, udrZzbu a vyménu vodomeéru provadi dodavatel.

8. Odvadéni odpadnich vod a jejich méFeni:

8.1, Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spln&no okamZikem vtoku odpadnich
vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.



Kanalizaci mohou byt odvad&ny odpadni vody jen vmife znedi¥téni a v mnoZstvi,
stanoveném v kanaliza¢nim fadu a uzaviené smlouvé o odvadéni odpadnich vod.
Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénfm fadem kontrolovat
miru zne¢i§téni vypousténych odpadnich vod do kanalizace

Odpadni vody, které k dodrZeni nejvy38i miry znecisténi podle kanalizaéniho fadu
vyZzaduji pfedchoziho &i§téni, mohou byt do kanalizace vypoustény jen s povolenim
vodopravniho ufadu. Povoleni miiZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zaji§t€no vy&isténi
téchto vod na miru znecisténi odpovidajici kanalizaénimu fadu.

V piipad®, Ze je kanalizace ukon€ena ¢istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét
do kanalizace odpadni vody pies septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou povazovany za odpadni vody a u nichZ musi byt zabranéno jejich
vniknuti do kanalizace:

8.2.

8.3.

8.4,

latky infek¢ni a jiné ohroZujici zdravi, nebo bezpeénost obsluhovatell stokové sité, popf.
obyvatelstva nebo zplisobujici nadmérny zapach

latky narudujici materidl stokové sité nebo &istirny odpadnich vod

latky zplisobujici provozni zavady nebo poruchy v pritoku stokové sit€ nebo ohroZujici
provoz &istirny odpadnich vod

latky hoilavé, vybudné, pfipadné latky, které smisenim se vzduchem nebo vodou tvoii
vybusné, dusivé nebo otravne smesi

latky jinak zavadné, které smisenim s jinymi latkami, vyvijeji jedovaté latky (které se
mohou v kanalizaci vyskytnout),

pesticidy, jedy, omamné latky a Ziraviny

soli pouZité v udobi zimni Udrzby komunikaci, ropa a ropné latky a uliéni neéistoty
v mnoZstvi pfesahujicim limity zneisténi ( tato mnoZstvi se daji snadno zjistit t€sné pied
vstupem do stokové sitg)

latky trvale ménici barevny vzhled vy¢isténé odpadni vody.

MnozZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méti odbératel svym méficim
zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni f4d.

Neni-li mnoZstvi odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které podle zjisténi na
vodoméru nebo podle smémmych é&isel spotfeby vody z vodovodu odebral s pfipoétenim
mnozstvi vody ziskané zjinych zdroji. Takto zjisténé mmnoZstvi odpadnich vod je
podkladem pro vyuctovani stoéného.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zg&asti spotfebuje bez vypusténi do
kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelnd v&t§i ne% 30m’ za rok, zjisti se mno¥stvi
vypousténé odpadni vody do kanalizace bud’ mé&fenim, nebo odbornym vypoétem, podle
technickych propoéti piedloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se
pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.Vypod&et dobropisu stoéného se stanovi
dle metodiky (Metodické postupy pro pfiznani dobropisu za stoéné) platné pro tento ucel
v podminkéch Brénskych vodaren a kanalizaci, a.s. (viz pfiloha &.1), za kaZdé jednotlivé
odbé&rné misto samostatné. Tiskopis protokolu je k dispozici v sidle dodavatele.



8.5.Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu a neni-li mozno

8.6.

8.7.

zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody meéfenim nebo jinym zplisobem, stanovenym
provadécim pravnim piedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod
odbornym vypodétem ovéfenym dodavatelem.

Vypodet mnozstvi neméfenych srdzkovych vod odvadénych do kanalizace musi byt
uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou
vypoditavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo piipojkon,
nebo pfes volny vytok ulidni vypusti do kanalizace, Neni-li mnoZstvi sraZkovych vod
odvadénych do kanalizace piimo p¥ipojkou, nebo pies uliéni vpust’ méfeno,vypoéte se
toto mnoZstvi zptisobem, ktery stanovi zakon ¢. 274 / 2001 Sb. Srazkové vody se neplati
z dalnic, siinic, mistnich komunikaci a uéelovych komunikaci vefejné piistupnych,
zoologickych zahrad, nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a z domécnostl.

Odbératel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyzna€enim profili smérodatnych
pro kontrolu odpadnich vod vypousténych do kanalizace pro vefejnou potfebu a to
nejpozdéji pfi podpisu smlouvy.

Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou piipojkou, uvede u
vyznafenych smérodatnych kontrolnich profilt procentudlni podil z celkového mnozstvi
odpadnich vod odvadénych z odb&mého mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka,
pokud toto mnoZstvi pfimo nemé&i.

Pii provozu pfedCisticich zafizeni na kanalizanim systému odbératele (neutralizaéni
stanice, lapoly, sedimentaéni jimky, separdtory amalgdmu apod.) je kontrola kvality
provadéna na odtoku z tohoto zafizeni. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny
potiebné technické podminky wmoZiujici fundovany odbér (napi. vzorkovaci ventil).

9. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod:

9.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a.) pied vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy (dle pfechodnych ustanoveni od 1.1.2004) o dodavce
vody nebo v rozporu s ni,

¢) pfes vodomér, ktery vdisledku zdsahu odbératele odbér nezaznamenivé nebo
zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér skuteény, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pfed poskozenim

9.2. Neopravnénym vypousténim je vypousténi{ odpadnich vod do kanalizace:

9.3.

a) bez uzaviené pisemné smlouvy (dle pfechodnych ustanoveni od 1.1.2004) o odvadéni
odpadnich vod '

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které
v disledku zasahu odbératele mnoZstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava,
nebo zaznamendva mnoZstvi mendi, neZ je mnoZstvi skutecné.

Pfi zjisténi neopravnéného odb&ru vody nebo odvadéni odpadnich vod, bez uzaviené
pisemné smlouvy nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému tcelu, nez bylo
sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozoméni oprdvnén omezit, popf. pferusit
dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfi¢emZ neni dotéeno pravo na nahradu
nakladd a skod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty
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vzniklé podle odstavet 9.1 a 9.2. Zplisob vypo&tu téchto ztrat stanovi provadéci pravni
predpis ( §14, vyhl. 428/2001 Sb.).

10. Smluvni pokuty a ndhrada §kod:

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

. Odbératel uhradi dodavateli jednozna¢né prokdzané zvySené ndklady, vynaloZené na
opatieni, vyvolanid piekroenim dohodnuté koncentralni nebo bilandni hodnoty
znedidténi vypousténych odpadnich vod nebo vypoustén latek, které nejsou odpadnimi
vodami nebo jejichz vniknuti do kanalizace musi byt zabrinéno, jakoZ i na opatieni
potiebna ke zji$téni t&chto skuteCnosti.

Tim neni dotleno pravo dodavatele na néhradu $kody, vzniklé zvySenim uplat za
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych, uloZenim pokuty za nedovolené
vypousténi vod nebo z jiného divodu.

Za neopravnény odb&r podle odst. 9.1. pismeno a,c,d, zaplati odb&ratel dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢, za kaZdy druh neopravnéného odb&ru a kaZzdy
zjistény piipad zvIast,

Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace podle odstavee 9.2. pismeno b,
¢, nebo vypousti-li odb&ratel do kanalizace odpadni vody bez moZnosti kontroly jejich
kvality a za vypousténi odpadnich vod ve vy38i neZ sjednané teplot€, zaplati odb&ratel
dodavateli smluvni pokutu 5 000 K¢&, za kazdy druh neopravnéného vypoudténi a kazdy
zjistény pripad zv14st,

Za vypou$téni odpadnich vod do kanalizace ve vy$8 koncentraéni nebo bilan¢ni
hodnot& nez bylo dohodnuto, zaplati odbératel dodavateli smluvnf pokutu vypoctenou
tak, Ze za pfekroteni kaZdého ukazatele koncentraén{ nebo bilanéni hodnoty znelisténi
0 1%, ¢ini smluvni pokuta:

- u ukazatell BSKS5, nerozpuit¥né latky, NH4+, ropné latky a t&Zké kovy, 2% stocného
za dobu, po kterou k pfekrofeni dochizelo

- u ukazateld ostatnich, 1 % sto&ného za dobu, po kterou k prekro¢eni dochdzelo. Nelze-
Ii dobu piekradoviani pfislusného ukazatele pfesng stanovit, ma se za to, Ze tato doba
¢ini 30 dntl.

Za vypousténi latek, jejichZ vniknuti do kanalizace musi byt zabranéno, nebo latek,
kieré nejsou odpadnimi vodami, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi
5 000 K&, a to za kaZdy druh takové latky a za kazdy zji§tény pripad zv1ast .

Odbératel zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢, jestliZe:

- neumoZni opravnénému pracovnikovi dodavatele pi{stup k méficimu zafizeni,
provéfeni jeho stavu a fadny odelet

- neumoZni opravnénému pracovnikovi dodavatele piistup ke kontrolnimu profilu,
smérodatnému pro kontrolu kvality odpadnich vod a odbér jejich vzorki

- pievede pravo ze smlouvy na tieti subjekt bez souhlasu dodavatele

- je poruSena plomba vodoméru nebo jeho Sroubeni

bude-li zji§t&no zdmé&rné uvedeni nespravaych udaji ve smlouvé
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- bude-li zji$téno zamérné uvedeni nespravnych udajd v Protokolu o velikosti
udrZovaného pozemku (Zadost o dobropis stoéného)

11. Fakturace:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Vyuétovani vodného a stoéného je providéno nejménd 1 krat za rok. Dodavatel
vyhotovi fakturu do 15 dnil od data odeétu vodoméru. Tato je splatnd v 15-ti denni lhiitg
od data odeslani.

Dodavka vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod do kanalizace se fakturuje a platf
die platného ceniku dodavatele.V ptipadé, Ze dojde k upravé cen vodného a stoéného a
nebude proveden fyzicky odpodet vodoméru, provede se fakturace vypoétem na zaklads
primémé denni spotfeby propoétené poétem dni za piivodni cenu aZ ke dni uvedené
zmény, ddle pak za cenu novou.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vydétovani nespravnym odeétem, podetni chybou
apod., maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuétovanych &astek.
Odbératel je opravnén pfed uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nékterou naleZitost, nebo ma4 jiné zavady v obsahu. Ve vracené faktufe musi
vyznadit ditvod jejiho vraceni.

Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestiva béZet lhita splatnosti. Nova thita splatnosti,
béZi ode dne odeslani opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Faktura je vystavena za kazdé odbérni misto samostatng, v pipadech stanovenych
dodavatelem je mozno platit vice faktur najednou na tzv. soulrnny variabilni symbol.

Pfi ndhradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati
odbératel pouze za vodu skuteé¢né dodanou nebo odkanalizovanou.

12, Zmény a ukonéeni smluvniho vztahu.

12.1. Pokud se odbératel rozhodne ukonéit smlouvu v ptipadé pfevodu nemovitosti na nového

12.2.

12.3.

vlastnika, je povinen se spolu s novym vlastnikem nemovitosti dostavit k dodavateli a
pfedlozit doklady dat nutnych pro ukonéeni smiouvy. Soudasné ptedloZi koneény stav
vodoméru. Neni-li f4dn€ ukonlena smlouva ke dni skonéeni odbéru, je odbératel
povinen zaplatit vodné a stoéné aZ do uzavieni nové smlouvy s novym odbératelem
nebo do pferuSeni dodivky vody a odvadeéni odpadnich vod. V p¥ipadé ukondeni platné
smlouvy a neuzavieni nové pro dané odb&mi misto, je odbératel povinen umoZnit
dodavateli demontovani méficich zafizeni. Naklady na odpojeni vodovodni p¥ipojky
uhradi dodavateli vlastnik nemovitosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv skutegnosti, kter¢ budou mit vliv na zménu
smlouvy ¢ dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, budou ozndmeny vSem smluvnim
stranam pisemnym navrhem o zméné smlouvy.

Platnost smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod uzaviené na dobu urditou

skon¢i uplynutim sjednané doby.
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12.4. Platnost smlouvy o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod uzaviené na dobu
neuritou skon¢i dohodou smluvnich stran nebo uplynutim vypovedni Ihiity.
Vypovédni lhiita se sjedndva v délce 1 mésice a zadina béZet od prvniho dne mésice,
nasledujictho po doruceni vypovédi druhé strang.

12.5. Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy prechdzeji na pravniho nastupce odbératele a na pravniho
néstupce dodavatele.

12.6. Smlouva nabyva téinnosti dnem sjednanym ve smlouvé.

12.7. Pozdg&ji uzaviena smlouva rusi a nahrazuje pfedchazejici smlouvu, na zakladg které byla
dosud uskuteériovana doddvka vody nebo odvadéni odpadnich vod.

13. Platnost Podminek:

Podminky jsou platné pro viechny smlouvy na doddvku vody a odvadéni odpadnich vod,
uzaviené po 1.lednu 2002.

Ptilohy téchto Podminek :

Priloha & 1: Metodické postupy, pro ptiznani dobropisu za stoéné die § 19, odst.7, zdkona &.
274/2001 Sb. :

PFiloha ¢&. 2: Reklamagni ¥4d, ktery stanovnje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné
vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zaji$ténim
dodavky vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich
uplatnéni, véetn& narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Priloha &. 3: Podminky néhradnich dodavek vody a nouzového odvadéni odpadnich vod
Podminky dodavky vody zvodovodu pro vefejnou potiebu a odvadéni odpadnich vod

kanalizacf pro vefejnou potfebu v&etnd piiloh, které jsou jejich nedilnou soudasti, jsou
k dispozici v sidle a provozovnach dodavatele.
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Piiloha &.1 podminek dodivky vody zvodovodu pro vefejnou potfebu a vypoudténi
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu

I. Metodicky postup pro uréeni dobropisu za koupenou vodu spotfebovanou
odbératelem pro ucely dle § 19, odst.7, zdkona &is. 274/2001 Sb., které
nevyZaduji odvedeni do kanalizace pro vefejnou potiebu.

Pii posuzovan{ Zadosti vlastnika nemovitosti o dobropis je rozhodujici, zda naméfena
spotieba méfidlem provozovatele kanalizace pro veiejnou potfebu je v posuzovaném obdobi
(pfipadné i dvou, nebo v dobé provozovaného druhu jiné Einnosti) vy3§si, nez v zimnim obdobi
(nebo obdobi, kdy ¢innost neni provozovana).

Podminkou je:

- uhrazeni viech faktur za vodné a sto¢né
- Zadost je uplatiiovana platcem faktur souhlasnym s nasi elektronickou evidenci
- nahlaseni stavu vodoméru k 1.1., 1.4, a k 1.10. doteného roku (mimo rok 2002)

Pti posuzovéni této Zadosti se postupuje dle nasledujici metodiky:

1. Vypolet teoretické spotieby v nemovitosti:

to=2 * b
O = to: 365
toy = O * 183
gtx= tx O
th = gnv-l- @to
an= 0tl':_l- @tz

a - pocet osob v nemovitosti

b - smé&mé &islo dle piilohy ¢. 12 provadéci vyhlasky &. 428/2001 Sb., k zakonu &.
274/2001 Sb. m’/rok

te . teoretickd spotfeba nemovitosti v m’/rok

t,, - teoretickd spotfeba za obdobi vegetace (m’)

b, - denni priimér teoretické spotfeby obyvatel nemovitosti (rn3)

ty - vypodtené mnoZstvi pfi jiném druhu Einnosti (m3 )

Yy - poéet dni jiného druhu &innosti, kdy se voda neodvadi kanalizaci

Oy - denni primér jiné &innosti (m®)

. - denni primér celkovy v obdobi vegetace nebo jiné &innosti za celou
nemovitost véetné viech Einnosti (m3)

@, - denni primér neodvedené vody kanalizaci (jind Sinnost+zahrada+bazén) (m®)

(,, - dennipriimé&r v obdobi vegetace pti zalévani zahrad a provozu bazénu (m?)

tw - mnoZstvi teoreticky neodvedené vody z nemovitosti za obdobi vegetace (nebo
v dobé provozovaného druhu ¢innosti) (m?)



Vypoiet skuteéné spotieby v nemovitosti:

Qns1,2,3 . X123 < 0sk1,2,3
Qnsl,z,g, - naméfené mnoZstvi vodomérem (m3)
X123 - pocet dnii za mé&fené obdobi vodome&rem
Q.2 - naméfeny denni primér v obdobi vegetace (m®)

0sk3

naméfeny denni primér v zimnim obdobi (m?)

V pfipadg, Ze v obdobi vegetace (jiné &innosti) je P nebo Dgp > g, potom je
splnén zékladni pfedpoklad pro vypocet dobropisu.

Vypocet dobropisu:
Ogaz - O = Opp * 183 = Dbp

O12 - naméfeny denni primér v odeétovém obdobi v prib&hu doby vegetace (m*)

Og12 - rozdil denniho priméru naméfeného (@sk1,2) a teoretického (Btc) k vypodtu
dobropisu (m°)

B - denni primér celkovy v obdobi vegetace nebo jiné &innosti za celou
nemovitost pi sou&tu viech &innosti (m’)

Dbp - &4stka k dobropisu - maximalng do vy¥e smérnych &isel tnv (m*)

Posouzeni vyse dobropisu

Pro pfiznani dobropisu je rozhodujici porovnani dennich primért faktura¢nich obdobi
v zimnim a letnim obdobi. V pfipadé dvou odeétt v prib¢hu vegetatniho obdobi se
porovnavaji obé po sobé jdouci méfend obdobi, pfitem?Z je rozhodujici skuteény denni
pramér vyssi (vyhodngj§i pro odbératele).

Pokud nejsou pro srovnani dostateéné tidaje skuteéného odbéru, lze stanovit pro vysi
dobropisu za neodvedenou vodu do kanalizace pro vefejnou potfebu, jako maximalni
vysi, smémad ¢isla prilohy &. 12 vyhlasky &is. 274/2001 Sb.

Vypoétené mnoZstvi m® se porovna s maximalni vysi dobropisu (mnoZstvi teoreticky
neodvedené vody) a posoudi se vysledné mnoZstvi pro dobropis. V piipadé, Ze:

a) vypottené mnozstvi uréené k dobropisu bude niZ$, neZ minimalni (30 m’),
dobropis neni pfiznan,
b) . vypoftené mnoZstvi uréené k dobropisu bude vy33i nebo rovno maximalni vysi

teoreticky vypoétené vody neodvedené do kanalizace (inv), dobropis je
pFiznin ve vy$i vypoltené maximalni vySe (tnv),

c) v pfipad€, Ze se nepodafi znafich podkladii (napf. nebyl odeéten vodomér)
zjistit potiebna data k vypoltu, je mnoZstvi uréené k dobropisu (pro 1. rok
7adosti o dobropis) rovno maximalni vysi teoreticky vypoltené vody
neodvedené do kanalizace (tnv),

d) v pfipadg, Ze se vyskytne pfipad, ktery tato smérnice nefe$i, bude feSeny
individudlng,

Maximalni vys$i dobropisu za mnoZstvi vody neodvedené kanalizaci pro vefejnou
potfebu, je teoreticka spotfeba vypodtena dle smérnych &isel vm® (tnv). Dobropis mize
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byt vystaven pouze jedenkrat ro¢né za celou nemovitost, po skonceni vegetaéniho
obdobi (kaZdoroéné po 1.fijnu).

Pokud celkova vypoltend vySe dobropisu pro vriceni stoéného je niZii nez 30
m®/rok, stoéné se v souladu s ustanovenim § 19, odst. 7 zdkona &s. 274/2001 Sh.
nevraci.

Tiskopis k uplatnéni Zidosti: ,,Protokol o velikosti ndrZovaného pbzemku a vyuziti
dodané vody*, je k dispozici v sidle provozovatele kanalizace pro vefejnou potfebu.

") obdobi vegetace (1.4. — 30.9.) odpovidéd roéni potfebé dle smérnych &isel piilohy &.
12 vyhlasky ¢.428/2001 Sb. = posuzované obdobi

II. Metodicky postup pro pfiznani dobropisu za stoéné pro pravnické osoby,
podnikatele a podnikatele fyzické osoby, vyuZivajici vodovodl a kanalizaci
pro vefejnou potiebu v provozovani Brnénskych vodaren a kanalizaci, a.s.

S ohledem na a¢innost zdkona &is. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych zdkoni ze dne 10.7.2001, zejména § 19 odst. 7, je
mozno poZadat o dobropis stoéného za téchto podminek:

1. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem pro vefejnou potfebu z&asti spotiebuje bez
vyuZiti vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vé&t3i, nez 30m3 za rok,
zjisti se mnoZstvi vody vypousténé do kanalizace bud’:

- méfenim

- odbornym propoétem

- technickym propoétem predloZenym odbératelem a ovéfenym provozovatelem, pokud
se provozovatel s odbératelem nedohodli jinak.

Zadost se predklad samostatng, vidy za kazdé odb&mé misto zv143t.

2. Dobropis na stoéné se realizuje na zakladé podané pisemné Zadosti pravnické osoby,
kterd ma s provozovatelem vodovodd a kanalizaci pro vefejnou potiebu uzavienou
pisemnou obchodni smlouvu o doddvee vody z vodovodu pro vefejnou potfebu a
odvadéni odpadnich vod kanalizac{ pro vefejnou potiebu.

3, Dobropisy na sto&né fedi vraceni vynaloZenych finangnich prostfedkii odbératelem za
provedenou sluZbu, tj. odvadéni odpadnich vod a jejich vy€isténi (zakon &fs. 274/2001
Sb. § 8 odst. 11), kterd nemohla byt naplnéna z naslednjicich davodi:

a) spotfebovani vody v technologickém procesu

- spotiebovani vody pfi vyrobé zboZi a potravin

- z divodu, Ze odbératel se souhlasem provozovatele deleguje priva a povinnosti
vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem na tfeti
osobu

- z ditvodii pfeddvané vody pro zahradkafské kolonie, vzniklé na pozemcich pravnické

0soby
- udrzovani sportovnich areall, travnatych a mlatovych ploch.
- ajinych piipadech, na které se vztahuje ustanoveni zakona &is. 274/2001 Sb.
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b) z diivodu vzniklych poruch, ptipadng havarii na vnitfnim rozvodu vody v nemovitosti
ve vlastnictvi pravnické osoby, piipadné na rozvodu vody, ktery pravnicki osoba
pronajala, nebo jejiz vodovodni systém je vyuZivan dal$im pravnickym subjektem, jeZ
na zdkladé smluvntho vztahu vyuZiva vnitiniho rozvodu vody odbératele, smluvné
vazaného s provozovatelem vodovodu pro vefejnou potfebu, kdy unikla voda nemohla
byt odvedena kanalizac{ pro vefejnou potiebu.

- na zgklad¢ individuélnich spotfeb vody, kterd nebyla z nemovitosti pravnické osoby
odvedena kanalizaci pro vefejnou potfebu

Tuto situaci odbératel bezprostfedné po zjiSténi nahlasi telefonicky
provozovateli. Po uréeni mista poruchy, provedeni obnaZeni a v priibéhu
odstranéni poruchy, piizve odbé&ratel pracovniky technického wtvarn kanalizadni
sekce provozovatele k zadokumentovini formou zipisu ze Setfeni.

Zadost o dobropis musi obsahovat:

- obchodnf firma pravnické osoby - adresa v sidle
- (n4zev a adresa provozovny)

-1¢0, DIC

- bankovni spojeni

- popis diivodu Zadosti 0 dobropis na stotné

- specifikaci vypodtu poZadovaného mnoZstvi dobropisu (méfidlo, smérné &isla, pasport
technologie)

- specifikaci doby pravd&podobného tniku vody (doloZenou kopii faktury firmy, ktera
provadéla opravu)

Propo&et mnoZstvi vody k dobropisu stoéného, dodavané do nemovitosti vodovodem pro
vefejnou potiebu:

~a) v dob& poruchy na vnitfnim rozvodu vody
X1 — posledni fadny (fakturaéni) odedet vodoméru

Y1 - ode¢et vodoméru v dob& zjisténi poruchy
Q1 - mnozstvi dodané vody v 8asovém intervalu poruchy od posledniho fa odedtu

I

Q1 YI - Xl

Q1
Pl = - --- -- = priméma denni spotfeba v dob& poruchy
sledovany pocet dnti v dob& poruchy
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b) v dobg srovnatelného asového obdobi pied vznikem poruchy

X2- zvoleny zadatek intervalu — fadny ( fakturaéni ) odedet vodoméru
Y?2- zvoleny konec intervalu — fadny ( faktura¢ni ) odecet vodomeéru
Q2- mnoZstvi vody dodané v obdobi bez poruchy

Q2 = Y2 - X2
Q2
P2 = ---- = primérna denni spotfeba ve sledovaném
pocet dnti ve sledovaném obdobi obdobi
¢c)P1 -P2=H = diference dennich priméri p# vzniku poruchy

d) H x podet dnii od posledniho faktura¢niho odectu do doby odstranéni poruchy= Q *

Q* = mnoiZstvi stoéného (m3) k dobropisu

6. Zadosti o dobropis na sto¢né musi byt poddvany pisemnou formou:

a) na adrese: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
(Technicky utvar kanalizaéni sekce, Hady )
Hybefova 254/16
657 33 Brno

b) faxem na &isle 545 215 739
Prvni oznameni miZe byt provedeno telefonicky na telefonnim &isle: 545 215 746.



Pkiloha ¢.2 podminek doddvky vody zvodovodu pro vefejnou potfebu a vypousténi
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu

REKLAMACNI RAD
I. Obecn4a ustanoveni

Spoleénost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro
vefejnou potfebu (dale jen vodovod) a subjekt zaji¥tujici odvadéni odpadnich vod
kanalizaci pro vefejnou potiebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36, odst. 3,
pism. ¢) zédkona &is. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou pottebu a o
zméné n€kterych zakoni, tento reklamadni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptisob a misto jejich uplatnéni vietns
narokt vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni #4d se vztahuje na doddvku vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod

kanalizaci, realizovanych na zdklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vyse
uvedeného zakona.

I1. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vidi dodavateli narok z odpov&dnosti za vady a reklamaci:
1. udedavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnoZstvi dodavané pitné vody
2. u odvadeéni odpadnich vod

- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

3. Druhy reklamaci a jejich evidence:

DRUH
REKLAMACE

jakost pitné vody | laborato¥ pitnych vod | 543 242 582 | Pisareck4 1, 603 00 Brno

Hybefova 254/16, 657 33
odd.méfeni vody 543 210202 Brno
(sidlo dodavatele)

VYRIZUJE TELEFON ADRESA

mnozstvi
dodané pitné vody

rozsah a zplisob
odvadéni odpadnich
vod
mnoZzstvi odvadénych|  technicky Gtvar
odpadnich vod kanalizaéni sekce

kanaliza¢ni provoz

kanalizadni sekce 545 211 800 Hady 1a, 614 00 Brno

545 215 746 Hady 1a, 614 00 Brno




4. Reklamaci uplatiiuje odbératel :

- pisemn&, osobn& nebo telefonicky na adrese a tel.&isle, podle Udaji ve vySe uvedené
tabulce
Rozpis tfednich hodin: (kromé sidla dodavatele)
pondgli - patek v dob& 8.00 — 15.00 hod

- osobnd muZe viechny reklamace uplatnit v zkaznickém centru dodavatele, na adrese:
Hybesova 254/16 Brno:
Rozpis vuFednich hodin : :
pondsli - &tvrtek v dob& 8.00—17.00 ho
patek 8.00 — 15.00 hod

V piipadé ustnd uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci v ptipadé nemozZnosti okamzZitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny
zaznam.

5. Pisemn4 reklamace musi obsahovat :
- jméno a piijmeni odbératele, (majitele firmy)
adresu odbératele (firmy)
misto odb&ru pitné vody nebo vypouténi odpadnich vod, piipadng bliZii oznaleni
mista vzniku reklamace
popis reklamace nebo reklamované vady
(vypini zdkaznik)
datum pfijeti reklamace
jméno a pfijmeni pracovnika , ktery pfijal reklamaci
(vyplni pracovnik BVK,a.s.)

V ptipad? pisemné zaslanych reklamaci odb&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje, nezbytné pro ¥adné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako pisemnost v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy.

6. Telefonicka reklamace:

Zaméstnanec, povéfeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou
vylzeny bezprostfedné po oznameni, je povinen upozornit zakazntka na povinnost
uplatnit reklamaci pisemng, s uvedenim vySe specifikovanych tdajt, nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.



III. Zpiisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci
(viz tabulka vy3e) k dosaZeni zamé&stnanec povéieny vyfizovat reklamace. V pfipadg, Ze neni
moZno vyfidit reklamaci ihned na misté¢ jejiho podéani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vytizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného
odkladu na adresu odbé&ratele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdgji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za udelem jeho kontroly, odettu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zG&astnit se osobné
odb&ru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povéfenym
zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Géelem provéfeni odvadéni odpadnich
vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti udajd.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovéna odbératelem neprodlené, nejpozdéji do 24
hodin od zjit&ni. Ostatni vady jakosti musi byt reklamovany bez zbyteéného odkladu po
jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny zameéstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odb&r vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emZ pfi
tomto rozhodovani vychazi z jiZ provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na zdklad® planu kontroly pitné vody dle z.c.
258/2000 Sb. schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozd&ji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatkd) od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkil bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby na mist&¢ odb&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych
organem ochrany vefejného zdravi. O odbéru vzorkl bude sepsan protokol podepsany
odbératelem a dodavatelem . Dodavatel zajisti nasledné provedeni rozboru tohoto
vzorku akreditovanou laboratofi. V ptipadd, Ze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném rozborn, pfestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele ptedloZen piehled vysledkG rozborfi vzorki vody vdané
lokalit® s tim, Ze tyto spliovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. ¢.
376/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

2. Na zéklad® reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybfiovana funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, dodavatel zajist{ ve Ihuté do 30
dni od poddni reklamace provedeni kontrolnitho odeftu stavu vodoméru a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovndni zji§ténych
udaja s 4daji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

3. 'V piipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zéklad¢ pisemné Zadosti
odbératele ve 1htitd do 30-ti dnii od jejiho dorudeni pfezkoudeni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky pfezkou$eni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
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Néklady spojené s piezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
pfezkouleni vodomeéru dle § 17, odst. 4 zékona €. 274/2001 Sb.

V pfipadé reklamace odvddéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatki),
prodetieni reklamace na mist€ samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

V ptipadé reklamace mnozZstvi odvddénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit
Gdaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno nejpozd€)i do 30-ti dnt (pfitom
dodavatel piipadné vyuZije postup dle smérnice dodavatele pro pfizndni dobropisu za
stoéné pro fyzické a pravnické subjekty, jeZ vyuZivaji vodovodd a kanalizaci pro
vefejnou potiebu). V pfipadech velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym
uéelim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel s odb&ratelem
dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim méficiho zafizeni
dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vrdtit vystavenou faktury, je odbératel povinen tuto
fakturu  vratit dodavateli s vyznafenim nespravnych Gdaji pfed uplynutim lhity
splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti faktury, fakturu
opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury, piestava béZet
plivodni lhita splatnosti.

V piipadg, Ze odbératel neoznali divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu
s piivodnim datem splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

.V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zéklad® reklamace jeji jakosti prokazano,
#e nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. & 376/2000 Sb. a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu z. ¢. 258/2000 Sb. prohlaSena za uZitkovou,
m4 odbératel pravo na poskytnuti slevy, pfidemz vy3e slevy bude stanovena individualné
s pfihlédnutim k zdvaZnosti vady.

.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17
zakona & 274/2001 Sb., v pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody, podle § 19 téhoZ zdkona.

.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyfe$it, a to odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu
fakturace z reklamace vyplyvajici.

. Uplatn&nim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zplsobené provozem dle obdanského zakoniku, popiipadé za Skodu zplsobenou
vadou vyrobku dle z.¢. 59/1998 Sb.

.V pfpadé, 7e opravu fakturace bude tfeba provést z davodu nesplnéni informalni
povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.
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6. Pfi zméné odbératele postupuje odbératel podle ustanoveni uvedenych ve smlouvé,
pfipadné v ,Podminkich dodavky vody z vodovodu pro vefejnou potfebu a odvadént
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu.”“. Reklamace z dGvodu neozndmeni
zmény odbératele jsou bezpfedmétné.

V. Zivérena ustanoveni
Tento reklamaéni ¥ad nabyva Géinnosti dnem 1.1.2002 a je nedilnou soudasti ,,Podminek

dodévky vedy z vodovodu pro vefejnou poticbu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro
vefejnou potiebu®.
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Pfiloha ¢.3 podminek dodavky vody zvodovodu pro vefejnou potfebu a vypoudténi
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu

I. Nahradni zasobovani pitnou vodou pri preruseni nebo omezeni
dodavky vody

1. Obecna ustanoveni:

- Platnost bez rozdilu pro vSechny tdseky vSech vodovodi pro vefejnou potiebu,
provozované Brnénskymi vodarnami a kanalizacemi, a.s. (dale jen Provozovatel).

- Redi povinnost Provozovatele zajistit nahradni zdsobovani pitnou vodou (dale jen
NZpV) v mezich technickych moznosti a mistnich podminek (§ 9 odst.8 zdkona
¢.274/2001 Sb.).

2, Specifikace pripadit pro povinnost nihradniho zasobovini pitnou vodou:

2.1

22

2.3

Provozovatel zajistuje NZpV v téchto pfipadech prerufeni nebo omezeni dodavky
vody:

- v ptipadech Zivelni pohromy

- pfi havarii vodovodu

- pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci

V ostatnich piipadech pferuseni nebo omezeni dodavky vody neni Provozovatel
povinnen nahradni zasobovani pitnou vodou zajistit.

Havarii nenf porucha na ptipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice
apod.

3. Obecné principy NZpV v prostiredi provozovatele

3.1

32

33

34

3.5

NZpV se zajist'uje tak, aby plnéni nastalo do &tyf hodin od vzeti pferufeni nebo
omezeni dodavky vody provozovatelem na v&domi (vlastnim dohledanim nebo
informaci od odbé&ratele). V ptipadé€, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody
doslo v no¢nich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se pln&ni NZpV az k 07:00 hod
nasleduvjiciho kalendainiho dne.

NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferufeni nebo omezeni dodavky méné
neZ ¢tyfi hodiny.

NZpV se neposkytuje v piipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, ktery je
viak dostateény i pro omezenou dodavku vody do nejvy§ich podlaZi.

NZpV se neposkytuje v piipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde
k pferuseni dodavky vody pouze do vyssich podlaZi.

V ptipadech plnéni NZpV bodovymi prostiedky (naptiklad cisterny, voznice,
hydrantové stojanky), musi toto plnéni splfiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochdzkova vzdalenost k nejbliZ$imu bodu plnéni nepiekroéi cca

150 m
- jeden bod plnéni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek
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- charakter dobrého pokryti je taktéZ splnén rozvozem mobilni cisternou nebo
voznici s pfedvolenou trasou a dasovym harmonogramem zastavek dle
ptedchoziho, vZdy po dobu alespori jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pfi pouziti plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnert musi byt
tyto oznadeny ndzvem provozovatele, upozornénim “Voda pitnd pouze po
pfevafeni”, a postupem k vyZadani doplnéni vody.

3.7 'V pfipadech nutnosti plnéni NZpV na vice mistech soudasné nebo ve velké oblasti
rozhoduje o prioritach Centralni vodohospodafsky dispecink provozovatele.

3.8 'V pfipadech plnéni NZpV jinymi neZ bodovymi prostiedky, je povinnost pln&ni
splnéna zaji§ténim ve vodovodu:

- tlaku vody niz§iho neZ pii b&Zném provozu, avSak dostatetného i pro
omezenou dodavku vody do nejvySich podlaZi

- tlaku vody nizS§iho neZ pfi bézném provozu, dostateéného pro omezenou
dodavku vody do niZz&ich podlazi, aviak nedostateéného pro dodavku vody do
vyssich podlazi

- tlaku vody vy§&iho neZ pfi bé€Zném provozu, ale nepfevysujiciho u vodoméru
nejniZi ptipojky, hodnotu:

- u star§ich vodovodi, na n&Z se nevztahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle
jmenovitého tlaku pouZitého trubniho materidlu vodovodu)

- uostatnich vodovodi 0,7 MPa

4. Informovini o ndhradnim zisobovéini pitnou vodou

K informovani jsou pouziviany veskeré dostupné zplsoby dle mistni situace a toho,

zda je preruseni nebo omezeni doddvky zndmo piedem &i nikoliv.

Zejména isou pouzivany tyto formy:

- vyvé&Seni letacku oznamujiciho poruchu a zpisob NzpV, na zasaZené nemovitosti
odbératel

- vyvé8eni leti€ku oznamujiciho poruchu a zpisob NZpV na vefejné piistupnych,
vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych mistech

- osobni kontakt

- adresné sdéleni

- vyuZiti hromadnych médii

- cestou mistni samospravy

5. Aktualni informace:

- aktualni informace o zpisobu zajisténi NZpV, ptipadné o rozmisténi bodovych prvki
plnéni NZpV, jsou podavany pies telefon (uréeny pro oznamovini poruch) CVD
provozovatele.

II. Nouzové odvadéni odpadnich vod
1. Obecn4 ustanovent

Pii vzniku havarii, p¥i provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na
stokové siti, miZe dojit k omezeni odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou
poticbu. '
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V téchto pfipadech je zajistovane tav. nauzové odvadént odpadmich ved, jeho? cilem je pievedeni

zejména bezesriZkovich pritokd,

Pii opravé kanalizace je vZdy snaha zmendit a pipadné viibec vyloutit pratok odpadnich

vod pFes porulené misto. JestliZe nenl moiné na kfiZovatce stok odvést odpadai vody

okruhem, je puiné poditat 5 ptevedenim celého pritoénsho mnoZstvi, V takovém ptipade

se prevedeni vody zajist:

- vyderpéinim odpadni vody nad mistem poruchy Eerpadly na povrch terému do
snchovodf nebe Koryt zagsténych pod mistern opravy zpét do kanalizaénfho sbérale

- gravitatnfm ptevedenim vody pfimo na dn# ryhy pomocngm potrubim nebo korytem
jako obtokem

_ ptevedendm odpadni vody do blizké vodotele po predchozim vodopravnim schvélenf
téic akee

- pouZitim malého akvaduktu v ose porusené stoky provedeného tak, Ze se prehradi tok
odpadnich vod ve stoce nad poruchou do potfebné montaZni viie a vtéto vySAl
poloze pfevede pfenosnym potrubim piipadné korytem pes pracovisté do
pokratujfetho nezévadného fseku stoky. Zisk4 se tak pod timto provizornim korytem
potiehny prostor k postavend spodni S4sti stoky, do které se prevede po zruSenf
alcvaduktu tok odpadnich vod a dokonZ{ se horni 24st stoky bez nepfiznivého vlivu
tekoucich splakd. Pro urychleni tohoto stavebnfho postupu lze pouzit vhodnych
prefabrikovanych dilch uloZenjch do betonu phip. jilocementové smési a spoje
provést rychle tubnoucim tmelem

- uzavienim kanalizagnich pfipojek na prechodnou dobu po dohodé s majiteli
odkanalizovanych objekt, pokud je na pisluinou stoku napojeno jen nékolik
ojedinglych piipojek

3. Informovéni o nouzovém odvadéni odpadnich vod
V piipad# predpokladu, e zplisob nouzoveho odvadéni odpadnich vod ovlivnl provoz
pfipojenych nemovitosti, bude vefejnost informovana uvefejnénim v tisku, na vefejné

virvEsce, nebo jinym, v misté obvyklym zpiisobem a v mezich technickych podminek.
V Bmé dne 13 -03- 2003 VBmedne 13 N3 2003

Za Statutdmi mésto Brno ! 7.5 Brnénské vodarmy a kanalizace,a.s.

RINDnr. Petr Duchoii Ing. Miroglav Novadek
primétor ptedseda pfedstavenstva
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