PRILOHA 6.1.b. SMLOUVY

UKAZATELE PRO SLEDOVANI POSKYTOVANYCH
VODOHOSPODARSKYCH SLUZEB

SMLUVNI STRANY:

Statutarni mésto Brno 5
se sidlem Dominikanské namésti 1, 601 67 Brno, Cesk4 republika, ICO 44992785, zastoupené RNDr.
Petrem Duchon&m, primatorem statutarniho mésta Brna ("Mésto”);

a

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

se sidlem HybeSova 254/16, 657 33 Bmo, Ceskd republika, ICO 46347275, zastoupené Ing.
Miroslavem Novatkem, predsedou predstavenstva, subjekt zapsany u obchodniho rejstiiku Krajskcho
soudu v Brné, oddil B, vlozka 783 (,BVK").

Smluvni strany se dohodly, ¥e kvalita poskytovanych vodohospodafskych sluZeb bude sledovana
podle ukazatelil uvedenych v této pfiloze. '

Ukazatele kvality sluzeb budu pravideln& kontrolovany a revidovany.
Plnéni jednotlivych ukazateli bude pfedkladano formou zprav na vyZzadani zastupci Mésta

Ukazatel U4 bude zaveden a sledovén po Gplné implementaci modulu dispedink Geografickeho
informaéniho systému ve spole¢nosti.

Popis jednotlivych ukazateli :
U1 Zabezpeceni dodavky vody do Oblasti poskytovani Vodohospodaiskych sluZeb

Spoleénost BVK zajisti spolehlivy provoz zdrojli vody, ochranu kvality a mnoZstvi vody ve zdrojich a
ekonomické vyuzivani zdroji vody s ohledem na aktuélni spotfeby vody v zdsobované oblasti.

Spoleénost BVK zajisti dostateéné mnoZstvi vody do zdsobované oblasti podle dostupné kapacity
zdrojli a zaFizeni na jeji jimani, dpravu a distribuci.

BVK zajisti dodavku vody z vefejného vodovodu pro vnéj§i poZarni ucely v tomto rozsahu :

e 7Ze stavajicich pozarnich hydrantii na vefejném vodovodu zajisti dodévku vody pro pozirni 0gely
vmno¥stvi a tlaku, odpovidajicim kapacitnim moZnostem vodovodnich zafizeni a tlakovym
pomériim na stavajici vodovodni siti.

» 7 pozérnich hydrantd 1. a II stupn& poZérni dilleZitosti. bude BVK garantovat moZnost odb&ru
vody pro poZarni uely pfednostng.

o Pozimn{ hydranty 1. a II stupné pozimi dileZitosti je BVK povinno pravidelng, 2 x rocné
kontrolovat a pfezkudovat tak, aby byly kdykoliv pouZitelné pro zasah hasi¢d, kontrola a udrzba
ostatnich hydranti bude provadéna v rozsahu obvyklém pro b¥né vodovodni armatury podle
Provozniho fadu vodovodniho systému mésta Brna.

e Pozarni hydranty . a II stupné pozérni diileZitosti jsou stanoveny BVK a projednany s Hasi€skym
zachrannym sborem Jihomoravského kraje. Seznam pozarnich hydrantid L. a II. stupné poZzarni



dileZitosti je veden u BVK, kde jsou zaznamenadvany udaje o provadéné udrzbé a HZS
Jihomoravského kraje ma k dispozici data z GIS o umistén{ téchto hydranti.

¢ Now& budované nebo rekonstruované vodovodni fady nebudou slouzit pro vnej$i pozarni
zabezpedeni okolni zastavby jen v odivodnénych pfipadech (napi. z diivodu mensiho profilu fadu
pro zajisténi kvality vody nebo tam, kde je poZarmi voda jiZ zji§téna odjinud — z jiného fadu apod.).
O tom bude vzdy pro kazdy konkrétni pFipad rozhodnuto pii vodopravnim projednani stavby.

Pro udely sledovéni tohoto ukazatele se vychozi kapacity zdroji vody pro vodarenské niely stanovi
takto:

a) soulasné zdroje

L. biezovsky vodovod podzemni voda povoleny odbér 300 Us

o [I. bfezovsky vodovod podzemn{ voda primérny povol. odbér 780 I/s
( v dobé zvySeni vydatnosti prameni§té aZ do vyse kapacity pfivadéce )

¢ Upravna vody Pisarky (povrchova voda )

max. kratkodoby vykon 670 U/s
max. trvaly vykon 600 I/s
vodopravné povoleny odbér ze Svratky 700 l/s

e Upravna vody Svafec 1150 I/s

¢ Chochola studna 0,351/s
e Jelenice uprava povrchové vody 0,51/s
e odbér z Adamova povoleny odbdr primérny 5,01s
maximum 6,6 I/s

U2 Kvalita pitné vody

BVK zajisti, aby kvalita doddvané pitné vody vyhovovala vyhl. 376/2000 Sb. pfipadné aktuilng
platnych norem a pfedpisti pro pitnou vodu v CR.

BVK zajisti kontrolu kvality vody v celém vodovodnim systému akreditovanou laboratoif v rozsahu a
Setnosti podle vyhl. 376/2000 Sb., stanovené Hygienikem mésta Brna dle zdkona £.258/2000Sb.

Mésto zajisti nezavislou kontrolu kvality vody ve vodovodnim systému prostiednictvim Hygienika
mésta Brna.

Podet nevyhovujicich kontrolnich vzorkt, odebranych Hygienikem mésta Brna nesmi byt vy$¥ neZ 10
nevyhovujicich vzorkid za tfi mé&sice. Vychazi se pfitom z Cetnosti, Ze bylo odebrano a kontrolovano
120 kontrolnich odbérii za obdobi tfi mésice.

Pii zjidtén{ jakychkoliv odchylek v kvalité vody zabezpeéi BVK neprodleng provedeni adekvatnich
opatteni tak, aby nemohlo dojit k ohrozeni zdravi odbératelil nebo vzniku $kod.

U3 Tlak vody a nedostateéna dodavka vody

BVK zajisti, aby za normélniho provozu byla dodavka vody plynula a tlakové poméry v siti byly pro
danou zastavbu pokud moZno optimalni, s pithlédnutim ke konfiguraci terénu a vylkové poloze



stavajicich vodojemu. Minimalni hydrodynamicky tlak v rozvodné siti neklesne pod 0,25 MPa, pii
zastavbé do dvou nadzemnich podlazi pod 0,15 MPa.

Dodéavka a tlak vody mtZe byt omezena nebo pferufena v piipadech vymezenych obecné platnymi
predpisy (zak. 274/2001 Sb.). M’aximélni hydrodynamicky tlak v novych &astech vodovodni sité
nebude piekraCovat 0,7MPa. (dle CSN 755401).

Meésto umozni BVK budovani mist pro méfeni priitokli a tlaku vody. Systém méficich mist umoZni
zaznamenavat tyto zakladni provozni parametry v siti. Dohled vlastnika bude dohliZet na to, Ze voda je
dodavand v odpovidajicim tlaku v kazdém tlakové pasmu. Provozni tlaky budou monitorovany,
zaznamenavany a kontrolovany.

U4 Pieruseni dodavek

BVK bude evidovat piipady, pfi kterych je pferusena doddvka vody po vice jak 12 hodin. Tyto
pfipady musi byt zaznamenavény, véetné divodu pferuSeni dodavky a musi byt roz€lenény do
nasledujicich kategorii:

e neplanované a nevyhlasené preruseni dodavek ( napf. poruchy, havarie)

= neplanované a nevyhlaené pferuseni dodavek zpiisobenych tieti stranou (napf. zplisobené
poruchy na vodovodni siti, pferufeni dodavek elektrické energie do &erpacich stanic apod.)

¢ planované a vyhlagené pFerueni doddvek z déivodi na strané BVK (planované opravy, 0drzba,
obnova sité, ¢isténi potrubi, provadéni vystylek potrubi a pod.)

¢ planované pieruseni dodavky vody z ditvodu &innosti téeti strany véetné planovaného preruseni
dodavky elektrické energie (napt.vyvolané pielozky vodovodu, propoje na novou sit’, opravy a
udrzby elektrického zafizeni )

Us Mérné ztraty sité

BVK bude planovitou €innosti snizovat ztraty vody v distribuénim systému.
Ziraty vody jsou pro uéely této smlouvy vyjadieny nasledujicimi zplsoby :

1. objemové [ m®]
Tento ukazatel je vypocten nasledujicim zplisobem :
objem vody vyrobené
plus objem vody pievzaté
minus objem vody pfedané
minus objem vody fakturované
minus objem vody pro vlastni potfebu
2. procentuelné [ %]
Tento ukazatel je stanoven jako ztrat vody k vodé vyrobené + voda pievzatd — voda pfedand voda
k realizaci
3. mérné ztraty [ m’/rok na km p¥epottené délky |

Tento ukazatel je stanoven jako objem vody v m*/rok na 1km piepodtené délky vodovodniho fadu (bez
pfipojek ) na srovnavaci profil DN 150,



Pozn.
V pripadé, Ze bude zavedena celostatni jednotnd metodika stanovovéni zitrat vody v siti, bude
stanovovani tohoto ukazatele upraveno podle této metodiky.

Ué Nové vodovodni pFipojky

Tento ukazatel vystihuje odpovidajici kvalitu, rychlost a 0&innost zfizovani novych vodovodnich a
kanalizaénich pifpojek zaji§tovanych spolecnosti.

BVK je povinna na Zidost svych zdkaznikd zabezpelit vodovodni nebo kanalizaéni pfipojku viude
tam, kde to mistni podminky umozZni.

BVK navrhne a M&sto schvali standardni postup pro zfizovani pfipojek véetné :
s standardni Zadost pro ziizeni ptipojky
¢ standardni odpovéd’ a smlouvu na zfizeni pfipojky
¢ informaéni letak o zfizovani piipojky

Mésto bude postup pro zfizovani ptipojek kontrolovat.

u7 Zaplaveni odpadnimi vodami z kanalizace

BVK bude provozovat a udrZovat kanalizadni systém v provozuschopném stavu a podle schvaleného
Kanalizadniho Fadu. Pro u&ely uginngjgiho planovani a vyhodnocovani stavu kanaliza¢ni sité bude vést
evidenci poruch a havarii na kanaliza&ni siti. Vedle toho bude zaznamenavat viechny zaplaveni, kterd

vznikla.

Tento ukazatel vystihuje podet pfipadd, kdy dojde k zaplaveni nemovitosti odpadni vodou z kanalizace
s rozliSenim, zda bylo zplsobeno :

» nedostateénou hydraulickou kapacitou
+ nedostateénou udrzbou kanalizaCni sité
+ mimofadnymi klimatickymi jevy

Vedle toho bude BVK zaznamenivat zaplaveni odpadnimi vodami, které pfimo neovlivnily
nemovitosti, ale zpisobily Skody na pfilehlych oblasti.

U8  Vystupni limity z COV

BVK bude provozovat zafizeni tak, aby splnil vSechny podminky dané vodohospodaiskym orgdnem,
aviak v souladu s technickymi moZnostmi provozovaného zafizeni. Rezim a zplisob prokazovani
(vzorkovani) bude dohodnut s Méstem a vodohospodafskym organem.

U9 Jednani se zakazniky

Tento ukazatel vystihuje celkovy pocet zakaznickych kontakti, s vyjimkou:
e stiznosti, které jsou pfedmétem ukazatele U10
o telefonickych kontaktd vyfizenych ihned



a polet zodpovézenych bihem dohodnutého Sasového obdobi. Smyslem tohoto ukazatele je postupné
sniZovdni doby potfebné pro vy¥izen! ¥adosti zikaznikd., Mésto odsouhlasi systém zaznamendvin{
informaci 2 BVK bude povinna zaznamenavat fas odezvy,

V10  StiZnost

Tento ukazate! vystihuje celkovy potet pFijatych stinosti a cellovy podet vyfizenych sti¥nostf
v prithéhu 15, 20 a vice jak 20 pracovnich dni.

Odpovéd’ na sti¥nost musi obsahovat:

¢ kdo vyfizuje stiZnost

®  jakd opatfeni a rozhodnut! jsou navr¥ena, ptipadng pfijata

@ datum odeslani kompletni odpovédi, pfipadné pfedbéiné odpovédi v pfipads, Ze stiznost vy¥aduje
dodateéné getfent

Stifnost na kvalitn sluiby mi%e byt adresovina jak Mssw, tak i BVK. Misto Jje povinno jemu
zastanou stiZnost neprodiend odeslat BVK. Mésto na po3ddin{ bude zpétnd informovane o zpdsobu
vyfizeni a Casu odezvy zikaznfkovi.

Pi{loha 6.1.b je vyhotovena v Sesti vyhotovenich, z nichZ i obdri Mésto a 8 BVK.

VBrogdne 173 -03- 2003 V Brng dne 13 03 2%
Za Statutdrni mésto Bmo ; Za Braénské vodimy a kanalizace,a.s. :
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RNDr. Petr Duchofi /" Ing Mirostav Novagek
priméator piedseda predstavenstva







