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Priloha &. 5 ke smlouvé o dodivce tepelné energie €. 130 — OTEV - 10/K

Obchodni podminky dodavky tepelné energie

(dale jen ,,obchodni podminky*)

Clanek 1. Uvodni ustanoveni
Obchodni podminky jsou vypracovany v souladu s § 273 obchodniho zakoniku.
Dodavatel je drzitelem licence pro vyrobu a rozvod tepelné energie podle energetického zékona.

Prava a povinnosti stanovené v obchodnich podminkach se uplatni na viechny smluvni vztahy
zaloZené mezi dodavatelem a jeho odbérateli prostifednictvim smlouvy o dodavce tepelné energie
(déle jen ,,smlouva®), jestlize s nimi byl pfisluiny odbératel ke dni uzavieni smlouvy seznimen.
Ma se za to, Ze odbératel byl s obchodnimi podminkami seznamen, jestliZze ty jsou jako pfiloha
pfipojeny ke smlouvé anebo je podepsal.

Odbératel je povinen, pro potfebu sepsani navrhu smlouvy o dodavce tepelné energie
dodavatelem, dodavateli dolozit:

a) Prihlasku k odbéru tepla v podobé dodavatelem piedtisténého formulare, vyplnéného
odbératelem - na jejim zakladé dodavatel vyhotovi navrh smlouvy o dodévce tepelné energie

b) V pfipadé, Zze se jedna o podnikatele, jestlize se dodavka tepelné energie ma uskutecnovat
v souvislosti s jeho podnikatelskou ¢innosti, opravnéni k podnikéni (napf. vypis ze
zivnostenského rejstiiku apod.);

c) V pripadé, ze se jednd o pravnickou osobu, vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence
osvédCujici jeji pravni subjektivitu a jednatelska opravnéni jejiho statutarniho organu;

d) Vlastnické pravo k objektu (napf. vypisem z katastru nemovitosti) nebo v pfipad€, Zze dodavatel
souhlasi s tim, aby odbératelem byl ndjemce objektu,

. najemni smlouvu

. souhlas vlastnika objektu a doklad prokazujici jeho vlastnické pravo k objektu.

Doklady podle odst. 4 se pfikladaji ke smlouve.

Clanek II. Charakter a pravidla dodavky tepelné energie

Teplonosna latka (para, kondenzat, horké voda) je ve vlastnictvi dodavatele a odbératel je povinen
ji vracet, pokud neni sjednano pisemné jinak (napf. v pfiloze ,,Technické parametry odbérného
mista®). Odbératel nesmi teplonosnou latku nad ramec dohodnutych podminek nijak ménit ¢&i
zneciStovat.
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Dodavatel je opravnén omezit ¢i pferusit dodavku tepelné energie pouze ze zakonnych davodd,

které ke dni vypracovani obchodnich podminek jsou vymezenyv v § 76 odst. 4 energetického
zakona (viz Clanek X).

Dodavatel se zavazuje zajistit dodavku tepelné energie pro vytapéni a pfipravu teplé vody (dale
TUV) v souladu s vyhl. &. 194/2007 Sb. v platném znéni za podminek stanovenvch smlouvou.

Odbératel je opravnén po dodavateli pisemn¢ poZadovat vytapéni i mimo otopné obdobi a dale je
opravnén pozadovat zménu v dob€ vytapéni béhem dne nebo zménu v Grovni vytéapéni. Dodavatel
se zavazuje poZadovanou zménu provést bez zbyteéného odkladu, je-li to technicky moZné a
nedotkne-li se to jiného odbératele a pokud budou dodrZena i dal3i sjednana pravidla.

U odbératelii, napojenych na centralni pripravnu TUV, je odbératel opravnén pozadovat po
dodavateli zménu v dob& dodavky TUV b&hem dne oproti stavu, ktery je ke dni podpisu pfislusné
smlouvy o dodavce tepelné energie, pouze spole¢né s dalSimi odbérateli napojenymi na ez
centralni pfipravnu TUV.

Odbératel bere na védomi, Zze se zménami podle odst. 4 a 5 musi souhlasit dvé tfetiny uzivateld
byt v kazdém domé (§ 2 odst. 5 vyhl. €. 194/2007 Sb. v platném znéni). Udé&leni tohoto souhlasu
je povinen dodavateli doloZit.

Je-li objekt (nemovitost nebo skupina nemovitosti) tvofen nemovitostmi ve vlastnictvi odlidnych
vlastnik, je dodavka tepelné energie do néj mozna za téchto podminek:

a) Vsichni vlastnici nemovitosti tvoficich objekt jako jeden odbératel uzaviou s dodavatelem
spole¢nou smlouvu o dodévce tepelné energie, v niZ se stanovi pravidla rozaétovani nakladi na
dodavku tepelné energie a pfipravu TUV na ¢asti objektu patiicich jednotlivym vlastnikim;
nebo

b) Vsichni vlastnici nemovitosti tvoficich objekt uzaviou mezi sebou pisemnou dohodu o
spoleéném misté plnéni dodavky tepelné energie ze strany dodavatele, kterd bude obsahovat
pravidla rozi¢tovani nékladd na dodavku tepelné energie a pfipravu TUV na &asti objektu
patficich jednotlivym vlastnikiim; v takovém piipadé mohou vlastnici nemovitosti pozadovat
uzavieni samostatné smlouvy o dodavce tepelné energie, jejiz prilohou bude dohoda podle
tohoto pismene a zavazek dodavatele ji dodrzovat. Zména takové dohody je viiCi dodavateli
aéinna jen v pripadé, Ze s ni bude pisemné souhlasit; anebo

¢) VSichni vlastnici nemovitosti tvoficich objekt pisemné prohlasi, ze souhlasi s roziftovani
nakladi na dodavku tepelné energie a piipravu TUV na &asti objektu patficich jednotlivym
vlastnikiim podle vyhl. €. 477/2006 Sb., ve znéni platném ke dni prohlaseni; toto prohlaSeni se
stane pfilohou smlouvy o dodavce tepelné energie; pravidla budou pro viechny zivazna bez
ohledu na zmény této vyhlasky.

d) Za podminek uvedenych v pism. b) a c) je dodavka tepelné energie mozna jen se souhlasem
dodavatele.

e) Pro vSechny vy3e uvedené pfipady se smluvni strany dohodly, Ze vSichni vlastnici nemovitosti
tvoficich objekt jsou povinni spolecné a nerozdilné splnit veskeré zavazky vici dodavateli
vazici se k takovému objektu.

Clanek ITI. Zvlastni povinnosti odbératele

Odbératel odpovida za fadné zfizeni, rozSifeni, zmény a udrzbu odbérného tepelného zafizeni
(pojem odbémné tepelné zafizeni ve smyslu §2, odst.2, pism c, bod 8 energetického zdkona ¢&.
458/2000 Sb. v platném znéni). V odiivodnénych piipadech hroziciho nebezpei vzniku $kod na
zafizeni dodavatele nebo ohroZeni bezpeCnosti osob, zdravi, Zivota &i majetku je dodavatel
opravnén provést kontrolu odbérného tepelného zafizeni odbératele ¢i poZadovat po odbérateli
odstranéni zavad na odbérném tepelném zafizeni.
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Odberatel je povinen provozovat své odbérné tepelné zafizeni tak, aby byly vyloudeny poruchy u
jinych zakazniki a ru$ivé zpétné i&inky na zafizeni dodavatele.

Odbératel se zavazuje upozornit dodavatele bez zbyte¢ného odkladu na veskeré vzniklé zavady na
odbérném tepelném zafizeni, na planované opravy, popf. na zmény v objektu, které maji nebo by
mohly mit vliv na pribéh dodavky tepelné energie nebo na technické parametry stanovené pro
odbérné misto ¢i na jiné odbératele. Na planované opravy je povinen upozornit dodavatele
nejméné 15 dni predem.

Odbératel je opravnén provést tpravy odbérného tepelného zafizeni az po pfedchozim projednani
této véci s dodavatelem; dodavatel je opravnén dohlizet na provadéni praci.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele ke svému odb&rnému
tepelnému zafizeni pfipojit nového odbératele, resp. odbémé tepelné zafizeni jiného &i své
odbérné tepelné zafizeni rozdélit, pokud takova rozdélena odbérna tepelna zafizeni nebudou na
zafizeni dodavatele napojena na naklady odbératele samostatné; to se tyka i pfevodu &dsti objektu
na jiného. Odbératel je povinen v pripadé, ze nedodrzi povinnost podle pfedchozi véty, nahradit
dodavateli veSkerou tim vzniklou $kodu, odpovida za fadné splnéni viech zavazki viii dodavateli
vazicich se k objektu, zejména za zaplaceni ceny za veskeré dodavky tepelné energie do tohoto
objektu.

Dodavatel je opravnén po odbérateli poZadovat, aby dal bezplatné k dispozici prostor pro umisténi
meficich, regulacnich a uzaviracich zafizeni, vyméniki a dalSich technickych zafizeni, pokud tato
jsou potiebna pro dodavku tepelné energie odbérateli.

Clanek IV. Misto pfedani, misto a zpisob mé¥eni

Dodavka tepelné energie je uskuteénéna prechodem tepelné energie o sjednanych parametrech ze
zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele. Konkrétni misto pfedani je specifikovano v piiloze ¢.2
»lechnické parametry odbérného mista™ smlouvy o dodavce tepelné energie.

Dodavatel je povinen na sviij naklad osadit, zapojit, udrzovat a pravidelné ovéfovat spravnost
meéreni.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli osadit méfici zafizeni a zajistit ho proti neopravnéné
manipulaci. Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu dodavatele se zakazuje. Pfi zjidténi
poruchy na méFicim zafizeni je odbératel povinen neprodlené informovat dodavatele. Pravidla
uvedena v tomto odstavci se uplatni i v piipadé regulaéniho zafizeni dodavatele.

Dodavatel je povinen dodavku tepelné energie méfit, vyhodnocovat a tctovat podle skutecnych

parametr teplonosné latky a udaji vlastniho méficiho zafizeni; za vlastni méfici zafizeni se
povazuje i to, ke kterému ma dodavatel uzivaci pravo.

Odbératel ma pravo na ovéfeni spravnosti provadénych odetii dodavatelem, proto se smluvni
strany dohodly, Ze

a) Je-li méfici zafizeni umisténo mimo dosah odbératele, je dodavatel povinen umoznit odbérateli
k nému pfistup, a to v terminu pfedem dohodnutém.

b) Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji méficiho zafizeni, ma pravo pozadat
dodavatele o jeho pfezkouSeni. Dodavatel je povinen méfici zafizeni nechat pfezkouset do 30
dnii ode dne doruceni Zadosti odbératele. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli v tomto
sméru nezbytnou soudinnost.

c) Zjisti-li se pii prezkouSeni méficiho zafizeni, doloZzeném vyjadienim autorizované zkusebny, ze
idaje jsou v mezich pfesnosti uvedenych vyrobcem, hradi odbératel veskeré naklady spojené
s jeho pfezkouSenim.

d) Zjisti-li se pfi prezkouseni méficiho zafizeni, dolozeném vyjadfenim autorizované zkudebny, Ze
se udaje odchyluji od pfipustné hodnoty, vyméni dodavatel méfici zafizeni na sviij naklad.
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e) V pripadé poruchy méficiho zafizeni bude odebrané mnozstvi pro v hocnoceni dodané tepelné
energie stanoveno nahradnim zplsobem, a to technickym vipoiiem z érmych dennich
dodavek pied poruchou méficiho zafizeni v klimaticky stejném = méfeném obdobi,
piipadné nebude-li takovy vypodet mozny, podle spotieby srovnaizineho obiekm za dané
obdobi. Pokud bude mnozstvi tepelné energie stanoveno nahradnim zodsobem. bude tato
skutecnost uvedena v podkladech pro vyuétovani. O poruSe méficiho n: je dodavatel
povinen informovat odbératele neprodlené po zjidténi této poruchy. V pfipeds realizace
kratkodobych dodavek tepla prostfednictvim tepelného zafizeni bez osazencho méficiho
zafizeni (zejm. vdobé predepsaného ovéfovani méfidel tepla), je dodavarzl povinen o
skute¢nost oznamit odbérateli v tfimési¢nim predstihu.

-

B

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k méficim zafizenim za Géelem provedsn: odes
anebo kontroly stavu méficiho zafizeni &i jeho vymény apod. zplisobem stanovenym ve smicuv
o dodavce tepla. Neumozni-li odbératel dodavateli pristup k méficim zafizenim, uri se odebran
mnozstvi pro vyhodnoceni dodané tepelné energie nahradnim zptisobem, a to odhadem na zaklads
predchoziho odectu, pfipadné nebude-li takovy odhad mozny, podle spotfeby srovnatelnéno

objektu.

i

. i e

Clanek V. Misto pfedani, misto a zplisob méfeni TUV

Je-li sjednana dodavka TUV, je dodavka TUV uskute¢néna pfechodem TUV o sjednanych
parametrech ze zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele. Konkrétni misto pfedani je
specifikovano v pfiloze €.2 ,,Technické parametry odb&rného mista smlouvy o dodavce tepelné
energie.

Dodavatel je povinen na svij ndklad osadit, zapojit, udrZzovat a pravidelné ovéfovat spravnost
méfeni TUV, instalované bud’ v centralni pfipravné TUV v pfipadé jeji spoleéné (centralni)
pripravy pro vice odbérnych mist anebo v objektové predavaci stanici tepla (OPS), v ptipadé jeji
decentralizované pfipravy pro jedno odbérné misto.

Dodavka tepelné energie pro pfipravu TUV, ktera je pfipravovana spoleéné pro vice odbérnych
mist, je vyhodnocovana na zékladé odectt spotiebitelskych vodomérti. Zpiisob rozdéleni nakladi
za dodédvku TUV je potom na jednotlivd odbérnd mista provadén postupem podle § 2 vyhl. ¢.
477/2006 Sb. s tim, Ze:

e Mnozstvi TUV vodbérném misté je zjistovano jako soucet 0daji z meéfeni dodaného
mnoZstvi viech spotiebitelskych vodoméri, nainstalovanych u kone&nych spotiebitelli na
vytocich TUV.

e Odbératel, pfip. jim povéfena osoba, pfeda dodavateli, a to vidy za uplynulé zactovaci
obdobi (kalendéaini rok) nejpozdéji do 10.1. nasledujiciho zaétovaciho obdobi, soucet naméra
téchto spotiebitelskych vodomért za jednotlivd odbérna mista.

e Pokud dodavatel neobdrZzi idaje koneéné spotfeby za viechna odbérna mista v dané lokalité
ve stanoveném terminu, budou tato odb&rna mista pro potiebu vyuétovani dodavky TUV
povaZovana za neméfena a dodané mnozstvi TUV se pro ucely stanoveni Ghrady rozdéli
podle podlahové plochy jednotlivych odb&rnych mist.

e Pokud se udaj o naméfeném mnozstvi TUV ve spole¢né piipravné 1isi od souctu nameérh ze
viech odbérnych mist, napojenych na danou spolecnou piipravnu o vice nez 15%, bude
spotfebni slozka nakladd rozictovana v souladu s § 2 pism. e) vyhlasky ¢. 477/2006 Sb.

Mnozstvi tepelné energie pro piipravu TUV, ktera je pfipravovana v pfedavaci stanici umisténé
v teplem zasobené budové, se stanovuje méfenim mnozstvi tepelné energie na vstupu do ohfivaée
teplé vody. Pokud je v pfedavaci stanici instalovan spoleény méfic¢ tepelné energie pro vytapéni
a pro piipravu TUV, je mnoZstvi tepelné energie pro pfipravu TUV stanovovano ze spotieby
mimo otopné obdobi.
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Clanek VI. Mnozstvi dodané tepelné energie

V pfipadg, Ze je mezi odbératelem a dodavatelem sjednano pouze ptiblizné roéni mnozstvi tepelné
energie, které je dodavatel povinen dodat a odbératel povinen odebrat, je pravem odbératele uréit
presné mnoZzstvi tepelné energie, coz odbératel realizuje faktickym odbérem tepelné energie
v daném roce.

V pripadé, Ze jsou mezi odbératelem a dodavatelem sjednana piiblizna mésiéni mnoZstvi tepelné
energie, kterd je dodavatel povinen dodat a odbératel povinen odebrat, je praivem odbératele uréit
presné mnoZstvi tepelné energie; uréeni piesného mnozstvi se realizuje faktickym odbérem
tepelné energie v daném mésici.

Odbératel je opravnén navrhnout zménu vySe pFiblizného roéniho nebo mésiénich mnozstvi
v dal$im kalendainim roce jednostrannym ozndmenim dorudenym dodavateli nejpozdéji do 20.11.
piedchoziho kalendainiho roku. V piipadg, Ze odbératel dodavateli dolozi, Ze sniZeni piiblizného
mnoZzstvi pozaduje zdivodu provedeni energeticky wspornych opatfeni na objektu (napi.
zatepleni, vyména oken apod.), je dodavatel povinen takové sniZeni akceptovat. Nevznese-li
dodavatel proti navrhu odbératele na zménu vyse pfiblizného mnoZstvi do 30 dni vyhrady, plati,
ze se smluvni strany na zméné& dohodly.

Clanek VIL Cena

Cena tepelné energie je tvofena v souladu se zak. ¢&. 526/1990 Sb. o cenach, v platném znéni,
svyhl. ¢.580/1990 Sb., vplatném znéni a v souladu splatnymi cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulaéniho tfadu.

V pripadé, Ze pfedmétem smlouvy o dodavce tepelné energie je i dodavka TUV z centralni
piipravny TUV, je odbératel povinen vedle ceny tepelné energie pro pfipravu TUV zaplatit
dodavateli i cenu za studenou vodu pro piipravu TUV, jejiz vySe odpovida souétu cen studené
vody a stotného TUV, poZzadovanych po dodavateli ze strany provozovatele vodovodu a
kanalizace, pfip. i manipula¢niho poplatku v pfiméfené vysi.

Dodavatel je opravnén navrhnout odbérateli cenu tepelné energie jako dvouslozkovou a z toho
jednu slozku vztdhnout k pfibliZznému mnoZstvi tepelné energie.

Clanek VIIL Cenik dodavatele

Dodavatel vydava Cenik tepelné energie (dale jen Cenik), v némZz uvadi tzv. pfedbézné, resp.
vysledné ceny tepelné energie pro dané lokality a rizné Grovné predani tepla. Cenik dale obsahuje
i platby za jina plnéni, napf. za odbér teplonosnych latek (horka voda, kondenzat). Cenik
piedbéznych cen tepelné energie je ve své aktudlni verzi vzdy soucasti smlouvy o dodavce
tepelné energie. NahliZzeni do Ceniku je odbérateli umoZnéno rovnéz dalkovym pfistupem na
internetovych strankach dodavatele www.vsteplo.cz. V pfipadé vypadku fungovani uvedenych
internetovych stranek je odbératel opravnén zjistit obsah ceniku u dodavatele v jeho sidle.

V ptipadé€, Ze je sjedndna dodavka teplonosné latky (horka voda, kondenzit), je odbératel pri
zvySeni ceny horké vody nebo kondenzatu oprdvnén jednostrannym oznamenim, zaslanym
dodavateli, takovou dodavku ke dni ¢innosti zvyseni ceny ukoncit; neucini-li tak, plati, Ze se
zménou ceny souhlasi. O zméné ceny teplonosné latky k prvnimu dni nésledujiciho mésice je
dodavatel odbératele povinen informovat nejpozdéji do 20. dne stavajiciho mésice.

Dodavatel je opravnén zménit predbézné ceny tepelné energie. V pfipadé zmény predbéznych cen
tepelné energie pro otop a pripravu teplé uzitkoveé vody dodavatel zasle odbérateli bud'to:
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b)

zménoveho dodatku _Cenového ujednani™ jakozto prilohy ke smlouvé o dodavee tepelné
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anebo (v pfipadé zmény cen tak zvanych proménnych nakladi, vstupujicich do ceny tepelné
energie):

cenoveé oznameni véetné jednoho vyhotoveni nového Ceniku predbé&znych cen na postovni adresu
odbératele, uvedenou ve smlouvé o dodavce tepelné energie, a to vidy nejpozdéji do 20. dne
mésice, pfedchazejicimu mésici, od jehoz 1. dne maji nové predbéiné ceny vstoupit v platnost.
Jestlize cenové oznameni obdrZel odbératel az po 20. dni v mésici, plati nové pfedb&zné ceny od
prvniho dne druhého nasledujiciho mésice, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek IX. Platebni podminky

Ma-li odbératel platit zalohy, je tak dohodnuto mezi nim a dodavatelem ve smlouvé, resp. v jeji
pfiloze ¢.3 Cenové ujednani. Ve smlouve je stanovena i vyse zaloh a jejich &etnost v ziétovacim
obdobi. Pro dalsi zictovaci obdobi je vyse zaloh stanovovana bud’to jednostrannym oznamenim
dodavatele, doru¢enym odbérateli, nebo sjednavéna vzajemnou dohodou smluvnich stran ve
formé& zménového dodatku pfilohy €.3 smlouvy - Cenového ujednani.

Podkladem pro placeni je dil¢i nebo kone¢na faktura; kone¢na faktura miniméalné obsahuje
oddélené pro jednotlivd odbérna mista rozdéleni odbéru tepelné energie na tepelnou energii pro
vytapéni a ptipravu TUV a cenu studené vody pro piipravu TUV, véetné uvedeni jednotkovych
cen. Koneénou fakturu dodavatel vystavuje po skonéeni zac¢tovaciho obdobi.

Zalohové platby jsou splatné vzdy do 28. dne pfisluiného mesice. Kone¢né faktury jsou splatné
do 15-ti dni ode dne jejich doruceni odbérateli. Pfipadne-li termin splatnosti faktury na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Dodavatel ma narok na uroky z prodleni ve vysi dvojnasobku zékonnych tdrokl z prodleni
v pfipadg, ze

a) se jedna o opakované prodleni odbératele s placenim a od posledniho dne piedchoziho prodleni

uplynuly méné nez dva roky;

b) prodleni odbératele trva déle jak jeden mésic.

5.

1.

Opakované (nejméné dvakrat) nesplnéni platebni povinnosti odbératele zaklada pravo dodavatele
prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie.

Clinek X. Omezeni a pierueni dodavek tepelné energie nebo TUV

Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku tepelné energie nebo TUV v nezbytném
rozsahu a na nezbytné nutnou dobu podle energetického zdkona v nasledujicich pfipadech:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavii;

b) pfi stavech nouze nebo Cinnostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku;

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou

pisemné oznameny odbérateli nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pieruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo

paliv a energii poskytovanymi jinymi dodavateli;
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2.

1.

6. &

1 havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie

2Czvzs 2 poninen informovat odbératele o omezeni nebo preruseni dodavky tepelné energie
nebe TUV v téchre Thutach:

<né po vzniku priciny nebo zjiSténi stavu a to telefonicky, faxem ¢i elektronickou
postou pro rﬁpad\ uvedené v odstavci 1 pism. a), b), d), e) a f);

b) neimene 13 dni pfedem pisemné v pfipadé uvedeném v odstavci 1 pism. c);
¢) nejmene 15 dni pfedem pisemné v piipadé uvedeném v odstavci 1 pism. g).

Dodavatel je opravnén informaci o omezeni nebo pteruseni dodavky tepelné energie nebo TUV
vyvesit v kazdém objektu, jehoz se to tyka.

Omezeni ¢i preruseni dodavky tepelné energie v rozsahu tohoto ¢lanku nelze hodnotit jako
poruseni smluvni povinnosti dodavatelem a odbérateli nevznika narok na thradu pripadné skody a
uslého zisku. To neplati v pfipadé uvedeném v odstavci 1 pism. c), pokud dodavatel nesplni
oznamovaci povinnost.

Dodavatel je povinen obnovit dodavku tepelné energie nebo TUV bezprostfedné po odstranéni
piicin, které vedly k jejimu omezeni nebo preruseni.

Clanek XI. Neopravnény odbér
Neopravnénym odbérem tepelné energie, TUV nebo teplonosné latky v souladu s energetickym
zakonem je:
a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu se smlouvou;
b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zéloh;

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skuteény;

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci bez

védomi dodavatele.

Vyse ndhrady Skody zpusobena dodavateli neopravnénym odbérem se vypolte zplsobem
stanovenym provadécim pravnim pfedpisem k energetickému zakonu. Nebude-li takového
pravniho predpisu, je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli smluvni pokutu, jejiz vy3e se
uréi jako dvojnasobek ceny pfi maximélni mozné spotiebé po dobu trvani neopravnéného odbéru;
nelze-li dobu trvani neopravnéného odbéru zjistit, ¢ini tato doba jeden rok.

Clanek XII. Reklamace

Odbgératel je opravnén u dodavatele uplatnit vady tykajici se:
a) kvality dodavky tepelné energie ¢i TUV;
b) vytctovaného mnoZstvi;

c) naleZitosti datiového dokladu.

Zpravu o vadach je odbératel povinen predat dodavateli pisemné bez zbytetného odkladu (u
kvality dodavky do tfi dni, u vyaétovaného mnozstvi nebo nalezitosti dafiového dokladu do 15
dnit).

Ve zpravé o vadach je odbératel povinen uvést:
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b) identifikaci dotéeného odbémého mista,
c) presny a vystizny popis vady.
d) specifikaci toho, co pozaduje,

e) v pfipadé pisemné zpravy datum a podpis.
U vad tykajicich se kvality dodavky lze pozadovat jen slevu z ceny.

Dodavatel je povinen vyfizovat reklamace odbératele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dnii ode dne jejiho uplatnéni.

Clanek XIII. Doba trvani smlouvy a zpisoby jejiho ukoné&eni
Smlouva se uzavira na dobu neurditou, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva mize byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b) v pfipadé, ze je uzaviena na dobu neurcitou, pisemnou vypovédi ze strany odbératele s ro¢ni
vypovédni lhitou, kterd za€ind plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi
dodavateli,

c) v piipadé, Ze je uzaviena na dobu neur€itou, pisemnou vypoveédi ze strany dodavatele s ro¢ni
vypovédni lhitou, ktera zaéina plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
odbérateli; dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu jen z diivodu ukonceni provozu zdroje
tepelné energie nebo rozvodného tepeln€ho zafizeni, na které je odbératelovo odbérné tepelné
zafizeni napojeno,

d) odstoupenim  dodavatele v pfipadé hrubého poruseni smluvnich povinnosti na strané
odbératele

Dodavatel je opravnén, v pfipadé hrubého poruseni smluvnich povinnosti na strané odbératele,
nebude-li ani po pisemné vyzvé sjednana ve Ihiit¢ 15ti pracovnich dnti naprava, od smlouvy
odstoupit, a to pisemnym oznamenim zaslanym odbérateli, s (i¢innosti doru€enim ozndmeni.
Odstoupenim konéi platnost a trvani smlouvy stim, Ze veskera prava a povinnosti smluvnich
stran, vznikla za jejiho trvani, zlistavaji v platnosti a nezménéna. Vypofadani prav a povinnosti se
smluvni strany zavazuji provést ve spolupraci, a to do 15ti dnti ode dne Gc¢innosti odstoupeni. Za
hrubé poruseni smlouvy je povazovano mimo jiné i prodleni s placenim penéZitého zavazku o
vice nez 30 dni po datu splatnosti (toto bude posuzovano jako neopravnény odbér).

V pfipadé zmény vlastnika teplem zasobeného objektu je stdvajici odbératel povinen vici
dodavateli plnit veskeré povinnosti odbératele souvisejici s dodavkou tepelné energie, pfip. TUV
do objektu, dokud neni ukoncen (zménén) smluvni vztah zaloZeny smlouvou s timto stivajicim
odbératelem.

V pfipadé zmény vlastnika objektu je dodavatel povinen uzavfit dohodu o ukoneni (zméné)
smlouvy, pokud soucasné s ni bude ze strany nového vlastnika objektu uzaviena smlouva nova.

V ptipadé zaniku jedné ze smluvnich stran, pfechazi prava a povinnosti sjednané v této smlouvé
v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek XIV. Ostatni a zavérecna ujednani

Veskera komunikace mezi stranami bude pisemna nebo, pokud smlouva ¢i obchodni podminky
vyslovné nestanovi, Ze se vyZzaduje pisemna forma, elektronickou postou. Fax se povazuje za
pisemnou formu. VeSkerd komunikace bude zasilana na adresy, které jsou uvedeny v &l I

/
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smlouvy, pri¢emz komunikace tykajici se pouze konkrétniho odbérného mista bude probihat jen
mezi kontaktnimi osobami uvedenymi ve ,Smlouvé o dodavce tepelné energie”. Kazda ze
smluvnich stran je opravnéna adresu pro doruCovani ¢i kontaktni osobu a ji se tykajici tdaje
zménit pisemnym oznamenim druhé strané.

2. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravem a podléhaji rezimu energetického
zakona.

3. Odborné pojmy ve smlouvé a obchodnich podminkach uZivané maji vyznam uvedeny
v energetickém zakoné.

4. Pokud by se kterékoliv ustanoveni smlouvy nebo obchodnich podminek dodavatele stalo neplatné
¢i neacinné, nebude tim dotcena platnost a t€innost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného
¢i netinného ustanoveni se pouZiji ustanoveni pravnich piedpisd upravujicich otazku
vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se poté zavazuji upravit sviij vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které svym obsahem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp.
neudinného.

5. Jakékoliv zmény a dopliky smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné chronologicky

cislovanymi dodatky, neni-li vyslovné ve smlouvé pfipusténa jina moZnost.

6. Vsechny spory vyplyvajici ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, se smluvni strany
zavazuji feSit smirné. Nedojde-li k dohod€, budou spory feSeny Energetickym regulaénim
Gifadem, pfipadné pfislusnym soudem, nebude-li ve smlouvé sjednana rozhod¢i dolozka.

7. Doruéovani v ramci smluvniho vztahu se provadi na adresu bydlisté/sidla stran, jak je uvedeno ve
»Smlouvé o dodavce tepelné energie“.V piipadé zmény adresy bydliSté/sidla jsou Glastnici
povinni tuto zménu prokazatelnym zpiisobem pisemné oznamit druhé smluvni stran€. Pisemnost

se povazuje za doru€enou desatym dnem po dni, kdy byla zasilka odesldna, a to i kdyZ se adresat
o tomto doruceni nedozvedel.

8. Obchodni podminky byly vypracovany dne 19.5.2010.

Potvrzuji, Ze jsme se seznamili s témito obchodnimi podminkami.

feditelka MS
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