REALIZACNi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. 4
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne 16.9. 2020

AKCE: ,Servis a sprava IT - Regionalni muzeum v Mikulové”
kterou podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, smluvni
strany:
.

Smluvni strany

Objednatel: Regionalni muzeum v Mikulové, pfispévkova organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou Pr 1225

Sidlo: Zamek 22 / 1, 692 01 Mikulov

IC: 000 89 613

DIC: CZ00089613

zastoupen: Mgr. Petr Kubin (ve vécech smluvnich)

Jan lvici¢ (ve vécech technickych)
Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

(ddle , objednatel”)

Dodavatel: NetSERV, s.r.o., spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Brné, C 39685
Sidlo: Pavlovska 531/46, 69201 Mikulov

telefon:

e-mail:

IC: 26242575

DIC: CZ26242575

Bankovni spojeni:
(ddle jen ,dodavatel”)

1.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 16.9.2020 ( dale jen
,ramcova smlouva“) uzaviraji tuto smlouvu pro realizaci predmétu plnéni dle ¢l. lll této smlouvy pro rok
2023.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou v souladu s pravni skutecnosti
v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych Udaji oznami bez prodleni
pisemné druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
4. Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu a pInéni podle této smlouvy.

5. Ucelem smlouvy je zajisténi spravy IT sité pro objednatele.

.
Predmét plnéni
1. Predmétem této ramcové smlouvy je poskytovani nize uvedenych sluzeb ze strany dodavatele
objednateli.
2. Predmétem poskytovanych sluZeb je zajisténi sprdvy IT sité objednatele. Podrobna specifikace
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sluZeb je uvedena v odst. 3 - 4 tohoto ¢lanku.
3. SluZby maji nasledujici ¢asti a rozsah:
e Sprava vypocetni a kancelarské techniky (hardware) a programového vybaveni (software)

a) poskytovani pravidelné udrzby vypocetni techniky odbératele v rozsahu nutném pro zabezpeceni
bezproblémového provozu (pouzivani) vypocetni techniky odbératelem

b) poskytnuti servisniho zasahu pfi problémech s provozem do 24 hodin po ohlaseni, provedeni analyzy
chybového stavu vypocetni techniky, zabezpeceni docasného preklenuti chybového stavu (zapUjceni
nahradniho zatizeni) a zajisténi opravy prokazatelnych chyb vypocetni techniky

c) preventivni ochrana dat pred ztratou dat odbératele
d) oprava drobnych chyb obsluhy

e) pozarucni opravy, zjisti-li poskytovatel, Ze na vadu, ktera je predmétem poZadavku odbératele, se
vztahuje platnd zaruka dodavatele, je povinen na to odbératele upozornit, stejné jako na moznost
eventudlni ztraty prav ze zaruky, bude-li odbératel trvat na provedeni opravy poskytovatelem

e Opravy souborti pfi chybach systému, nebo vinou nevhodného zachazeni obsluhy nebo
jiné osoby

a) antivirova kontrola, pfipadné osetreni a odstranéni virl

b) poskytovani sluzeb telefonni a vzdalené podpory v nasledujicim rozsahu:
o telefonickd a e-mailova podpora uzivatelské obsluhy vypocetni techniky;,
o vzdalené pfihlaseni k zafizeni odbératele

o sledovani funkénosti techniky a navrhy na jejich pravidelnou profylaktickou prohlidku,
konzulta¢ni prace a navrhy zmén hardware a software odbératele

e Zajisténi funkénosti datové (pocitaéové) sité a sitovych prvki
a) vyhledani a opravy zjevnych systémovych chyb

b) nastaveni a Gpravy konfiguraci PC

e Zajisténi funkénosti kamerového systému odbératele
a) vyhledani a opravy zjevnych systémovych chyb

b) nastaveni a Upravy prvkil téchto systém

e Poskytovani cenové zvyhodnénych dodavek vypocetni a kancelarské techniky,
spotifebniho materidlu k vypocetni a kancelafské technice a kancelafskych potieb.

4. Specifikace sluzby:
a) objednatel vyZaduje nonstop servisni HelpDesk, do kterého Ize zapisovat jednotlivé poZadavky

b) objednatel vyzaduje servisni podporu v minimalnim rozsahu 12 hod. denné, kazdy den
v tydnu.

c) objednatel vyZaduje nonstop monitoring dulezitého provozniho vybaveni (servery) véetné
statistik provozu a reportingu



d) objednatel vyZaduje fyzicky zasah na misté do 1 hodiny od nahlaseni

e) objednatel vyZaduje servisni vzdaleny zasah do 1 hodiny od nahlaseni

5. Prace budou provadény v souladu se zdkonem ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi poZadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci v pracovnéprdvnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi
dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci), ve znéni pozdéjsich predpisu.

6. Objednatel se zavazuje radné provedené prace bez vad a nedodélkl prevzit a zaplatit za né
dodavateli cenu dle €l. VI této smlouvy.

V.
Doba a misto plnéni
1. Dodavatel je povinen provadét prace a sluzby v prabéhu celého roku, a to ode dne podpisu této
smlouvy.
2. Mistem plnéni je RegiondIni muzeum v Mikulové, pfispévkova organizace, Zamek 1 / 4, 692 01 Mikulov,
k. 4. Mikulov na Moravé, parc. ¢. 1, 8.

V.
Pfedani dila
1. Objednatel se zavazuje provedené prace prevzit v pfipadé, Ze budou provedeny bez vad a nedodélkd.
Sluzby jsou splnény dnem jejich pfedani a prevzeti bez vad a nedodélk.

VI.
Cena sluzeb

1. Cena za provadéné sluzby cini za 1 rok poskytovani sluzeb dle nabidky ucastnika ¢astku ve vysSi
234.000,- bez DPH

2. Cena provadénych sluzeb je dohodnuta jako cena nejvySe pripustnd a zahrnuje veskeré naklady
dodavatele spojené se splnénim jeho zidvazku z této smlouvy.

VIIL.
Zavérecna ujednani

1. Veskera ujednani této smlouvy navazuji na Ramcovou smlouvu a Rdmcovou smlouvou se fidi, tj. prava,
povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené v této smlouvé se fidi ustanovenimi Rdmcové smlouvy. V pfipadé,
Ze ujednani obsazené v této smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové
smlouvé, ma ujednani obsaZené v této smlouvé prednost pred ustanovenim obsazenym v Ramcové
smlouvé, ovsem pouze ohledné plnéni sjednaného v této smlouvé.

2. V otdzkdch touto smlouvou neupravenych se poutziji ustanoveni Ramcové smlouvy, pfipadné
obcanského zakoniku pokud nebude ani Ramcova smlouva nékterou otazku upravovat.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
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zastupci smluvnich stran, pfiéemz objednatel obdrzi dvé a dodavatel jedno vyhotoveni.
4. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavreni.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi

podpisy.
V Mikulové, dne 22.12. 2022 V Mikulové, dne 22.12. 2022
Mgr. Petr Kubin, feditel RMM Pavel Cech, jednatel



