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Smluvni strany

(1) Statutarni mésto Karlovy Vary
se sidlem Moskevska 2035/21, 361 20 Karlovy Vary
ICO: 00254657, DIC: CZ00254657
Bankovni spojent: s 0 {E i e R e e i n e
Zastupce: Petr Varkat, vedouci odboru IT MM Karlovy Vary
(,Objednatel*)

(2) Medical Information Technologies, s.r.o.
se sidlem Vachova 43/5, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile C, ¢&islo viozky 86630
ICO: 03759865, DIC: CZ03759865
Bankovni spojeni: S e g s S
Zastupce: Ing. Filip Malenak, jednatel
(,Poskytovatel“)

Preambule

A Objednatel ma zajem na zajisténi sluzeb v oblasti informaénich a komunikaénich technologii
slouzicich pro podporu €innosti obecni policie.

B Poskytovatel je spole¢nost, ktera vyvinula pro své klienty webovou aplikaci ,,Portal bezpeéi“,
ktera rozsifuje moznosti standardni telefonické komunikace mezi volajicim na tisfiovou linku a
operacnim stfediskem o moznost videohovoru, lokalizace volajiciho a chatové komunikace.

o Poskytovatel ma zajem o poskytnuti pfistupu k ,Portalu bezpeci* a souvisejicich sluzeb
Objednateli.

Smluvni podminky

1 Predmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

(a) zpfistupneni webové aplikace ,Portal bezpe&i* (,Software") pro uéely jejiho uzivani

Objednatelem;
(b) uZivatelskeé skoleni v rozsahu dvou hodin ro¢né,
(c) podpora pfi feSeni technickych poruch a vad; a

(d) jakekoli dalsi sluzby souvisejici se Software, které budou poskytovany na zakladé
dohody Stran nad ramec sluzeb poskytovanych dle pism. (a) a (b) vyse,

to vSe za podminek a v terminech uvedenych v Pfiloze €. 1. — Portal bezpeéi nabidka (,Pfiloha
€. 1), Pfiloze ¢. 2 — Sluzba podpory pfi feSeni poruch a vad Software (,PFiloha &. 2*) a v této
Smiouve.

1.2 Za poskytovani sjednanych sluzeb bude Objednatel platit Poskytovateli odménu dle €lanku 2
této Smiouvy.
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Cena za poskytnuté sluzby

Cena za sluzby poskytnuté Poskytovatelem Objednateli dle ¢lanku 1.1(a), 1.1(b) a 1.1(c) této
Smilouvy je stanovena ve vy$i 4.750 K& bez DPH mési¢né (,0dména‘).

Sluzby dle ¢lanku 1.1(d) této Smlouvy budou poskytovany za hodinovou sazbu ve vysi 1.650
K¢ bez DPH.

Odména za pInéni poskytnutd Poskytovatelem Objednateli bude hrazena na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem. Lhita splatnosti Poskytovatelem vystavenych faktur je 14
(Ctrnact) kalendarnich dnl ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Faktury budou Objednateli
zasilany elektronicky na adresu jeho podatelny: iy 2 Ehes g

Licence k uziti Software

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit Software jako
autorske dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon (,Autorsky zakon") ve
spojeni s § 2 odst. 2 s § 65 Autorského zakona, poskytnuté Objednateli za i&elem podpory
¢innosti Objednatele.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava uzivani Software pouze pro viastni
potfebu Objednatele jako pravnické osoby (,Licence*). Objednateli bude na zakladé Licence
zZfizen pfistup do weboveé aplikace ,Portal bezpeti* obsahujici funkcionality dle Pfilohy 1.

Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci jako nevyhradni, poskytovanou Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy bez tuzemniho omezeni. Licence je ¢asové omezena na dobu
trvani této Smlouvy. Licenci je zfizena pro uZiti v rozsahu jednoho uZivatelského uétu
k Software, ktery mlze dale uzivat libovolny poget osob (tj. i na neomezeném poétu poéitadh),
a to nejen zaméstnanci Objednatele, ale i osoby spolupracujici s Objednatelem (personal
Objednatele).

Objednatel podpisem této Smlouvy pfijima Licenci. Poskytovatel je opravnén nadale uzivat
Software a umoznit jeho uzivani tfetim osobam i za uéelem, pro ktery je udélena tato Licence.

Objednatel neni opravnén zcela ani z&asti poskytnout prava tvofici soucast Licence tretim
osobam, ani pfevést prava tvofici soucast Licence na tfeti osoby.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o jakémkoli protipravnim uziti nebo jiném
poruseni licencovanych prav k Software tfetimi osobami a pomahat Poskytovateli pfi prevenci
takoveého poruseni. V pfipadé potfeby je Objednatel povinen spolupracovat s Poskytovatelem,
pokud je to nezbytné k ochrané licencovanych prav.

Strany se dohodly, Ze poplatky za Licenci jsou zahrnuty v mésiénich Odménach za sluzby
splatnych podle této Smilouvy.

Doba platnosti Licence odpovidd dobé& platnosti této Smlouvy. Po skonéeni Smlouvy
Poskytovatel zrusi Objednateli pfistup k Software.

Povinnost mi¢enlivosti, ochrana informaci a osobnich Gdaju

Strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skutenostech, o nichz se dozvi v
souvislosti s plnénim této Smiouvy. Povinnost zachovavat micenlivost dle véty prvni trva i po
skonceni platnosti této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zak. €. 106/1999 Sb., o svobodnem pfistupu k informacim, dale je povinen smlouvu
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uvefejnit v registru smiuv, a to na zakladé zakona ¢. 340/2015 Sb. Splnéni povinnosti dle
uvedenych pravnich pfedpist neni porusenim miéenlivosti dle ustanoveni &l. 4 odst. 4.1 této
smlouvy.

Zverfejnéni v registru smiuv zajisti Objednatel.

Bez zbytecného odkladu po uzavfeni této Smlouvy se Strany zavazuji uzaviit také smiouvu o
zpracovani osobnich udaju, jejiz vzor tvofi Pfilohu €. 3 této Smiouvy (,Pfiloha &. 3°).

Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

Veskeré vady a/nebo chyby Software budou mezi Stranami fe$eny vyhradné prostfednictvim
sluzeb podpory dle ¢l. 1.1(c) této Smlouvy a prava a naroky Objednatele z titulu sluZby podpory
dle ¢l. 1.1(c) této Smiouvy predstavuji jediné naroky, ktery ma Objednatel k dispozici
v souvislosti s vadami a/nebo chybami Software.

Omezeni odpovédnosti

Celkova odpovédnost Poskytovatele vici Objednateli za jakoukoli Gjmu vzniklou v souvislosti s
touto Smlouvou je omezena na ¢astkou odpovidajici vysi trojnasobku mésiéni Odmeény.

Trvani této Smlouvy a jeji ukoncéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou,

Objednatel je opravnén tuto Smilouvu v prib&hu prvnich tfi (3) mésict ukonéit bez uvedeni
dlvodu, a to pisemnym oznamenim doruéenym Poskytovateli. V takovém pfipadé bude tato
Smiouva ukonéena po uplynuti prvnich tfi (3) mésict jejiho trvani.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét tuto Smlouvu, a to i bez udani divod(, s
vypovédni lhatou v délce tfi (3) mésict. Vypovédni Ihita poéne bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Poskytovatel mGze od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

(a) Poskytovatel bude v prodleni s pinénim svych penézitych zavazki dle této Smiouvy o
vice nez 45 (Ctyficet pét) dnl; nebo

(b) na majetek Objednatele je prohladen konkurz nebo je ze strany Objednatele podan
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni ve vztahu k Objednateli; nebo

(c) Objednatel vstoupi do likvidace; nebo

(d) v pfipadech podstatného poruseni povinnosti Objednatelem nebo dal$ich podminek
sjednanych v této Smlouve.

Zavérecna ustanoveni

Rozhodné pravo. Strany se vyslovné dohodly, Zze tato Smlouva a pravni vztahy zaloZené touto
Smlouvou se budou fidit pravnim fadem Ceské republiky.

Vzniklé spory. Strany se zavazuji pokusit se vyfesit smiréi cestou jakykoliv spor mezi
Smluvnimi stranami, sporny narok nebo spornou otazku vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou. Nepovede-li tento postup k vyfeseni sporu, bude spor pfedloZzen k rozhodnuti
pfislusnému soudu v Ceské republice.
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8.3

Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu,
podepsanych opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, z nichz Objednatel i Poskytovatel obdrzi
po jednom (1) vyhotovenich. Toto ustanoveni neplati v pfipad&, 2e bude smlouva podepséna
elektronickym zplsobem.

84  Zmény a dopliiky. Veskeré zmény této Smiouvy Ize provést pouze formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatkii se souhlasem a podpisem obou Smluvnich stran. Jakykoli
ukon vedouct k ukonéen této Smiouvy musi byt uginén v pisemné formé a je G&inny okamzikem
jeho doruéenl druhé strané.

85 Platnost a G€innost. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Tato Smiouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu Smiuvnimi stranami a G&innosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.

86 Dolozka platnosti. Statutarni mésto Karlovy Vary ve smyslu ustanoveni § 41 zakona &.
128/2000 Sb., o obcich, ve znénl pozdéjsich predpisti, potvrzuje, Ze u prévnich jednani
obsazenych v této smlouvé byly spinény z jeho strany veskeré podminky stanovené timto
zakonem ¢&i jingmi obecn& zévaznymi pravnimi pfedpisy ve formé& pfedchoziho zvefejnéni,
schvaleni &i odsouhlasenl, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho jednanl.

V Karlovych Varech dne ..........ccccoveueeeeee V Brné dne 37‘23 ........

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Petr Varikat EHEEEE Ing. Filip Malenak
vedoucl odboru IT MM Karlovy Vary jednatel
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1 Priloha ¢. 1 — Portal bezpeci nabidka
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2 Pfiloha €. 2 - Sluzba podpory pfi feseni poruch a vad Software

1. Druhy poruch a vad:

a. Porucha kategorie A — Urgentni: za urgentni poruchu se povazuje stav celkové nefunkénosti

Software a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality feSeni nadpoloviénim poétem véech
uzivatelskych uétu.

b. Porucha kategorie B — Bé&Zna: za béZnou poruchu se povazuje stav, ktery neohroZuje kliové
funkcionality fedeni, avak zpusobuje komplikace pfi jeho uzivani.

2. Reseni poruch:

a. Vpfipadé, Ze se jedna o poruchu, na kterou se vztahuje podpora, bude porucha fesena
zpusobem dle této pfilohy smlouvy.

b. V pfipadé, Ze bude snizena zavaznost poruchy, bude porucha fesena zplsobem a ve Ihitach
odpovidajicim nové zavaznosti poruchy.

c. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feseni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadl této poruchy na provoz Software (snizeni zavaznosti nebo omezeni
poruchy) do kone¢ného systémového feseni.

3. Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hiasi na kontaktni misto Zhotovitele (Hot-line)
_vp[‘ostr_edg_i;g_t_\gim hﬂpggsk. a to vyhradné elektronickou poStou na emailovou adresu:

- F T -
oA

4. Reakce Poskytovatele:

Poskytovatel dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze obdrzel vyzvu
k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a termin zahajeni praci na
odstrafovani poruchy.

Servisni zasah Ize zahajit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele.
5. Rezim:
10 x 5 - poskytovani podpory v pracovni dny a v pracovni dobé&. Pracovnimi dny se rozumi pondéli

az patek vyjma statnich svatkt a dnl pracovniho klidu. Pracovni dobou se rozumi doba od 7:00
do 17:00 h.

6. Lhaty
Zahajeni odstranovani ;
h
Porucha | Rezim poruchy (reakéni doba) o | Uta na odstranéni poruchy
od nahlaseni
nahlaseni
A 10x5 1 pracovni den 3 pracovni dny
B 10x5 3 pracovni dny 5 pracovnich dnd
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7. Ostatni podminky

a. V pripadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pfi¢inu
(neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delSim ¢asovém
useku, bude zadany incident pfeveden do specifické kategorie pro tento G&el — kategorie
.OdloZeno". V pfipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni) a
fesen v souladu s dohodnutym SLA.

b. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) do sidla Objednatele budou Objednateli (i¢tovany.
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3 Pfiloha &. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich tdaju
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