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SERVISNI SMLOUVA o poskytnuti Hot-Line sluzby
Cislo ZB21002330

Poskytovatelem: IVAR ID Podébradys, s.r.o.
Se sidlem : Bilkova 127, 290 01 Pod¢brady
nastupnickd spole¢nost firmy IVAR a.s., 1CO: 00526622
zapsana v OR vedeném u MS v Praze, v oddilu C, vloZce ¢. 354929

Zastoupena : Ing. Antoninem Skopcem, jednatelem Podébrady
ICO : 11821434
DIC : CZ-11821434

Bankovni sp.

¢.u. :

kontaktni e-mail:
dale jen poskytovatel

a

Objednatelem : Univerzita Palackého v Olomouci

Se sidlem : K¥izkovského 511/8, 771 47 Olomouc
Zastoupenym : prof. MUDr. Martinem Prochazkou, Ph.D., rektorem
ICO : 61989592

DIC : CZ61989592

Bankovni sp.

¢. .

Pridélené zakaznické Cislo: 07590
dale jen objednatel

I
Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je ujednani o poskytovani servisni Hot-Line podpory pro provozovany softwarovy
produkt pro fizeni a spravu ACS dodany poskytovatelem vradmci piimych i nepfimych dodavek
objednateli v minulém obdobi (dale jen SW produkt).

II.
Definice poskytované sluzby

Hot-Line podpora SW produktu (dale jen Hot-Line podpora) zahrnuje:
1) poradenstvi a podpora po telefonu, e-mailu, formou el. konferenci pres internet,
2) zasilani informaci o novinkach, zménach a doporucenych postupech v provozu SW produktu,
3) poskytovani upgradu SW produktu nebo verzi
o snovymi funkcemi,
o s upravami reflektujici na vyvoj operacnich systémd,
o s odstranénymi chybami.

V ramci poskytovani sluzeb podle bodu 1) je opravnén poskytovatel rozhodnout, je-li feSeny problém
efektivné fesitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci, pisemnou formou pomoci e-mailu ¢i dalkovym
pfistupem. V negativnim piipadé nabidne poskytovatel navstévu v misté pracovisté objednatele. Tato
sluzba je nad ramec Hot-Line a je i¢tovana podle vnitfniho ceniku poskytovatele.
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a) Telefonické poradenstvi v pracovni dny - spojeni na centralni dispecink:
I 1 o 00 do 15:30 v pracovn dny.
b) E-mail: [

Iv.
Cena a jeji plnéni

1. Cena sluzby Hot-Line podpory pro obdobi 01.01.2023 — 31. 12. 2023 je upravena kalkulaci obsazené v
kapitole VII. oddil ,,cena plnéni a sluzeb®.

2. Cena sluzeb nad ramec Hot-Line sluzeb je uctovana podle skuteéného plnéni potvrzeného
objednatelem.

3. Splatnost faktur za Hot-Line podporu a provedené vykony je vzdy 21 dni od jejich doruceni
objednateli.

V.
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu od tc¢innosti smlouvy do 31. 12. 2023.

VI
Ukonceni platnosti smlouvy

Smlouvu ma pravo vypoveédét poskytovatel ¢i objednatel ve vypovédni dobé tfi mésict za podminek:
vypoved’ cerpant sluzby ze strany objednatele:
a) bez uvedeni divodu, tato vypoveéd nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené pomérné ¢astky
za obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat,
b) pro neplnéni smluvnich ujednani ze strany poskytovatele, tato varianta zaklada narok na zpétné
vraceni jiz splacené pomérné ¢astky za obdobi, po kterou poskytovatel prokazatelné neplnil své
smluvni zavazky a po kterou jiz nebude poskytovatel sluzbu poskytovat.

vypoved’ poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:

a) z duvodu neplnéni povinnosti ze strany objednatele (neplnénd uhrada ro¢niho pausalniho poplatku
¢i dalsich plateb uctovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 30 dni po
terminu splatnosti) - tato vypoveéd nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené pomérné castky
za obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat,

b) bez zdivodnéni — tato varianta zaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené pomérné castky za
obdobi, po které jiz nebude poskytovatel sluzbu poskytovat.

Vypovédni doba pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bude vypoved
dorucena druhé smluvni strané.
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Cena plnéni sluZzeb Hot-Line podpory

Polozka Cena

CELKEM bez DPH 77 000 K¢

CELKEM véetné DPH 93 170 K¢
VIII.

Zavérecné ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé¢ a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v souladu s
ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duveéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, svij kvalifikovany elektronicky podpis.

Tato smlouva mize byt ménéna na zéklad¢ shodné viile smluvnich stran, a to pouze pisemnymi
dodatky podepsanymi obéma stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné¢ vSech jejich pfiloh podléhd povinnému
zvefejnéni podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejilovani téchto mluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
nabyva ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.
Smluvni strany se zavazuji neposkytovat si plnéni pfed uGcinnosti této smlouvy. Uvetejnéni
smlouvy provede Objednatel. O uvetejnéni smlouvy v registru smluv bude Objednatel informovat
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po uvetrejnéni smlouvy v registru smluv na kontaktnim e-
mailu Poskytovatele uvedeném v zahlavi této smlouvy.

Ob¢ smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svymi podpisy. Prohlasuji, Ze si smlouvu
piecetly a ze nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje udaje ¢i informace ve smyslu obchodniho
tajemstvi.

V Olomouci dne V Podébradech dne 3. 1. 2023

prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D., Ing. Antonin Skopec,

rektor

jednatel
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