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Odberatel c. P36068 q

cást A

Smlouva o dodávce tepelné energie
císlo ST_23-36068_00-00 (dále jen ,,smlouva")

podle §76 odst. 3 zákona c. 458/2000 Sb., c podmínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických odvetvích a o zmene nekterých
zákonu (energetický zákon) ve znení pozdejších zmen

Clánek l: Smluvnístrany

1. Dodavatel:

i obchod,!?j firma: l Severoceská teplárenská, a.s.
i.Se_S!d!em: : Most - Komorany, Teplárenská 2, PSC 434 03 l

r r! ZastoLEpena: '.Ing. Dana Gollova, obchodni referent, na základe plne mccs
,Zmocnenec: í Ing. Dana Gollevá, obchodní referent

!.1,cq: 28733118 o,ic;.............

! Bankovní spojeni: i Rairféisenbank a.s. I Císlo Úctu: ) 5040013909/5500
:Te[efon: ! ' E-mail: :

'Zapsána v OR: l Krajský soud Ústi nad Labem, obchodní rejstrík oddíl B, vložka 2153
,.

""'"'"""':
) Oprávneni k podnikán' l držitel 1"cence k podnikán', ve smyslu emrget ckého zákona, cís o 321118664 """'"'"""""'""" """'"'"'"'"""""""'

_J|Havar!jn| s!užbä:

2. Odberatel:

,Odberatel je .povinná osoba dle §2 odst. 1 zákona c. 340/2Ó15 Sb,.ke zverejáová,fý s'miuÔ (ANO/NE) "' """ Ano"'

l Císlo odberatele: , P36068
: Obchod'nífirma l " i cr - HasiLský záchranný sbor Ústec'kého kraje"""

!_j.m,é,no a príjmeM:
i Se sidlem_ t bydlište: ....._ Horova 1340/1Ó, Ústi nad Labem, PSC 4CÓ"01

l Zastoupená: i plk;..Mgr. Martin Lanícek, vrchní rada, statutárnÍzdstupce HZS Ú:teckéh(j kraje'

Konta ktní osoba: ' ""
,1CO./"RC: " l 70886300

. .
" " |D|C: ""

!3an'kovni spojeni:,,, Ceská národní ba.n,ka """""

,
i Císlo úitu: 19-7654888í/Ô710

Telefon: ,...
_. .. .....,, E mail

'

! Zapsál!a v OR/ŽR'

" Adresa pro faktury: _...,._ i epodatelna@ ulk.izscr.cz

a,p.ro korespo!!dencj: l stejná

Clánek 2 Predmet smlouvy a odberná m"sta

L Predmetem smlouvy je závazek dodavatele dodávat tepelnou energii ze svého zarIzenI do odberných mist odberatele v souladu
se smlouvou a závazek edberatele odebírat tepelnou energii a platit za ní cenu za podmínek uvedených ve smlouve.

2. Dodávka tepelné energie se rídí obecne závaznými právními predpisy, zejména pak zákonem C. 458/2000 Sb. energetický zákon, ve
znení pozdejších predpisu (dále jen ,,energetický zákon") a zákonem C. 89/2012 Sb., obcanským zákoníkem, ve znení pozdejších
predpisu (dále jen ,,obcanský zákoník").

3. Dodavatel bude na základe této smlouvy dodávat odberateli tepelnou energií dg náskdujících odberných mist (dále jen ,,OM"):

l Cí;|9 OM "'"'",..Název Om

_

"" _

_
' 'Lokalita Komodita l Zúáovaci období l Sazba ceny ,

µ3643-002/003 HZS, Delnická 163

_ ,,,..
" " __i Most' ' l ÚT,

_
Ro'R' ' 36C1D !

Dodávka tepelné energie je podrobne specifikována v CI. 3 {Forma dodávek tepelné energie (komodity)) všeobecných obchodních
podmínek.

Clánek 3" Clenení smlouvy nedílné soucásti

1. Nedílnými soucástmi této smlouvy pro každé odberné místo jsou:
1.1. Cást B - Technické údaje odbernéhc místa, které obsahují základnI parametry dcdávané a vracené teplonosné látky (teplota tlak),

výkon, množství, místo predání, mísíc a zpusob mereni, dohodu o prístupu k merícím a ovládacím zarízením a zpusob rozdelerú
nákladu mezi vÍce vlastni% odberného místa.

1.2. Cást C - Ceny a zálohy, které obsahujI ceny tepelné energie pro dané období, stanovený predgis zálohových plateb, vC. Ceníku

platného ke dni podpisu této smlouvy.
1.3. Cást D - Všeobecné obchodní podmínky, které obsahují mj.: náhradní zpusob vyhodnocení dodávky tepelné energie v prípadech, kdy

dojde k poruše mericího zarízeni, technické dodací podmínky, vyhodnocení odberového diagramu a další ustancvení, která tuto

smlouvu ckplnuji a blíže upravujívztah mezi dodavatelem a odberatelem (dále jen ,,Všeobecné obchodní podmínky").
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Clánek 4: Cena tepelné energie a platební podmínky
1. Cena tepelné energie je kalkulována v souladu s platnými cenovými rozhodnutími a vyhláškami Energetického regulacního úradu

k cenám tepelné energie a v souladu se zákonem c. 526/1990 Sb., o cenách,ve znenjpozdejšÍch predpisu.
2, Zúctovací období, kalendární mesíc nebo kalendární rok, je definováno pro každé odberné místo v CI. 2 této smlouvy.

3. Smluvní strany se dohodly na zpusobu platby formou platební príkaz.
4. Dodavatel bude provádet vyúctování dodávky tepelné energie za zúctovací období fakturami s náležitostí danového dokladu podle

platných právních predpisu, a to u mesÍcního zúctovacího období vždy do 10. dne nás|edujÍcÍho mesíce a u rocního zúctovacího období

vždy do 28. února nás|edujíc|'ho roku.
5. Splatnost vyúctování dodávky tepelné energie (faktur) za zúctovací období je u mesícnIho zúctovacího období 17 dnu od data jeho

vystavení a u rocního zúctovacího období 30 dnu od data jeho vystaveni. Faktura bude odeslána nejpozdeji do dvou (2) pracovních dnu

od data vystaveni.
6. Dodavatel je povinen zapocítat všechny uhrazené zálohové platby, které odberatel uhradil dodavateli v prubehu zúctovacího období,

na úhradu ceny tepelné energie na danovém dokladu za príslušné zljctovacíobdobÍ.
7. Odberatel se zavazuje zaplatit zálohové platby a za dodávku tepelné energie v termínech, zpusobem a ve výši stanovené v ,,Cásti C -

Ceny a zálohy" na úcet dodavatele rádne a vcas.
8, Odberatel je povinen pri platebním styku s dodavatelem používat variabilní symbol stanovený rozpisem záloh v ,,Cásti C - Cena a

zálohy" ci na fakture (danovém dokladu). Úhrada se považuje za splnenou, je-li pripsána na úcet dodavatele v predepsa né výši a
termínu a je-li identifikována správným variabilním symbolem. V prípade, že odberatel pri úhrade neuvede správný variabilní symbol, je

dodavatel oprávnen platbu vrátit, pricemž danový doklad (faktura) bude považován za neuhrazený.
g. Budou-li smluvní strany v prodlení jakéhokoliv penežitého závazku, ciní úrok z prodlení 0,03% z dlužné cástky za každý den prodlení až

do úplného zaplacení.
10. Uplatnením úroku z prodlení není dotceno právo na náhradu újmy.

Clánek 5: odberový diagram a zálohové platby
1. Dodavatel je oprávnen stanovit odberový diagram a predpis zálohových plateb na dodávku tepelné energie. výše stanoveného

odberového diagramu j zálohových plateb odpovídá spotrebám tepelné energie za predcházejÍcÍ srovnatelné období a duvodne

predpokládané spotreby na nás|edujÍcÍobdobi.
2. u nových odberných míst stanovi dodavatel odberové diagramy a zálohové platby po dohode s odberatelem na základe predložené

projektové dokumentace a duvodne predpokládané spotrebe na nás|edujÍcÍ období.
3. Odberatel je oprávnen navrhnout úpravu odberového diagramu i zálohových plateb, doloží-h požadované zmeny (napr. energetickým

prukazem budovy). W
4. Odberové diagramy v clenení podle jednotlivých odberných míst a komodit jsou stanoveny v CI. 3 v ,,cásti B - Technické údaje

odberného místa". souhrnný predpis výše zálohových plateb za všechna odberná místa a komodity je stanoven v CI. 2 v ,,Cásti C - Ceny

a zálohy".
5. Úprava a vyhodnoceníodberového diagramu se rídí pravidlyv CI. 6 všeobecných obchodních podmínek.

Clánek 6: Doba trvánísmlouvy a zpusoby jejího ukoncení

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurcitou.
2. Smlouva je platná ode dne podpisu obou smluvních stran a je úcinná od 1.1.2023. Prípadná dodávka tepelné energie pred uzavrením

této smlouvy byla zajištena v souladu s ustanovením §76 a násl. energetického zákona se souhlasem obou smluvních stran za shodných

podmínek stanovených touto smlouvou.
3. Smlouva zaniká:

a) uplynutím doby jejího trvání, pokud byla uzavrena na dobu urcitou,
b) písemnou dohodou obou smluvních stran, a to ke dni uvedeném v této dohode,

c) pÍsemnou výpovedí po uplynutí výpovední lhuty,

d) odstoupením,
e) zánikem nekteré smluvní strany bez právního nástupce,

4. Odberatel je oprávnen smlouvu vypovedet z jakéhokoliv duvodu, zejména z duvodu jednostranné zmeny všeobecných obchodních

podmínek dodavatelem za podmínek a zpusobem stanoveným všeobecnými obchodními podmínkami.

5. Dodavatel je oprávnen vypovedet smlouvu zejména z duvodu:
a) neoprávneného odberu tepelné energie odberatelem,
b) vzniku práva dodavatele na odstoupeni od této smlouvy,
C) v prípade že odberatel pozbyde právo na prjpojenj ke zdroji tepelné energie nebo rozvodnému tepelnému zarízenÍ ve smyslu § 77

odst. 1energetického zákona,
d) odberatel poruší své povinnosti ohledne zrizDvání a provozováni náhradního nebo jiného zdroje tepelné energie, který je propojen

s rozvodným tepelným zarIzenim dodavatele ve smyslu § 77 odst. 4 energetického zákone,
e) v prípade kdy odberatel poruší zákaz provádet jakékoliv úpravy na odberném tepelném zarIzenI nebo jeho cástech, kterými prochází

nemerená tepelná energie, bez souhlasu dodavatele,

f) prípade nesplneni požadavku dle CI. 4. odst. 1 všeobecných obchodních podmínek (Technické dodací podmínky) ze strany
odberatele, Povinnost dodavatele uzavrít s odberatelem smlouvu o dodávce tepelné energie v souladu s § 76 odst. 1 energetického

zákona zustává zachována,
6. výpoved' musí být ucinena v písemné forme, výpovední lhuta ciní 6 mesícu a pocíná bežet od prvého dne mesíce ná5|edujÍcÍho po

doruceni výpovedi druhé smluvní strane. Tim není dotcena možnost ukonceni smluvního vztahu dohodou smluvních stran k jinému
datu. Po dobu výpovední doby se smluvní vztah mezi dodavatelem a odberatelem ridI touto smlouvou, všeobecnými obchodními

podmínkami v jejich posledním znení platném a úcinném pro odberatele a obecne závaznými právními predpisy.
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7. Od smlouvy lze odstoupit v následujídch prípadech:
a) pri opakovaném prodlenís úhradou ceny tepelné energie, tzn. plateb vyúctování nebo zálohové platby ze strany odberatele (právo

odstoupit od smlouvy má dodavatel),
b) pri opakovaném neplneM sjednaných základních parametru dodávané a vracené teplonosné látky ze strany dodavatele (právo

odstoupit od smlouvy má odberatel),
C) oznámi-h dodavatel odberateli zmenu teplonosné látky nebo jejích parametru vyžadující úpravu odberného tepelného zarízení nebo

rozvodného tepelného zarízení a to s úcinky k oznámenému termínu zmen (právo odstoupit od smlouvy má odberatel). Zmenu
teplonosné látky nebo jejích parametru vyžadující úpravu odberného tepelného zarízenÍ nebo rozvodného tepelného zarízení je
povinen dodavatel oznámit písemne nejméne 12 mesícu predem. NeodstoupAl odberatel cd smlouvy, je povinen upravit na svuj
náklad odberné tepelné zarízeni nebo rozvodné tepelné zarízenítak, aby odpovídalo oznámeným zmenám.

d) pri zmene ceny dod2vate]em ve lhute do 21 dnu od uverejneni oznámenio zmene ceny (právo odstoupit od smlouvy má odberatel),
e) pokud bude vydáno rozhodnuti o úpadku druhé smluvní strany, nebo byl insolvencnÍ návrh vuci druhé smluvní strane zamítnut pro

nedostatek majetku,
f) z duvodu stanovených obcanským zákoníkem nebo Všeobecnými obchodními podmínkami.

8. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno pÍsemnou formou a bez zbytecného odkladu. Pri odstoupeni od smlouvy z duvodu zmeny
ceny (odst. 7, pÍsm. d) této smlouvy) musí být písemné odstoupení od smlouvy dodavateli doruceno v uvedené lhute, jiná k je neplatné.
Plnení poskytnutá podle této smlouvy pred úcinností odstoupení od této smlouvy si smluvní strany nevracejí. To neplatí pro
nevycerpané zálohy uhrazené odberatelem, které se dodavatel zavazuje v prípade odstoupení odberatele od smlouvy bez zbytecného
odkladu odberateli vrátit.

9. Odstoupením od smlouvy zaniká smlouva dnem dorucení písemného oznámeni c) odstoupení od smlouvy druhé smluvní strane. Po této
dobe nelze úcinky odstoupenIod smlouvy odvolat nebo menit bez souhlasu druhé smluvnÍstrany.

10. K datu zániku smluvního vztahu se obe strany zavazují vyrovnat vzájemne své závazky (zejména dluhy} a pohledávky. Zánik smlouvy
nemá vliv na trvání dosud neuhrazených penežitých dluhu smluvnIch stran, jakož i jiná ustanovení této smlouvy, jež mají vzhledem ke
své povaze zavazovat smluvní strany í po ukoncení smlouvy.

11. V prípade zániku jedné ze smluvních stran prechází práva a povinnosti sjednané v této smlouve v plném rozsahu na právního nástupce,
nedohodnou-li se smluvní strany pred zánikem jinak.

Clánek 7: Smluvní pokuty

l. Pro prípad porušenI povinnostÍodberate|e dle tohoto Clánku smlouvy jsou sjednány následujÍcÍsm|uvní pokuty:
1.1. za každý rozdíl v údajích uvedených ve smlouve proti skutecnosti, zaplatí smluvní strana, která porušila svoji povinnost, smluvní

pokutu ve výší 1 000,- kc za každý jednotlivý prípad, který byl príslušnou smluvní stranou prokazatelne zavinen,
1.2. za každé porušení povinnosti podávat rádne a vcas informace dle CI. 12. odst. 7 a CI. 14. odst. 2 všecbecných obchodních podmínek,

zaplatí odberatel dodavateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- kc za každý jednotlivý prípad porušeni,
1.3. neumožnÍ-li odberatel dodavateli vstup poverených osob do odberných míst v souladu s CI. 4 všeobecných obchodních podmínek,

zaplatí odberatel smluvní pokutu ve výši 1 000,- kc za každý prokazatelne neumožnený vstup,
1.4. preruší-li dodavatel dodávku tepelné energie z duvodu neoprávneného odberu ve smyslu energetického zákona (tzn. i z duvodu

nehrazení zálohových plateb), zaplatí odberatel smluvní pokutu ve výši 1 000,- KC za každé takovéto prerušeni nebo obnovení
dodávky,

1.5. pri zjištení nesprávne teploty vracené teplonosné látky, je-li sjednána v ,,cásti B - Technické Udaje odberného místa", zaplatí odberatel
smluvní pokutu vc výši 1 DOOr kc za každý zjištený den,

1.6. pri zjištení nesprávné uvedených spotreb teplé vody v Hlášení o spotrebovaném množství TV dle clánku g. všeobecných obchodních
podmínek, je-li dodávka teplé vody rozúctovávána ze spolecné prípravy, zaplatí odberatel smluvní pokutu ve výši 1 ODOr Kc za každé
prokazatelné zavinení.

2. Ustanoveními o smluvnIch pokutách není dotceno právo na náhradu újmy.
3. Zaplaceni smluvní pokuty nezbavuje Žádnou ze smluvních stran povinnosti splnit svoji povinnost nebo odstranit závadný stav.
4. Odstoupeníod smlouvy se nedotýká nároku na zap|acenísm|uvnÍ pokuty.

Clánek 8: Všeobecné obchodní podmínky

1. Obsa hem jednotlivých ustanovení všeobecRých obchodních podmínek jsou práva a povinnosti odberatele, jakož i práva a povinnosti
dodavatele vzniklé z této smlouvy. Všeobecné obchodní podmínky upravují merení a vyhodnocení dodávek tepelné energie, stanovení
ceny za dodávku tepelné energie a zmenu ceny, stanovení odberových diagramu a zálohových plateb, vyúctování cen za dodanou
tepelnou energii Ci reklamaci. Odberatel bere na vedomí že shora uvedený výcet ustanoveni Všeobecných obchodních podmínek je
výctem demonstrativním a je povinnosti odberatele se rádne a vcas seznámit se všemi ustanoveními všeobecných obchodních
podmínek, které mu byly poskytnuty dodavatelem.

2. Odberatel podpisem této smlouvy potvrzuje, že se seznámil s jednotlivými ustanoveními všeobecných cbchodních podmínek, které
jsou nedÍ|nou soucásti této smlouvy, porozumel jejich významu a pokud mu význam nekterého ustanoveni nebyl srozumitelný, byl mu
tento dodavatelem vysvetlen pred podpisem této smlouvy.

3. Smluvní strany ve smyslu § 1752 odst. 1 obcanského zákoníku sjednávají oprávnení dodavatele ke zmene všeobecných obchodních
podmínek v rozsahu stanoveném v CI. 13 odst. 5 všeobecných obchodních podmínek. Zpusob, jakým bude zmena všeobecných
obchodních podmínek odberateli oznámena, možnost odberatele zmenu odmítnout a tuto smlouvu z uvedeného duvodu vypovedet ve
výpovední dobe je upraveno v CI. 13 všeobecných obchodních podmínek.

4. SmluvnI strany sjednávájí, že na práva a povinnosti vzniklé odberateli a dodavateli z této smlouvy se použiji vždy Všeobecné obchodní
podmínky dodävatele. Obchodní podmínky odberatele se pro tyto úcely vylucujI.
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Clánek 9: Záverecná ujednání

1. Odberatel prohlašuje, že byl v dostatecném predstihu pred podpisem této smlouvy seznámen se skutecnostmi, jež predepisuje
obcanský zákoník v § 1811.

2. V souladu s § 1740 odst. 2 obcanského zákoníku dodavatel tímto vylucuje prijeti nabídky s dodatkem nebo odchylkou od predloženého
textu smlouvy a nedílných souCásti.

3. V prípade, že dojde ke zmene právni úpravy (zejména energetického zákona), nebo zmene relevantních cenových rozhodnutí a taková
zmena si vyžádá zmenu této smlouvy, smluvní strany se zavazuji tuto smlouvu k výzve dodavatele uvést do souladu se zmenenými
právními predpisy Ci cenovými rozhodnutími, a to nejpozdeji do šesti (6) týdnu od nabyti úcinnosti takové zmeny. Tím není vylouceno
provedení zmeny této smlouvy prostrednictvím zmeny všeobecných obchodních podmínek ci jiným zpusobem, upraveným ve
všeobecných obchodních podmínkách.

4. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž obe strany obdrží po jednom vyhotovení.
5. Smluvní strany se výslovne dohodly, že ke dni úcinnosti této smlouvy pozbývají platnosti a úcinnosti veškerá predchozí ujednáni a

v minulosti uzavrené smlouvy ohledne smlouvou dotcených odberných mist ve smyslu CI. 2 této smlouvy.
6. Smluvní strany svými podpisy potvrzuji, že smlouvu uzavrely dobrovolne a vážne, urcite a srozumitelne podle své pravé a svobodné

vule, nikoliv v tísni nebo za nápadne nevýhodných podmínek.

V Moste - Komoranech "" 2 8 -12- 2022 V Ústinad Labem dn,,
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Odberatel c P36068 97 '
'W

cást B ®i·'. h.

Technické údaje odberného místa
ke smlouve c.: ST_23-36068_00-00

pktnost od: 1.1.2023

Odberatel

obchodnífirma/ CR - Hasicský záchranný sbor Ústeckého kraje
jméno a prijmenr
se sídlem/adresa: Horova 1340/10, Ústí nad Labem, PSC 40001
ICO/RC: 70886300

Odberné místo

název/adresa: HZS, Delnická 163
císlo: 3643-002/003
zdroj/ps: vs vi
lokalita: Most

Strana 1 z 1 údaje v Cásti B smlouvy dodavatel považuje za obchcdnítajemstvi a nedává souhlas ve smyslu zákona c. 106/1999 Sb.
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TEPLARENSKA

Severoceská teplárenská, a.s., Teplárenská 2, Most- Komorany, PSC 434 03

Odberatelc. P36068 S' "®

cást B ® .,'

Technické údaje odberného místa
ke smlouve C.: ST 23-36068_00-00

platnost od: 1.1.2023

svým podpisem smluvní strany stvrzují platnost jednotlivých technických ujednáni a souhlasí s uvedenými hodnotam j, sjednanými parametry
a ujednáními pro všechna odberná místa uvedená v nás|edujÍcÍm seznamu:

C"slo OM Název OM

3643-002/003 l HZS, Delnická 163
Lokalita DÍLCÍ platnost

l Most 1.1.2023

V Moste - Komoranech d"' 2 8 -12- 2022 V Ústinad Labem d,,,
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Odberatel c. P36068 ® ®

cást C

Ceny a zálohy
ke smlouve c.: ST 23-36068 00-00

platnost od: 1.1.2023

Odberatel
obchodní firma/ CR - Hasicský záchranný sbor Ústeckého kraje
jméno a príjmení:

se sIdem/adresa: Horova 1340/10, Ústí nad Labem, PSC 40001
1CO/RC: 70886300

586 500

Strana 1z 2 údaje v cásti C smlouvy dodavatel považuje za obchodnítajemstvía nedává souhlas ve smyslu zákona c. 106/1999 Sb.



%7E"v"B°ceskÁ
I EPLARENSKA ,

Severoceská teplárenská, as., Teplárenská 2, Most - Komorany, PSC 434 03

Odberatel C. P36068

cást C

V Moste - Komoranech d"' 2 8 -12- 2022 VÚstínad Labem dne, jq

Strana 2 z 2 údaje v cásti C smlouvy dodavatel považuje za obchodní tajemství a nedává souhlas ve smyslu zákona c. 106/1999 Sb.
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Všeobecné obchodní podmínky
úcinnost od: 1.10.2018

Dodavatel

obchodní fir!!!? SeveroCeská tep|árenská, as.
, se sídlem , Teplárenská 2, Most - Komorany, ?SC 434 03
jlco " i 287 33 118

telefon obchod
) e-ma.il _
i havarijní sluŽba

Clánek l: Úvodní ustanoveni

1- Tyto obchodní podmínky byly vydány dne 1.9.2018 a s úcinmstí od 1.10.2018 nahrazují drívejší obchcdní podmínky vydané
dodavatelem podle § 1752 a násl. zákona C. 89/2012 Sb., obcanského zákoriíku, ve znení pozdejších zmen (dále jen ,,obcanský
zákoríík"), a urcují cást cbsahu smluv o dodávce tepelné energie úcinných po 1. 1. 2015.

2. Tyto všeobecné obchodní podmínky tvorí nedílnou saucást smlouvy c dodávce tepelné energie, uzavrené mezi dodavatelem, jakožto
držitelem licence pro rozved tepelné energie, a odberatelem tepelné energie. VŠeobecné obchodní podmínky podrobneji úpravují
smluvní vztah mezi obemz smluvními stranami.

3. Vzájemná práva a povinnosti obou smluvních stran se rídí pIänými právnÍmi predpisy, zejména zákcmem C. 458/2000 sb.,
o podmínkách podnikání a výkcnu státní správy v energetických odvetvích o zmene nekterých zákonu (dále jako ,,energetický zákon"),
zákonem C. 406/20CD Sb., o hcspcdareni energií jdáie jen ,,zákon o hospodareni energii"), zákonem c. 526/1990 Sb., o ceMch (dále jen
,,zákon q cenách"), zákonem c. 505/1990 Sb., Cl metrclogii (dále jen ,,zákcn o metrologii"), vše ve znení pozdejších zmen, vcetne jejicri
provádecLch predpisu. vzájemná práva a pDvinRosti se rídÍtéž vyhláŠkami a mzhodnutími Energetického regulaCního úrada.

4. Odborné termíny užívané ve všeobecných obchodních pc|dmínkách a smlcuve o dodávce tepelN energie mají význam í:rikládaný jim
výše uvedenými právnÍmi predpisy.

5. V prípade vnitrního rczpcra mezi všeobecnými obchodními pc'dmLnkami a smlouvou o dodávce tepelné energie, který nelze preklenout
souladným výkladem, má prednost prísluŠné ustanovenÍsmbuvy c dodávce tepe|né energie.

Clánek 2. Vysvetl"vky zkratek a pojmu

l smlouva """ l smlouva o dodávce tepeIÄé energie uzavrená mezi dodÉvatelem a odberatelem dle § 76 odst. 3 energetického"|

zákona, jejímž predmetem je dodávka a odber tepelné energie ze úplatu; není-li stanoveno jinak, smlouvcu se l
_rozum1 smlouva c dcdávce tepelné energie techto všeebecných obchS)(inÍch podmínek a dalších príloh; l

obchodní podmínky l Všeobecné obchodní podm.í.nky
pcdminky pripojeni i Podmínky pripojeríL k rozvo'dnému tepe!nRmu zarízení nebo zdroji tepe!né energie lhttp://setep.cz/zechnicke-

, ' É)rie)oiGvaci-pudmin.ky) l. li distríbutor csoba, která má :listn|cké nebo užívací právo k rozvcdnému tepelnému zarízenÍ, kterým se tepelná energie !

_. dopravuje nebo transformuje a dodává k dalšímu vyuŽití jiné fyzické nebo právnické osobe
smluyní stra ny _ , smluvn Ími strana mi se rozumí od beratel a dodavaže!

b

dodavatel |Severoceská teplárenská, a.s. jalcc výrobce nebo distributor tepelN energie, kerý dodává tepelncu energii jirjé i
oscbe

fi odberatel

_
distributor tepelné energie nebo zákazník " l

l zákazník osoba, která nakuµuje tepeLnou energii pro její konecné vyuŽití a odebírá nakoupenou tepeLnou energii odberným

Cepelným zarken.ím, které je pr@o pripojeno k rozvodnému tepelnému zarízení n_ebo zdroji tepelné energie
_ _tepelná energie, TE l tepelná .e.nergie prípadne energie chladu o.bsaŽená v teplonosném médiu

ÚT, ústred rl vytágern l ústrední vytá pení
—iteplá vocla, TV Itepfa voda (.n.e.kdy téŽ ozna.C.o.vána jako teplá užitková voda, TUV)

!Istudená veda, SV studená vodÉ pm ohrev tepLÍvody
,l nebo SV v TV

odberné miste (OM) místo plnení stanovené ve smlouve, v nemž prechází tepeká energie z vlastnictví dodavatele do vlastnictví

cdberatele; každé cdberné místo má ve smlouve pridelené unikáÉnÍ císlo
dodávka (TE) dodávka tepelné energie nebo chladu k dalŠímu vyuŽiti fyzickou nebo právnickou osobou vC. dodávky teplonosné

i 1átky,SV v TV
meríc místo l místo mereni dodáve"R ÚT, TV, TE a SV v TV " "" "!

; odberné tepelné l zarízení pripcjerlé ice zdrcji tepelné energie nebo k rozván"ému tepelnému 'zarízeni a urCená pro odber tepe|m
i z2rÍzení energie a spotrebu tepelné energie v objektu nebo jeho CásEi
l

l rozvodné tepelné zarízení pre dopravu tepelné energie tvorené tepelnusítemi, predáva;ími stanicemi a tepelnými prípcjkam l

zarízení predávací stanice nebo tepdná prÍpcljka jsou cásti rozvodného tepelného zarízení v prípade, Že k nim má l
- distributor tepelrN energie vlastnické nebo užívací právo; cásti rozvodného tepelnéhc zarízenÍ jsou s nim souvÍsejÍcÍ
i rídicí a zzbezp.e.Covaci systémy sys,témy prenosu dat l

tepelná prípojka l cást tepelné SIte, která umcžnuje dodávku tepelné energie pcuze pro jeden cbjekt l
!tepelné she nebo soustava tvorená vzájemne propojeným zdrojem nebo zdreji tepelné energie a rozvodným tepelným zarIzenIm !

l soustava záscbcvání sbužici pro dodávky tepelné energie pro vytápení, chlazení, ohrev teplé vody a technologické procesy, je-lij
tepelnou energii provozována na základe licence na výrc'bu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; sGustava

zásobování tepelnou energií je zrizována a provozováne ve verejném zájmu j
_2bj.ek,t_,,,,,, l stavba nebo stavby propoje.n.é s.e¢cr!ý,m odberným tepelným zarIzením_
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i predávací stanice, PS ! predávací stanice (nekdy téŽ oznacována jako ,,výmeníková stanice" nebo ,,energocentrum"), zarízeni pro P!emenl! !

' (VS, EC) parametru tepelné energie pro potreby jednoho nebo vÍce objektu; predávací stanice je samostatnou veci a nem i
: soucásti_budovy, ve které je um_istena

i"äomovní predávací i pred"ávac1 stanice pro jeden objekt (nekdy též oznacována jako ops, ovs, KPS)

rstanice l
, -"- _ lprimár

_____

l primárni okruh soustavy centralizovaného zásobování teplem mezi zdrojem a predavací stanicÍ _1

sekundár sekundárni okruh soustavy centralizovaného zásobování teplem od predávací stanice k jednotlivým místum l
spotreby tepelné energie _ _.. ------i

l havarijní služba l i nepretrŽitá centrální služba rjdÍcÍ a monitorujíci rozvodné tepelné zarIzení

idispecink _ ____ : --- -—- i
i rezervovaná kapacita ! smluvní hodnota y4 hodinového výkonového maxima, která predstavuje dlouhodobou výkonovou potrebu pro !

i , zajišteni stabilní tepelné pohody daného odberného místa __ l

(zlí Ctovací) období i nevyplýv"L jinak, stanovené zúctovací období, kalendární mesíc "nebo kalendární rok, je definováno pro kaŽdé
l odberné místo

__
,l

odberový diagram I rocní hodnoty sjednaného množství tepe|né energie v GJ pro potreby stanovení stálého platu za sjednané množstvi i

l
l tepelné energie zároven mesícní hodnoty sjednaného množství tepelné energie v GJ pro možnost vyúCtováni pri i

! zmene odberatele; odberový diagram v Clenení podle jednotlivých odberných mist a komodit je stanoven v CI. 3

: Cásti B smlouvy (Technické_údaje odberného místa)

Clánek 3: Forma dodávek tepelné energie (komodity)

Konkrétni forma sjednaných dodávek tepelné energie pro každé odberné místo je uvedena v tabulce odberných mist clánku 2 smlouvy.

úroven predání Komodita , Kód Specifi kace - popis
l TE Dodávka tepelné energie ve forme horké vody urCenou pro vytápení, ohrev teplé vody, ,

Primár |Tepe|na energi" l klimatizaci ci techno_logický od ber i
! DoplnovacI voda"" " DV Dodávka teplonosné"látky vcetne tepelné energie v níobsažené """'"" l

"""" r , . l TE "Dodávka tepelné energie urcenou pro technologii v objektu odberatele, prí'padne jako
' Tepelna energie l V t · . P - ·

, spolecnou dodávku tepelne energie pro vytapeni a teplou vodu l

Ustrední vytápeni ' ÚT : Dodávka tepelné energie urcenou k vytápení, jež bude dodáváno v topné vode
' Sekundár

, TV ' Dodávka tepelné energie obsaženou v teplé vode pod|éhajÍcÍ rozúctování teplé vody zel Tepla voda f V , -,
i i spolecne pripravy ._ _ l

, """""""""' SV Dodávka vody, jež je ve smyslu platných predpisu pro úcely této smlouvy chápána jako nosiC ': Studena voda ' ,tepelné energie pod|éhajíci_rozúctovánÍ teplé vody ze spolecné prípravy

Dodávka tepelné energie je splnena prechodem tepelné energie v odberném míste.

Clánek 4 Techn"cké dodat podmínky
1. Odberatel je povinen se svým odberným tepelným zarízením sp|novat hospodárnou, bezpecnou a spolehlivou dodávku nebo spotrebu

tepelné energie v souladu s technickými a bezpecnostními predpisy. Odberné tepelné zarízenÍ musí splnovat požadavky ohledne místa,

zpusobu a termínu prLpojenÍ stanovené v Podmínkách pripojení k rozvodnému tepelnému zarízení, které provozuje dodavatel.
2. V prípade napojení odberného místa odberatele na rozvodné tepelné zarízení v majetku tretí strany, je odberatel povinen mít souhlas

majitele tohoto zarízeni s napojením odberu. Dodavatel je oprávnen preruŠit dodávku tepelné energie do odberného místa odberatele

zajišt'ované prostrednictvím rozvodného tepelného zarízenÍ v majetku tretí strany, pokud toto zarízení nesplnuje technické nebo
bezpecnostnL predpisy, prípadne tretí strana je opakovane v prodlení s úhradou za dodanou tepelnou energii a není technicky možné jí

samostatne prerušit dodávku tepelné energie.

3 Odberate je povinen umožn't dodavatel' 'nstalaci mer'c'ho zar'zen' pro meren' dodávky TE, ÚT, pr'padne TV a jeho výmenu Soucasne
je odberatel povinen dodavatel' umožn't zaj'štení merÍcÍho zarízenÍ proti neoprávnené manipulaci a umožnit mu prjstup k mericímu
a ovládacímu zarízeni za úcelem kontroly, provádeni odeCtu a provádeni provozní manipulace. PrÍstup k merÍcÍmu a ovládacímu zarízeni

umoŽni odberatel zamestnancum dodavatele na vyžádáni u kontaktní osoby odberatele po predložení identifikacní karty zamestnance
dodavatele ci jím povereného zamestnance (napr. smluvní provozovatel), zajištujicího pro dodavatele provoz rozvodného tepelného
zar'zen' Sjednán' odl'Šného pr'stupu k danému odbernému místu je uvedeno v CI. 2 Cást' B smlouvy (Technické údaje odberného

místa).
4. Dodavatel bude prednostne používat mericí zarízeni nevyžadující pripojeni na elektrickou rozvodnou SÍt' nízkého napetí, Nebude-li toto

technicky moŽné zajistit, je odberatel povinen umožnit na pojeni na elektrickou rozvodnou SÍt' nízkého napetí pres samostatný jistic.

Vyjma d(jdávek tepelné energie na primárni úrovni predáni poskytne dodavatel odberateli kompenzaci za takto odebranou elektrickou
energii souhrnne lx za kalendární rok. výše kompenzace v prípade nainstalovaného podružného elektromeru bude odpovídat

namereným hodnotám z podruŽného elektromeru, v ostatních prípadech bude odvozena ze štítkových hodnot jednotlivých zarízeni,

provozních podmínek a ceny elektrické energie dle platného ceníku CEZ, a.s. za dané období.
5. Dodavatel bude prednostne používat merici zarIzenI s dálkovým odectem. Odberatel je povinen mu umoŽnit instalaci podpurných

zarízeni jako jsou napr, antény a anténní kabely ve svých objektech.
6, Odberatel je povinen ucinit vhodná opatrení proti zneužití, zniceni, krádeži a neoprávnené manipulaci s merÍcÍm, ovládacím a jiným

zarízernm dodavatele, pokud jsou v objektu odberatele, a znemožnit k nim pristup tretím osobám; obdobne je odberatel povinen
chránit merici zarízeni, jakož i znacky chránicí pred zásahy do mericího zarízeni (plomba, montážní znacka apod.). V prípade nesplneni
této povinnosti nese odberatel odpovednost za neoprávnený zásah nepovolané osoby, poškozeni, znicení nebo ztrátu takového

zarízern, resp. zásah do nej.
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7. Odberatel je povinen umožnit dodavateli instalaci pcmocných zarízení, potrebných k zajišteni dodávek TE, ÚT a tv, jakož i zhotoveni

mericích bodu pro merení prUtoku a tlakové diference vcetne prlpadného zarízení pre dálkový prenos dat
8. Odberatel je v dostatecném predstihu, Rejg(jzdeji vŠak tricet (30) dnu preci zahájením jakékcliv rekonstrukce nebo opravy cdbemého

tepelného zarízeni, pri které dochází ke zmene výkonu, výpoctových parametru, zmene v zapojení komponent odberného tepelnéhcí
zerízeni, použiti jiriých materiálu ci dimenzi v odberném tepelném zarízeni, povinen predložit dodavateli projektovou dokumentaci
opravy ci rekonstrukce k odsouhksení a pripcminky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel le cprávnen si ponechat jedno
vyhotovení predloŽené prcjektové doku mentace.

9. Odberatel odpovídá ze rádný stav odberného tepelného zanzení a tepelU prípojky, je-li jejím vlastníkem, a za dodrŽeni všech právních
pL'edpisU a norem, které upravují povinnosti spojené s tímto odberným tepelným zarízením prípadne i tepelnou prípcjkou. Odberatel je
povinen predložit dodavateli na jeho žádost doklady q prcvedení predepsaných kontrol, revizí a prezkouŠeni technické zpusobilosti
tepelného zarízeni pripadne itepelné pripejky, je-li v majetku odberatele.

10. Odberatel je povinen umožnit dodavateli kontrolu sGuladu odberného tepelného zarízení a prípadne i tepelné prípojky, je-li v majetku
odberatele, s právními predpisy a 5 Podmínkami pripcjení k rozvodnému tepelnému zarízeni dodavatele, a to vŽdy po predchczim
ohlášení této kontrcly ze strany dodavatele. Vykcnáním kontroly zarízení nebere vš?k dodavatel na sebe odpovednost z2 rádný stav
a provoz techto zarízení a nijak tím nemení odpovednost vlastníka nebo provozovatele zzrizeM dle energetického zákona vuCi orgánum
státní správy nebo dodavateli. Závady, prípadne r|esc}ui&d s právními predpisy ci Podmínkami pripojení k rozvcdnémú tepe|nému
zarízení dodévatele, které dodavatel zjistí, musí ociberatel odstranit neprod|erie nebo v termínu stanoveném dodavatelem dle
záv2žnosti závady. V prípade nedodrŽeni takového terminu je dodavatel oprávneri prerušit dodávku TE, ÚT ci TV až dc úplného
odstranení závady.

11. Odberatel se zavazuje bez zbýtecného odkladu ohlásit dodavateli všechny závady na cdberríém tepelném zarizerú, které by mohly mít
vliv na provoz rczvodného tepelného zarízeni dodavatele, a zajistit bez zbytecRého cdkladu jejich odstraneni. V prípade, Že závada ne
zarízeni odberatele by mohla mít vliv na kvalitu a plynulost dodávky TE, ÚT ci tv jinému odberateli, musí odberatel ucinit taková
cpatrení, aby temto dctceným Mberatelum mohla být dcdávka TE, ÚT ci TV obnovena bez zbytecného prodlenL. Dodzvate! není
odpovedný za zmenu teplcitrách parametrU sjednaných ve smlouve zpUsobenou zásahem ci neCinností odberatele na cdberném
tepe|ném zarízení.

12. Dojde-li nesprávným zpUsobem provozu a údrŽby odberného tepelnéhc z2rÍzení, pripadne necinností odberatele, ke škode na majetku
dodavatele ci tretích osob, je odberatel povinen nahradit dodavateli veškeré vzniklé Škody.

13. Pri vracení teplonosné látky, která nemá jakost odpc}víciajÍcÍ dodávané tep|clncl$né látky mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické
a biolcgické složeni), stejne jako v prípade nevrácení tep!onosné látký v dodaném množství, je odberatel povinen nahradit dodavateli
veŠkeré vzniklé Škody.

14. Odberatel je povinen s dodavatelem predem konzultovat chemické cištení rozvodu cdberného tepelnéhc zarízení, které je tlakove
závisle napcjeno na rozvodné tepelné zarízeni dodavatele. V prÍpade, Že by takové CiŠtení provedl bez Msemnéhc souhlasu dodavatele,
cdpovídá za veškeré prÍpadné Škody, které by svým pocínáním dodavateli zpusobil.

15. jestliže dcdavatel dodává odberateli TE, ÚT Ci TV prostredMcMm domovní predávací stanice, a to tlakove závislou nebc nezávislou
(respektive bud2-|i takto dodávat TE \/ budoucnu), je odberatel povinen poskytnout na vÍastnÍ náklad dodavateli nezbytN nutný prostor
pro umísteni této technologie v cbjektu cdbetateie, do kterého je TE, ÚT ci TV dcdávána. Technologie bude umístena tak, aby její
umísteni odberatele co nejméne zateŽovalo s prihlédnutím k techMckým možnostem rešeni

í6. V swladu s § 77 odst. 4 energetickéhe zákona muže odberate| provozovat vlastní náhradní ci jiný zdroj, který je propojen s rozvodným
tepelným zarízernm, avšak pouze po písemné dchode s cicdevatelem.

17. Csadi-ii sI odberatel bez pIsemmšho souhlasu dodavatele technické zarízenÍ na úgravu parametrU dodávané tepelné energie ne své
odberné tepelné zarízeni (napr smeŠovací ventily, smešovací stanici, posilovacÍ obehová cerpadla apod upravující dodávanou teplotu
a tlak), nese za tutc úpravu perametrU odpovednost a nemuŽe ji prenést na dodavatele tepelné energie. V prípade ovlivneni (zhorŠeni}
dodávek tepelné energie tretím osobám takto osazeným technickým zarizernm, je cdberatel povinen na výzvu dodavatele tepelné
energie toto neprodlene demontovat a nahradit vzrúklé škody dodavateli i tretím stranám.

18. V prípade, Že odberatel pctrebuje pro zajišteni provozu, opravy ci rekonstrukce svého odberného tepelného zarízení jakcukoliv
manipulaci se zarízením, které je v majetku dodavatele, vyžádá SI takovcu manipulaci na dispecir:ku dodavatele. Dodávate! je oprávnen
odberateli vyúctovat veškeré náklady spcjené s poskytnutím takové provoznL manipulace.

19. V prípade, Že odberatel provádí Ci si nechává provádet jakékoliv práce na svém cdberném tepelném zarízení, je povinen zajistit
uzavreni prívcdríich uzavíradch armatur (jsou-!i v majetku dodavatele vyžádat si provozní marnpulaci ze strany dodavatele dle
predchozího bodu), pricemž tyto armatury budou rádne zabezpeceny proti neoprávnené manipulaci a bude u nich oznaCen duvod
uzavreni (napr. ve fc:rme cedulky pripevnené k uzaviracim armaturám). Soucasne je odberatel povinen informovat o takovém odstavení
všechny zákazníky v daném odberném míste.

20. Odberatel je povinen udržovat prostory s merícím a manipukcním zarízením dodavatele v souladu s hygienickými normami.

Clánek 5: Merení a vyhodnocení dodávky

1. Dodavatel je oprávneR a povinen dodávku TE, ÚT ci TV merit, vyhodnocovat a úctovat podle skutecných parametrU teplonosné látky
a údaju dastnihc merícího zarízeni dle zákona o metrologii.

2 Množství dodané tepelné energie je mereno v souladu se smlouvou a prklušnými právrúmi predpisy. Má ii odberatel pochybnost'
c správnosti údaju merení, nebo zjisti-li závadu na merícim zarízeni, má právo požadovat prezkoušeni meríáho zUÍzerL Dodevatel je
povInen na základe äsemné žádostí odberatele meííci zarízení do 30-ti dnu prezkoušet, a je-li vadné, vymenit. Žádost o prezkoušení
merícíhc zarízern podává odberatel dodavateli výhradne pÍsemnou fcrmou. Odberatel je povinen poskytnout k výmene meríciho
zarízern nezbytnou soucinnost Je-li n2 mericím zarizení zjištena závada, která nebyla zpUsobena zásabem odberatele, hradí náklady
spojené s jeho prezkoušenÍm a pripadncu výmenou dcdavatel. NenL-li závada zjištena, nebo byla-li závada zapLíCinem zásahem
odberatele, hradí tytc Ráklady odberatel.
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3, V pr'pade nefunkcního mer'c'ho zarízen' dodavatel stanov' spotrebu jedn'm z nás|edujÍcÍch náhradních zpusobu vyhodnocení dodávky

TE, ÚT ci TV takto:
a) na zák ade spotreb v predcházejícím obdob' se zohlednen'm délký srovnávaných období, dle vyuŽiti predmetnéhcj objektu ze

strany odberatele a se zohlednením klimatických podmínek v techto obdobích;

b) na základe srovnání s obdobným odberným místem;
C) na základe spotreb zaznamenaných merIcIm zarízením v majetku odberatele, je-li instalováno a splnuje-li všechny náležitosti

kladené na stanovená meridla dle zákona o metrologii;
d) jiným zpusobem dohodnutým mezi dodavatelem a odberatelem v CI. 4 Cásti B smlouvy (Technické údaje odberného místa).

výber vhodné metody stanovení spotreby náhradním zpUsobem vyhodnocení dodávky TE, ÚT ci TV provede dodavatel s prihlédnutím
k údajum odberatele tak, aby výsledná spotreba co nejverneji odpovídala skutecné spotrebe. V pripade specifického charakteru odberu

se uvede odlišný náhradní zpUsob výpoctu dodávky TE, ÚT ci TV v CI. 4 Cásti B smlouvy (Technické údaje odberného místa).
4. Pokud bude množství TE, ÚT ci TV stanoveno náhradním zpUsobem, uvede tuto skutecnost dodavatel v podkladech pro vyúctování.

5. V prípade dvousložkové ceny tepelné energie osadí dodavatel merici zarizenÍ umožnujIcí krome mereni dodávky tepla také registraci
y, hodinového výkonového maxima odebíraného tepe|ného výkonu, a to na žádost odberatele, nebo v prípade sporu o výši rezervované

kapacity a nových odberu.

5,1. Mesícní hodnota hodinového výkonového maxima predstavuje maximálni hodnotu z dílcich prumerných yl hodinových výkonu
(X hodinových spotreb tepelné energie, vztažených na jednotku casu) za uplynulý kalendární mesíc.

5 2 Dodavatel s odberatelem sjednaj' v Cásti B smlouvy (Technické údaje odberného místa) hodnotu rezervované kapacity, která
odpovídá nejvyšší hodnote y4 hodinového výkonového maxima, které dosahuje dané odberné místo. V prípade, Že není hodnota

hodinového výkonového maxima známa, vypocte se rezervovaná kapacita z rocního objemu tepla predcházejiciho období

nebo plánovaného rocnímu objemu tepla dle projektové dokumentace dle následujicIho vzorce:

RK [kW/ = Q [GJ] * K/1 600 {h]

kde: RK - rezervovaná kapacita v kW;
Q - rocní potreba tepla daného odberného místa predcházejÍcÍho období v Gj;
K - konstanta prepoctu tepelné energie z GJ na kWh (K = 277,777778);
1 600 -empiricky získaná hodnota vyuŽití výkonu z instalovaného merení y, hodinových výkonových maxim v hodinách.

5.3. Odberatel je oprávnen navrhnout úpravu vypoctené smluvené hodnoty rezervované kapacity, a to v souladu s CI. 6 techto
obchodních podmínek, zejména dobžI-li vhodným zpUsobem jinou hodnotu napr. provedenou rekonstrukci zásobovaného

objektu, ci jeho jiným vyuŽitím, energetickým auditem apod.

5.4. V prípade instalace nového merIcího zarIzení umožnujíd registraci y4 hodinového výkonového maxima bude dodavatel za první
kalendární rok sledovat maximální namerené hodnoty. Je-li merici zarízeni s registraci y4 hodinového výkonového maxima již
instalováno minimálne jeden (l) kdendární rok, provede dodavatel vyhodnocení maximálni hodnoty za uplynulý kalendární rok.
je-li namerená hodnota odlišná o vÍce jak 20% oproti sjednané rezervované kapacite, vyzve dodavatel odberatele k jednání o
úprave rezervované kapacity pro nás|edujícÍ kalendární rok. Nedojde-li mezi obema stranami k dohode o hodnote rezervované
kapacity, upozornÍ dodavatel odberatele na vyhodnocení prekrocení rezervované kapacity v následujíckn kalendárním roce a

prípadném doúCtovárn MekroCeni rezervované kapacity g více jak 20% dle platného Ceníku za celý kalendární rok

5.5. Z vyhodnoceni prekrocení rezervované kapacity jsou vyjmuty tyto prípady:
a) k prekroceni dojde z duvodu |ežÍcÍch na strane dodavatele (napr. výkonová Špicka po prerušeni dodávky z duvodu poruchy

na tepelném zarízení) a to po celou dobu, kdy trval onen duvod, a následne i 8 hodin po jeho odstranení;
b) k prekroceni dojde z duvodu ležkích na strane odberatele (napr, plánované vypušteni tepelných rozvodu v d(jme pro

prípadnou opravu) a odberatel predem ohlásí plánované prekrocení na dispecinku dodavatele; a to i 4 hodiny po odstraneni

duvodu (napr. ukoncení prací);
c) k prekroceni dojde z duvodu vyŠŠí moci (napr. arktická zima).

6. Dodavatel je oprávnen kontrolovat merÍcÍ zarízení, opravovat je, vymenovat, zajištovat je plombami a provádet odecet namerených

hodnot a odberatel je povinen mu výše uvedené umožnit.
7. Dodavatel je na základe zákona o metrologii povinen provádet periodické úrední overeni stanovených meridel. Odberatel je povinen

zajistit soucinnost.
8. Dodavatel je oprávnen zaplombovat proti neoprávnené manipulaci i zarízení v majetku odberatele, které by mohlo ovlivnovat sjednané

parametry dodávané TE, ÚT ci TV.
9. Jakákoliv manipulace s plombami dodavatele bez jeho prítomnosti ci písemného upozornení je zakázaná.
10. Odberatel není oprávnen jakkoliv manipulovat s merícími, pomocnými, ovládacími a jakýmikoliv jinými zarizenimi dodavatele bez jeho

písemného souhlasu; to neplatí v situaci, kdy by bezprostredne mohlo dojit k ohroŽeni zdraví, Života nebo Škodám na majetku.
V takovém prípade musí být dodavatel neprodlene o zásahu informován. Rovnež zjistí-li odberatel porušení mericího zarízení nebo jeho

zajišten', je pov'nen to neprodlene oznámit dodavateli
11. Odberatel je odpovedný za prípadné Škody zpusobené ne merících, pomocných a ovládacích zarízeních dodavatele umístených

v objektu odberatele.
12. Odberatel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé náklady souvisejíci s manipulacI s merícím zarízením (montáŽ/demontáž) v prípade,

kdy je teto manipulace vyvolána na žádost odberatele nebo v souvislosti s porušením povinnosti ze strany odberatele, Náklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odberateli vyúCtovány samostatným danovým dokladem vyjma prípadu, kdy manipulace býia

vyvolána v dusledku existence závady merÍcÍho zarízení.
13. Odberatel je v prípadech spolecné dodávky tepelné energie do vÍce odberných míst povinen poskytnout dodavateli údaje ze

stanovených meridel podle zákona o metrologii nebo údaje ze zarízeni pro rozdelováni nákladu na vytápení a další údaje potrebné pro

rozdelováni nákladu na vytápeni a dodávku teplé vody.
14. V prípade dodávek TV ze spolecné prípravy teplé vody je odberatel povinen vlastním nákladem zajištovat pravidelné overováni vŠech

vodomeru teplé vody (prípadne patní merící sestavy teplé vody) v souladu s metrologickými predpisy (tj. dle Vyhlášky Ministerstva
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prumyslu a obchodu C. 345/2002 sb., ve znení pozc%jších zmen, § 2 a prÍ|ohou této whláškýj. Na výzvání dodavatele j? odberatel

povinen prokázat platné cverern všech µnslušných vodomeru.
15. V pŽIpade dodávek doplnovací vody bude dodavatel úCtovat ke kaŽdému odebranému m' doplnovací vody ' obsah zbýtkcvého tepla

v dop|ncvacÍ vcde, která Ciní Q = 1m3 " 4,1868*10-3Gj/K * 50'K = 0,21 GJ/m'.
16. Odberatel je povinev umožnit dodavateli provést ke dni ukonCení odberu konecný odecet meridel a prípadne provedenÍ dalších

nutriých Gpatrení souvisejících s ukoncením dodávky tepelné energie, zejména demontáž menciho, pomccného a ovládacÍho zznzeni.
Pokud toto nebude umoŽneno, uhradí odberatel nadále veškerou odebranou tepelnou energii až do doby, kdy bude umožneno
ukonceni odberu tepelné energie, v scukdu s podmínkami smlouvy. Pri ukoncení smlouvy je odberatel povir!en predat dodavateli údaj
o spotrebe za odberné místo po vyúctování uhredit konecnou fakturu.

Clánek 6: Vyhodnocení odberového diagramu

1. Dodavetel je oprávnen vyhodncccvat dodávku tepe|rlé energie a kciykeli navrhnout odberateli Úpravy odberového diagramu a/nebc
rezervovzné kapacity. Vyhodncceni dodávky tepelné energie výckází z námeru mericího zarízení.

2. Odberatel je oprávnen navrhnout úpravu odberového diagramu a/nebo rezervované kapacity pro nás|edujÍcÍ kalendární rok, a to
nejpozdeji a 30. CL d2ného roku. Duvod požaícvaných zmen je odberatel povinen dodavateli na jeho žádest doložit.

3. Zmena odberovéhc diagramu a/nebo rezervciväné kapacity je možná i na základe pÍsemného návrhu odberatele kdykoliv v prubehu
kalendárního roku, jestliže se prokazatelnEi, zásadne nepredvÍdate|ne zmení charakter využivání zásobcvaných objektu rcljo
nepredvídatelne dojde k rozšírení Ci ciemclici Rekterého z objektu, doloŽené zmenou tepelné potteby na základe energetického prukazu
budovy ve smyslu vyhlášky C. 78/2013 Sb., Cl energetické nárocnosti budov, ve znerú pDzdejšÍch zmen, resp. demolicního výmeru.
Zmena musí být 5 dodavatelem sjednána alespon tricet (30) dni pred úcinnosti zmeny, aby dodavatel mohl provést prípadná technická
opatreni spojené s výše uvedenou zmenou.

Clánek 7: Stanoveni a zmena ceny za dodávku tepelné energie

1. Smluvní strany temitc obchodními pcdmínkaml star?ovujÍ zpusob urcení ceny dodávané tepelné en@rgie, gricemž tento zpusob
stanovení ceny je v souladu zejména se zákonem Ci cenách, navazuýcÍmi vyhláškami a cenovými rozhodnutími Energetického
regukcnLho úradu.

2. Cena tepelné energie, prípadne její jedRot|i\/é sloŽky, vC. doplnovacI vocly, je stanovena \/ cen'ku dodavatele vždy na dané obdob',
obvykle od 1. 1. do 31. 12. daného kalenciárníhc roku (dále jen jako ,,Ceník"). Ceník tvorí nedílnou soucást smlouvy. Ceník je dosíupný
i na webových stránkách dodavetele. Cena studené vody v Ceníku je prevzata cid jejího výrobce, spolecnosti SeveroCeské vodcvDdy
a kanalizace, a.s., stanovená taktéŽ pro dané období

3. Cene tepelné energie je stanovena jako dvousložková, µrípadne jednosložková, dle následujících podmínek:
3.1. DvousloŽková cena tepelné energie je úCtována dodavatelem pro vŠechna odberná misia s odberem kcmodity Eepeiné energie

a ústredního vytápení.
3.2. JedncsbŽková cena tepelné energie je úctována prc dodávky teplé vcdy ze spoleCné prípravy a ve zvláštních prípadech, kterými

jsou naµr. objekty pred dokoncením, nebo pred zahájením využíváni (temperováni nových objektu).
3.3. Dvousložková cena tepelné energie se pro jednotlivé cenové úrovne a cenové lokality skládá ze stálé složky a prcmenné sloŽky.

Stálá složka vychází ze sjednané rezervované k?pacity a ceny za kW a mesíc, p|atné pro dané období. Promenná sloŽka vychází
z namerené spotreby tepelné energie a platné ceny za GJ pro dané cbdobi.

3.4. sjednaná hodnot2 stálé složky dvousloŽkové ceny tepe|né energie - rezervovaú kapacity je uvedena v Cásti B smlouvy (Technické
údaje odbemébo místa].

4 Dodavatel je oprávnen jednostranne zmenit výši ceny tepelné energie ci zpusob jejihc: urcení (dále jen jako ,,zmena ceny"), a to
i v prUbehu kalendárního roku a to zejména s chledem na prokaz2te!nclu zmenu výše palivových nákladu, stáIYch nákladu, pokles
GbjEmu dMávek tepelné energie, s ohledem net prípadné zmenyvyžádané príslušncu zákonnou úµravcu ci s chledem na jiné objektivni
faktory.

5. Zmenu ceny, vcetne termínu, od kteréhc je nová cenz platná, zverejní dodavatel nejpozdeji dvacet jedna {21j dnu prede dnem
úcinnosti zmeny ve svém sIdle, na svých webových stránkách (nttp'//setep.cz/cenY-a-obchodni-pcdminkv--1) v elektronické pcKiobe
a soucasne o zmene ceny bude cdberatde vhodným zµuscbem predem informovat {zejména napr. zasláním písemnéhc} oznámení,
SMS nebo e-mailové zprávy c zmene ceny tepe|né energie, prípadne uvedením odkazu na danovém dckladu na nový 'Ceník apod.). Na
požádárú je dodavatel povinen cdberateli zmenu ceny (zejména ve forme nového ceníkuj neprodlene zaslat písemne Ci elektronickou
poštou Odberatel je povinen se se zmenou ceny a novým Ceníkem rádN vCas seznámit

6. V prípade, že dodavatel pristoupI ke zmene ceny, je odberatel oprávnen zmenu ceny cdmitnout a z tohoto duvociu v níže uvedené lhute
od smlouvy písemne odstoupit. Odstoupit od smlouvy muže odberatel do dvaceti jedna (21) dnu od uverejnení cznámení o zmene
ceny, pricemž v odstoupeni musí být uveden výslovný odkaz na toto ustanovení všecbecných obchodních pQdmÍnek. ?Isemné
odstoupení musí být dodavateli doruceno v uvedené lhute, jinak je neplatné. V prípade, Že odberatel platne od smlouvy odstcuµí
v uvedené lhute, smlouva v prLpade odstoupení od smlouvy zariiká ke dni, který predchází dni, kdy nabývá úcinnosti zmena ceny

7. V ::rípade, Že odberatel ve lhute dvacet jedna (21) dnu od uverejnení oznámení dcdavatele o zmene ceny od smlouvy neodstoupí podle
CI. 7 cdst. 6 techtc všeobecných obchodních podmínek, stává se zmena ceny pm obe smluvní strany závazná. Zmem ceny se stává pre
obe smluvní strany závazná i tehdy, pokud odber2te| zaplatí cenu vypoCtenou již v scíukdu se zmenenou cenou anebo pokud v sculadu
se zmenou ceny jinak jedná.

8. Dodavatel je oprávnen, s chledem na zmenu velikosti cdberu tepelné energie v odberném míste, ke zmene sazby ceny dadávky tepeIN
energie pre dané odberné místo.

9. Dodavatel k cene tepelné energie pripocte veškeré dane ve výši dle platných právních predpisu.

Strana 5 z 1C



SEVEROCESKÁ
TEPLARENSKA

Severoceská teplárenská, a.s., Teplárenská 2, Most - Komorany, PSC 434 03

VŠeoôecné obchodní podmínky
'U"

cást D
www.setep.cz

Clánek 8: Zálohy
1. Dodavatel je oprávnen požadovat od odberatele zálohové platby. Má právo zálohové platby predepisovat jednostranne a urcovat jejich

výši svým oznámením doruceným odberateli. výše, identifikace a termín splatnosti zálohových plateb jsou stanoveny v Cásti c smlouvy

(Ceny a zálohy). ,
2. U odberu s mesícním zúctovacím obdobím je mesicni záloha stanovena na základe predpokládaného mesícního odberu a ceny tepelne

energie dle Ceníku.
3. U odberu s rocním zúctovacím obdobím, vyjma odberu studené vody, je mesícní záloha stanovena z rocního predpokladu dodávky

tepelné energie a ceny tepelné energie dle Ceníku, a do jednotlivých mesícu se rozpocítá tak, Že první tri (3} mesíce se stanovuje záloha

ve výši 2/15 a pro zbývající období 1/15 z predpok|ádaných roCních nákladu.
4. U odberu studené vody s rocním zúctovacím obdobím je mesícní záloha stanovena z rocního predpok|ádaného odberu studené vody

a cenystudené vody dle Ceníku a do jednotlivých mesícu se rozpocítá 1/12 z predpokládaných rocních nákladu.

5. V prÍpade specifických odberu se zálohy stanoví individuálne.
6. Dodavatel je oprávnen pri opakovaném nedodrŽováni smluveného zpusobu placení závazku odberatelem, jednostranne zmenit pocet,

splatnost záloh a výše záloh za dodávku tepelné energie oznámením nebo platebním kalendárem, pricemž zmena musí být primerená

duvodum zmeny.

7 Odberatel je povinen plat't predepsané zálohy, a to i v prípadech prerušení dodávek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem
jinak.

Clánek 9: Vyúctováni dodávek tepelné energie
l. Vyúctování dodávek tepelné energie bude provedeno zejména v souladu s vyhláškou C. 70/2016 Sb., o vYúctování dodávek

a souvisejících služeb v energetických odvetvích, ve znení pozdejších zmen.
2. Stálá složka dvousložkové ceny tepelné energie bude dodavatelem úctována v jednotlivých mesickh topné sezóny (tj. od ledna do

kvetna a od zári do prosince), a to bez ohledu na množstvíodebrané tepelné energie.
3. VyúCtování prekroceni rezervované kapacity za daný kalendární rok je dodavatel povinen vystavit a odeslat odberateli nejpozdeji do

28. 2. nás|edujjciho kalendárního roku.

4 Odberatel je pov'nen hrad't rezervovanou kapacitu i pri prerušení dodávek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.
5. Pri spolecném mereni množství odebrané tepelné energie na prípravu teplé vody pro vÍce odberných mist (dodávka komodity TV

z centrální predávací stanice) se sjednávají následujÍcÍ pravidla:
a) odeCty stavu mericu mnoŽství teplé vody na jednotlivých výtocích je odberatel povinen uskutecnit v termínu od 15. 12. do

31. 12. prÍs|ušného roku, výjimecne i v jiném terminu po dohode dodavatele s odberateli;
b) odecty stavu mericu množství teplé vody na jednotlivých výtocích odberatel vyhodnotí vuci provedeným odectum stavu

z predchozího období a vypocítá spotrebu teplé vody za celé odberné místo; do výpoctu zahrne kvalifikované dopocty za

nemerené odberyteplé vody;
C) spotrebu tep|é vody za celé odberné místo a zúctovací období uvede odberatel do protokolu ,,Hlášeni o spotrebovaném

množstvÍTV" a predá dodavateli nejpozdeji do 15. 1. roku následujÍcÍho po zúctovacím období;
d) odberatel odpovídá za Úplnost a správnost údaju uvádených v protokolu o spotrebovaném mnoŽství teplé vody. Taktéž

zodpovídá za správnost mereni, pravidelné overování mericu teplé vody a náhradní zpUsoby výpoctu v prípade poruchy nebo
neprístupnosti merice. Dodavatel si vyhrazuje právo na kontrolu uvedených údaju a jejich podkladu;

e) v prípade, Že odberatel nesplní svoji povinnost a nezašle ve stanoveném termínu dodavateli spotrebu mnoŽství teplé vody za
odberné místo, provede dodavatel odborný odhad spotreby množství tep|é vody pro dané odberné místo pomoci statistických

údaju predchozích zúCtovacích období Ci srovnatelných objektu;
f) jsou-li dodavatelem v rámci spoleCN prípravy teplé vody osazena všechna odberná místa stejným typem patového merice

množství teplé vody (,,metoda A" nebo ,,metoda B" dle metodického pokynu pro metrologii c. MPM 22-07) budou pro rozdelenI
nákladu na jednotlivá odberná m'sta použ'ty námery techto mericu Odecty techto meriCu prubežne provádí dodavatel
V ostatních prípadech budou pro rozdeleni nákladu na jednotlivá odberná místa použity spotreby množství teplé vody za celá
odberná místa a zúctovací období nahlášené odberateli. Pri použití námeru patových mericu teplé vody není dotcena povinnost
odberatele provést odecty a vyhodnoceni odectu meriCu teplé vody na jednotlivých výtocích uvedených v predchozích bodech

a) až d); .
g) smluvní strany se dohodly, Že dodavatel provede rozdeleni nákladu na dodávku teplé vody pri spolecném mereni mnozství

odebrané tepe|né energie na prípravu teplé vody pro více odberných mist dle metodiky vyhlášky c. 405/2015 Sb., o zpusobu
delení nákladu za dodávku tepelné energie pri spolecném mereni odebra ného množství tepelné energie, ve znení pozdejších
zmen (dále jen ,,vyhláška o zpUsobu deleni nákladu"), s tím, Že dodavatel použije pro výpocet základníi spotrební s|ožky nákladu

na teplou vodu pomer dle dodaných merených spotreb;
h) v prípade, kdy minimálne jeden odberatel v rámci spolecné prípravy teplé vody nesouhlasí svýše uvedeným postupem

rozdeleni nákladu dle pÍsm. g}, bude dodavatel postupovat v souladu s vyhláŠkou o zpusobu deleni nákladu. Pro tyto prípadý je
nezbytné, aby odberatel rádne evidoval údaje o podlahové ploše, príp. o zapocitatelné podlahové ploše zúctovacÍch jednotek
v souladu s vyhláškou o zpusobu deleni nákladu a tyto údaje predával p'semne odberateli pred podpisem smlouvy, nebo pri
jakýchkoliv zmenách techto hodnot. V prípade uvedení nesprávných hodnot odberatelem je dodavatel oprávnen vyúctovat
tomuto odberateli náklady spojené s novým vyúCtováním nákladu vcetne náhrady škod uplatnené dodavatelem i ostatními

odberateli.

Clánek 10: Reklamace

1 V pr'pade, Že odberatel reklamuje fakturovanou cenu dodávky tepelné energie, její kvalitu Ci množství, nemá písemné odeslání
reklamace odkladný úcinek pro úhradu faktury, nejedná-li se s ohledem na výši predcházejících faktur za srovnatelné období o zcela

zjevnou chybu.
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2. Odberatel musí uplatnit reklamaci bez zbýteCného grcd!enI, nejpozdeji do 30ti dnu od zjištení reklamované skutecnosti. Rekkmace
musí být písemná a musí cbsUovet jedncznäcncu identifikaci c}dberäÉele, který reklamaci podává, identifikaci odbernéhc místa
prípadne fakEury, jíž se rekkmace týká, výstižný popis reklämcvané skutecnosti vcetne dostugné pcdpUrné dokumentzce.

3. Reklamace kvality dodávek ÚT a TV bude rešena merením stupne kvality dodávek (teplota, tlak, prutok), cz to mericími prístroji, ne
jejichž použiti se strany pro jednctlivá merení dohodnou.

clánek 11: Práva a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je oprávnen preruŠit dodávky teµe|né energie v nezbýtném rozsahu v prípadech uvedených v § 76 odst. 4 energetického

zákone, zejména pri neoprávneném odberu, tj. napr. pri neplacenÍ záloh. O prerušení dodávky tepelné energie bude dodaveEei
odberatele informovat písemne nejméne tri (3) kalendtrnI dny pred preruŠením dodávky. Odberatel je povinen umožnit uverejneni
této písemné informace zajistit nezbytne nutncu soucinnost.

2. Dodavatel je oprtvnen zabezpecit plombami uzavÍrecÍ ventil odberatele pm ÚT v prípade, Že uzavirací ventil plni funkci regulacního
prvku soustavy. ZabezpeCovat p!clmbami uzavirací ventil nelze u objektu odberatele vybavených regukci topné soustavy.

3. Oodavatel povinen si pocínat pri vstupu do odberného místa tak, aby odberateli nevznikaly Žádné Škody. Za Škody na majetku
odberatele a jeho nájemcu vzniklé mokazatelne Cinnosti dodavatele odpovídá dcdavatel.

clánek 12: Práva a povinnosti odberatele
1. Odberatel je povinen uŽívat dcdávky tepelné energie pouze k úcelum, k nimž jsou obvykle urceny. Dodavatel neodpovídá za Škody

zpusobené nesprávným použitím Ci neodbcrnou manipulacL.
2. Odberatel je povinen umožnit pristup pr&co\/níku dcdavatele nebo jitn poverené osoby k merícím a regulacním zarízením za úcelem

provedení kontroly, výmeny, opravy, úrednímu overení ci serízení daného tepelného zarízeni v majetku dodavatele umístených na
pozemcích Ci v objektu odberatele.

3. Teplcnosná látka je ve viastnictvÍ dodavatele. Odberatel nesmí vypouštet teploncsmu látku z topného systému bez precichozMo
pIsemnéhc souhlasu dodavatele. To nepkti, musí-li odberatel vypouštet tep|onosnDlj látku z duvodu poruchy topnéhc systému.
V prípade havarijního vypcušteníteglonosné látky ze systému, je odberatel povinen následne tuto skuteCnost nahlásit dodavateli.

4. Odberatel muže zrídit a provozovat Uhrzdrn nebo jiný zdroj tepelné energie, který je propcjen s rozvodným tepelným zarízením
dodavatele nebo muže ovlivn"t jeho prevoz, teplonosnou látku v rozvodném tepelném zar"zení nebo její parametry, pouze go p"semné
dohode s dodavatelem.

5- Dojde-li pri Cinnostech cdb&ateie no odberném tepemém zarízeni k poruŠenL plomb dodavatele, je odberatel povinerí o tom
neprodlene uvedomit dodavatele.

6. Odberatel je povinen zajistit dodržováni ustanovení smlouvy i ostatními obyvateli ci csobami, které spalu s ním odberné místo užÍvajL
nebo se v nern zdržuji

7. Odberatel je povinen rádne evidovat údaje o každém odberu TV v daném odberném míste na poŽádání je predložit dodavateli.
Evidence musí obsahovat tyto údaje: název odberného místa, název zdroje, císlo smlouvy, císla meridel, umístení v odberném míste,
datum pocátecního a kcncovéhc odectu, pocátecní a koncový stav, spotrebu v m', oznzcení zda se jedná c domácnost ci ostatní odber,
vyznacení náhradního výpoctu spotreby s uvedením cbdobí, za které byl prweden, vcetne uvedení duvodu.

8. Odberatel je povinen neprod|ene písemne sdelit dodavateli:
a) plánované rekonstrukce, opravy Ci jiné zmeny na stávajícim odberném tepelném zarízeni;
b) provádeni oprat a rekonstrukcí na odberném tepe|ném zMizení, které by|y odsouhlaseny dodevatelem, a pci skoncení prací

vyzvat dcdavzte!e ke kontrole odberného tepelného zarízeni a uvedeni des provozu;
c) zmenu odberatele tepelné energie;
d) zmeny podlahové plochy, príp. zapocitatelné pedkhové plochy, zejména rozdeienim na bytové a nebytové plochy Ci pocty býtu

a tc vŽdy nejpozdeji pet (5) dnu :zred zahájením takové úpravy, která má na zmenu uvedených hodnot vliv, na požádání
takovou zmeRu µrokázat.

S. Nesplní-li cdberatel ohiašovaci povinnost ke škode ría majetku dodavatele nebc dalších odberatelu, je cdberatel povinen uhradiE
dodavateli veškeré Škody vzniklé opomenutím odberatele. íYáhrada Škody se rídí ustancvením § 2909 a násl. obcanskéhc zákDníku.

10. Odberatel je oprávnen odstoupit od smlouvy ve ctrnáctidenní (14) lhute od podpisu smlouvy v prípMe uzavrení smlouvy mezi
dodavatelem a odberatelem v postavenÍ spotrebitele ästancnim zpusobem nebo mimo obchodní prostory dodavatele.

11. Odberatel bere na vedomi, Že dcdavate! v rámci Mnení smlouvy muže, jako správce osobních údeju, zpraccvávat osobní údaje
odberatele — fyzické osoby, ell tC zejména v rozszhu jméno, príjmeM, bydlište (trvalé, popr prechodné), dztum narozeni, rodné cÍslo,
plnou moc, pozice/funkce, bankovní spcjení, telefonní cÍslo, e-mail, císlo odberného místa, technická data odberného místa, spotreby
s historii, platby s bistorii, identifikátor smlouvy a data z extšrní lustrace verejných seznamu, a v nezbytném rozsahu pro úcely pInerá
smlouvy a dále za úcelem ochrany oprávnených zájmu dodzvatele Dodavatel zpracovává oscbnr údaje poskytnuté odberatelem rovnež
v rámci svých zákonných povinnosti vyplývajÍcÍch zejména z energetickéhc zákona. Dodavatel osobní Udaje zpracovává v souladu
s temito obchodními podmínkami a v souladu se zákonem c. 101/2000 Sb., o ochrane oscbnÍch údaju a o zmene nekterých zákcriu, ve
znení pozdejších predpisu, á obecným narízením o ochrane osobních údéíju {narízení Evropského parlamentu e Rady (EU) 2016/679).
Zpracovávané osobní údaje zahrnují zejména údaje, které jsou dodavateli poskytnuty prímo jejich subjektem, prípadne další úd2je,
které vzniknou z jeho jednání ci Cinnosti dodavatele. lnfcrmace o zpraccvání osobních údaju, jakožto i zásady zpracování osobních
údaju a ddší informace, jsou zverejneríy r?ä webcvých stránkách spclecnost' (http //seteo cz/'nrormece Cl zpraccvani-osUn'ch udaju),
pricemž podpisem smlouvy odberaEel potvrzuje, že se s temito ínFormacemi seznámil.

Clánek 13: Zmeny QbchodnÍch podmínek

1. Dle dohody odberatele a dcdavatele je dockvatel Wrávnen zmenit tyto všeobecné obchodní podmír:ky.
2. V tomto Clánku obchodních podmLnek je upraven zpusob oznámení zmeRy obchodních podmínek odberateli. Dodavatel je

oznámit odberateli zmenu obchodMch podmínek prostrednictvÍm uverejnení této zmeny obchodních pc;dmÍnek na svých '
stránkách dodavatele {http://setep.cz/ceny-a-obchodni-puminky--1), a to alespon dvacet jedna (žZ) dnu pred okamŽikem

oprávnen

webových

úcinnosti
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této zmeny; toto oznámení (uverejnení) se považuje za ucinené v den umístení tohoto oznámeni na predmetné webové stránky

dodavatele, pricemž v nem musí být uvedeno datum, kdy zmena obchodních podmínek nabude úcinnosti. Dodavatel je povinen
soucasne odberatele o zmene obchodních podmínek vhodným zpUsobem predem informovat (zejména napr. formou e-mailu, SMS
nebo upozornením na danovém dokladu) s tím, Že tato informace resp. její doruCeni nemá vliv na úcinnosr zmeny obchodních

podmínek oznámením (uverejnením). Dodavatel je povinen odberateli na požádáni nové obchodní podmínky neprodlene zaslat

písemne ci elektronickou poštou. Odberatel je povinen se se zmenou obchodních podmínek rádne a vcas seznámit.
3. Odberatel je oprávnen zmeny obchodních podmínek ve lhute dvacet jedna (21) dnu od uverejnení oznámeni dodavatele o zmene

odmítnout a smlouvu ztohoto duvodu písemne vypovedet. výpovední doba Ciní Šest (6) mesícu a pocÍná bežet prvním dnem

následujÍcÍho mesíce pc mesíci, ve kterém byla výpoved odberatele dorucena dodavateli. Smlouva uzavrená mezi odberatelem
a dodavatelem zaniká uplynutím výpovední doby. Po dobu výpovední doby se smluvní vztah mezi dodavatelem a odberatelem rídí

smlouvou, tj. i obchodními podmínkami, v naposled platném a úcinném znení a obecne závaznými právními predpisy.
4. V prípade, Že odberatel ve lhute dvacet jedna (21) dnu od uverejneni oznámení dodavatele c) zmene obchodních podmínek nedorucí

dodavateli písemnou výpoved' Z této smlouvy podle CI. 13 odst. 3, je zmena obchodních podmínek pro obe strany závazná a smluvní
vztah mezi odberatelem a dodavatelem se dále rídí dle obchodních podmínek ve znení zmen, a to ode dne jejich úcinnosti. Obdob ne

bude postupováno, bude-li odberatel cinit jakákoliv právní jednání podle zmenených obchodních podmínek.
5. Smluvní strany s ohledem na § 1752 odst. 2 obcanského zákoníku sjednávají, Že ve smyslu § 1752 odst. 1 obcanského zákoníku je

duvodem pro zmenu obchodních podmínek v príslušném rozsahu zejména:

- zmena právni úpravy, kterou je dodavatel povinen zohlednit;
- zmena cenového rozhodnuti Energetického regulacního úradu a/nebo jeho rozhodovacÍ praxe, jakož i rozhodovací praxe soudu;

- zpresneni vzájemných práv a povinností mezi odberatelem a dodavatelem;
- technologická zmena výroby a distribuce tepelné energie VC. zmeny obchodních ujednání za úcelem zvýšeni efektivity výroby

a distribuci tepelné energie;
- technologická zmena výroby a distribuce repelné energie VC. zmeny obchodních ujednání za úcelem snižování nákladu na výrobu

a distribuci tepe|né energie.

Clánek 14: Záverecná ustanovení
1. Smluvní strany se zavazuji zachovávat mlcenlivost o všech duverných skutecnostech, které se dozvedely v souvislosti se smlouvou,

a chrán't duvernost informací druhé strany pred jejich neoprávneným užitím tretími stranami Tim není dotceno oprávnení smluvních

stran sdelovat tyto údaje svým advokátum, danovým poradcum, auditorum nebo jiným osobám vázaným na základe zvláštního

právního predpisu povinmstÍ mlcenlivosti; tyto osoby musí být na duvernost údaju upozorneny. Za duverné informace se považují
zejména skuteCnosti tvorÍcÍ predmet obchodníhc tajemství ve smyslu § 504 obcanského zákoníku a naopak se za ne nepovažují
informace o uzavrení (vzniku) a o ukoncení (zániku) smlouvy, jakož i údaje potrebné pro výpocet ceny dodávané tepelné energie
(zejména velikosti podlahových ploch a odecty vodomeru). Závazek ochrany duverných informaci trvá po celou dobu trvání skutecnosti

tvorÍcÍch obchodní tajemstvi ne bo trvání zájmu ochrany duverných informaci.
2. Je-li odberatelem povinná osoba dle § 2 odst. 1 zákona c. 340/2015 Sb., q zvláštních podmínkách úcinnosti nekterých smluv,

uverejnováni techto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znení pozdejších zmen (dále jen ,,zákon o registru smluv"),

a na smlouvu se vztahuje povinnost uverejneni v registru smluv v souladu s tímto zákonem, je odberatel povinen o tom informovat
dodavatele nejpozdeji ke dni podpisu smlouvy a uverejnit obsah smlouvy nebo jejího dodatku v souladu s tímto zákonem pred nabytím

úcinnosti smlouvy a odeslat dodavateli ID zverejnené smlouvy pro zajišteni kontroly uverejneni dodavatelem. Neobdržrli dodavatel ID

zverejnené smlouvy do triceti (30) dnu od podpisu smlouvy, uverejní smlouvu dodavatel, pricemž za tímto úCelem je odberatel povinen
poskytnout dodavateli veškerou potrebnou soucinnost, zejména pak úplné znení smlouvy v otevreném a strojove Citelném formátu,
ledaže je vyhotovil dodavatel. Smluvní strany se zároven dohodly, že uverejnujÍcÍ strana v registru smluv za použiti technických

prostredku (zacerneni) neuverejní údaje zejména ve smyslu s § 3 odst. 1 pÍsm. b) zákona o registru smluv a § 5 odst. 6 zákona o registru

smluv.
3. Odberatel je povinen oznamovat dodavateli zmeny údaju uvedených ve smlouve ci jejich pri|ohách (zejména napr. kontaktní

a identifikacní Udaje, údaje o velikosti podlahových ploch, oznaceni a kontakt kontaktních osob ve stanovených prípadech apod.), a to
bez zbytecného odkladu, nejpozdeji však do peti (5) dnu od okamžiku, kdy se dozvedel, že nastanou, ci od okamžiku, kdy nastaly, podle
toho, který z techto okamŽiku nastal dríve a soucasne požádat dodavatele o zmenu smlouvy, která bude provedena uzavrením dodatku

ke smlouve. Nesplneni této povinnosti odberatele jde k tíži odberatele.
4. Obe smluvní strany se zavazují podávat si rádne a vcas informace q zmenách údaju uvedených ve smlouve, a to i pokud nemají vliv na

obsah smlouvy, zejména zmeny identifikaCních a kontaktních údaju (zmeny bankovního spojeni, ICO, DIC, zmeny v názvu odberatele,

odberného místa, adresy pro za5Í|áni faktur), a to nejpozdeji pet (5) dnu pred nabytím úcinnosti této zmeny.
5. Odberatel bude veškeré písemnosti souvÍsejÍcÍ s dodávkou tepelné energie zasílat na adresu sÍdla dodavatele, uvedenou v úvodu

obchodních podmínek.
6. Jakékoliv oznámeni, které má dodavatel ucinit písemne, není-li sjednáno jinak, uciní dodavatel formou obycejného dopisu, Dodavatel

nenese odpovednost za vCasné nevyzvednutí dopisu odberatelem a za jeho pripadné nedoruceni, pokud byl rádne predán k poštovni

preprave.
7, Pro smlouvu dále platí, že:

7.1 Všechny platby stanovené ve smlouve jsou uvedeny bez DPH, pokud není uvedeno jinak. Smluvní strana, která je povinna
prIslušnou platbu hradit, je povinna uhradit platbu vcetne DPH v zákonné výši.

7.2 Pro rešení konkrétni právni události jsou rozhodujÍcÍ obchodní podmínky platné v dobe, kdy tato právní událost nastala.
7.3 Smluvní strany sjednávají, že pro rešeni sporu ze smlouvy týkajících se vztahu mezi podnikateli vyp|ývajÍcÍch z podnikatelské

Cinnosti je jako místne príslušný soud dle místa sídla dodavatele v dobe uzavrení smlouvy, ledaže je príslušný Energetický

regulacní úrad.
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7.4 Stane-li se nekteré ustanoveni smlouvy neplatným, neúcinným nebo nevymahatelným, nemá toto vliv na platnost ostatních
usEanovení smlouvy, pokud z pcvahy smlouvy, zjejÍho obsahu nebo z okolností, za niž byla uzavrena, nevyplývá, Že toto
ustanoveni nelze od ostatního obsahu smlouvy oddelit. Pro prípad, že kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatným,
neúcinným nebo nevymahatelným a jedná se o ustanoveni oddelitelné od Qstatního obsahu smlouvy, smluvní strany se zavazují
bez zbytecných odkladu nahradit takové ustanovení ustanovením novým, se stejným nebo obdobným Úcelem.

7.5 Neuplatní4i kterákoliv ze smluvm'ch stran nejaké právo, které pro ni vyplývá ze smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude to
vVk|ádáno tak, že se taková strana tohotc práva vzdává ci zríká; takové opomenutÍ up|atneni nebude rovnež považováno za úzus
nebo praktilcu protLvÍcÍ se takovému právu.

7.6 Sm!uvnÍ strany jsou povinny venovat pozornost pkdcházeni škodám, a to zejména plneni generální prevence vzniku škod ve
smyslu ustanovení § 2900 a násl. obcanského zákoníku. Smluvm' strana, která porušuje svou povinnost nebo která s prihlédnutím
Ice všem okolnostem má vedet nebo mohla vedet, že poruší svou povinncst ze smlouvy, je povinna oznámit druhé smluvní strane
povahu prekáŽký, která jí brání, bude bránit nebo muže bránit v phení povinností, a o jejích dusledcích; takové oznámeni musí
být podáno bez zbýtecného odkladu poté, kdy se povinná strana o prekážce dozvedela nebo pri náležité péci mohla dozvedet.
Ustanovení o náhrade škody se rídí ustanovením § 2909 a násl. clbc?nského zákoníku.

7.7 Odberatelé, kterí jsou spotrebiteli, mají dle zákona o ochrane spotrebitele možnost vyuŽít mimosoudního rešení spotrebitelského
sporu a obrátit se na príslušný orgán mimosoudního rešení spotrebitelských sporu. V oblasti teplárenství je ve smyslu zákona
o ochrane spotrebitele k rešeni spotrebitelských sporu prislušný Energetický regulacní úrad v rozsahu pUsobnosti stanovené
energetickým zákonem. Internetová adresa tohoto orgánu je (http://www.eru.cz/cs/).
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H|ášení o spotrebovaném množství TV
Odberatel pro splnení povinnosti dle CI. 9, odst. 5 všeobecných obchodních podmínek použije níže uvedený formulárový vzor. Hlášení je

možné zaslat v obmenené podobe, ale pouze pri dodrženi všech požadovaných údaju a prohlášeni.

Údaje k odbernému místu

Císlo odberatele: Název odberatele:

Císlo odberného místa Název odberného místa'

Blok: Ulice:

Seznam c.p.:

Zdroj/Vs: Císlo smlouvy:

Pocet jednotek s odberem TV v odberném míste: Domácnosti: Nebytové prostory:

Velikost pod|ahové plochy v odberném míste: Domácnosti: m' Nebytové prostory: m2

Údaje ke spotrebe TV

Zúctovací období: od 1.1.20 do 31.12.20

Datum odeCtu: Spotreba vody za uvedené období (tj. soucet všech spotreb TV):

Pocátecní: (den/mesíc/rok) Koncový: (den/mesíc/rok) Domácnosti (byty) Nebytové prostory (ostatní)

m3 m3

Pouceni

Odberatel je povinen v termínu od 15. 12. do 31. 12. prIslušného roku provést odecty stavu mericu množství teplé vody ria jednotlivých výtocích
a vyhodnotit spotrebý množství teplé vody vuci predchozí spotrebe, vcetne náhradního zpusobu výpoctu u nemerených odberu. výsledné
spotreby za celé odberné místo je povinen vyplnit do tohoto formuláre a zaslat dodavateli nejpozdeji do 15. 1. roku nás|edujÍcÍho po zúCtovacím
období.
V prípade nesplnení uvedené povinnosti nebo uvedení jiných Udaju než jsou požadované (napr. stavy meriCu, podlahové plochy apod.) provede
dodavatel odborný odhad spotrebý množství teplé vody pro dané odberné místo pomocí statistických údaju predchozích zúCtovacích období ci
srovnatelných objektu a zároven se odberatel vystavuje postihu smluvní pokuty dle CI, 7 smlouvy o dodávce tepelné energie.

Prohlášeni

Odberatel prohlašuje, že všechny shora uvedené údaje odpovídají skutecnosti a že jsou uvedeny za celé predmetné zúctovací období.
Odberatel si je vedom následku, které by nesprávným nebo neúplným uvedením údaju mohly vzniknout (napr. povinnost k náhrade Škody).

Datum:

Zpracoval: Odberatel:

osoba, firma, razítko osoba, firma, razítko


