Statutarni mésto Zlin

r
zlin
nam. Miru 12, 761 40 Zlin

CESKA
SPORITELNA Rty

SMLOUVA O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PRI PLACENI ZBOZi A SLUZEB

SMLUVNI STRANY:

Ceska spofitelna, a.s.

Clbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, 16745 24 47 82, DIG: C245244782

zapsana v obchodnim rejstilku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 1171
(ddle jen €S)

a

Statutarni mésto Zlin
se sidiem namésti Miru 12, 76140 Zlin

I&: 283024 DIC: CZ00283824

L

S00JPBAGBSLX

D00 A\oo 2

(déle jen obchodni partner)

po dohod# podle ustanoveni § 269, odst. 1 z. £.513/1991 Sb., obchoadniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich pFedpisl, Ze jejich
smluvni vztah se bude fidit obchodnim zékonikem, uzaviraji v souladu s ustanovenim §269, odst. 2 citovaného zékona

smlouvu o pfijiman( platebnich karet pfi placeni zbozl a sluzeb
(déle jen Smlouva)

I
Predmét Smlouvy

Smilouva o pfijiméni platebnich karet vymezuje zékladni podminky, za kierych obchodni pariner bude pfijimat platebn! karty
specifikovane v Obchodnickém listé a Pokynech pro pfijimani platebnich karet, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy
K Uhradé za jim vydané zboZi nebo poskytnuté sluzby a podminky, na zékladé kterych CS provede zpracovéani, zG&tovani a
poskytne obchodnimu partnerovi dal8i sluzby v souvislosti s transakcemi, kieré byly u obchodniho partnera provedeny
prostrednictvim platebnich karet.

.
Vyklad pouzivanych pojmu

AS Autorizaén| servis €8 - Misto, kde jsou realizevany autarizatni pozadavky plateb.
ASOCIACE Mezindrodni spoletnost udilejici bankdm licence na vydavéni platebnich karet a zpracovani
transakci s platebnimi kartami (VISA, MasterCard, Diners Club, JCB).

AUTORIZACE Proces ovéfeni mozZnosti uskuteZnit bezhotovostni platbu prostfednictvim platebni karty. SlouZi
k ovéfeni platnosti karty a kryt transakee.
AUTORIZAGNS KOD Ctyi' az Sestimistna kombinace &islic nebo &islic a pismen, kierd je chchodnimu partnerovi

sdélena jako reference vydaného souhlasného opravnéni s provedenim transakce.

Maximalni vyse Eastky, Kterou lze uskuteénit prostfednictvim jedné platebni karty na jednom

obchodnim misté obchodniho partnera béhem jednoho kalendafniho dne/ bez souhlasu AS/

aniz by bylo bezpodmine&né nutné vyzadovat opravnéni k transakci prostfednictvim AS.

(of] ] Mikroprocesor umistény na kart&, jevi se jako kovova plo3ka ovainého nebo obdélnikového
tvaru, umisténd na licnfl stran& platebni karty.

AUTORIZACN] LIMIT

¢s Ceska spofitelna, a.s.

CVV2/CVC2 «Card Verification Value"/ ,Card Verification Code” - trojcisl, uvedené na podpisovém prouzku
platebnl karty za &islem platebni karty, za poslednim ctyi€islim Cisla platebni karty nebo
samostatné.

DOKLADY Obecny ndzev pro tiskopisy dokumentujici transakei (napiiklad prodejni doklad, sumarni
doklad, refundagni doklad, vyplatni doklad, doklad o nepropojené transakci, doklad o
neprovedené transakci, doklad o pfedautorizaci, dokiad o zruSenl transakee, doklad o

. spropitném, doklad o stornu transakes).

DRZITEL KARTY Fyzicka osoba, kieré byla na zakladé smlouvy s vydavaltelem vydana platebni karta a jejiz
plijmeni a jméno jsou vyznadeny na platebni karté.

EMBOSSING Reliéfni adaje na platebni karté nebo na identifika¢nim &titku na imprinteru.

EU Evropskd unie

IMPRINTER Mechanické zafizeni urcené k provedeni ofisku identifikaénich (dajl platebni karty

MECHANICKA TRANSAKCE Transakce provedend pomoci imprinteru.

OBCHODNI MISTO

OBCHODNI PARTNER
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a identifika&niho &titku obchodniho mista pfi provadéni transakce.

Misto, na kterém jsou obchodnim partnerem pfijiméany bezhotovostni Ghrady prostfedni
platebnich karet za poskytnuté zbozi a sluzby.
Subjekt, ktery uzaviel s CS Smlouvu o pfijimén( platebnich karet v obchodnich mistach.
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PIN PAD Externi zafizeni pro zaddvani PINu, kieré je soudasti platebniho tarmindlu.

PLATBA KARTOU Transakce provadéna ve prospdch obchodniho partnera k (hradé kupovaného zboZi nebo
3 siuZeb, neprobihajicl v hotovosti, ale bezhotovostné, pomoci platebni karty.
PLATEBNI KARTA Plastova karta, kterd svym vzhledem, usporadénim Gdajli a ochrannymi prvky odpovida z licni i

zrubové strany specifikaci stanovenou Asociaci. Prostfednictvim platebni karty Ize
uskutedfiovat bezhotovostni platby za zboZi a sluzby a vybé&r hotovosti. Platebni karta je
majetkem vydavatele. Popis jednotiivjch akceptovatelnych platebnich karet je uveden
v Pokynech pro pfijimani platebnich karet (ddle jen Pokyny)

PLATEBNI TERMINAL {POS termindl) Zafizeni pro elekironické pfijimani a zpracovan! transakei realizovanych
prostfednictvim platebnich karet.
PLATNOST KARTY Dcba, v prib&hu které muze drzitel platebni kartu vyuZivat k platbdm a vyb&rim hotovosti.

Platnost Karty je vyzna&ena na pfednf strané platebni karty.

PODKLADY K TRANSAKC! Obecny nézev pro veskeré dokumenty vztahujici se k transakci, zejména pFislusny dil dokiadu
uréeny pro obchodniho partnera, potvrzeni o uskuteénénych pfedautorizacich, zprava o pfijeti
transakcl vytidténa termindlem po Gspé&iném odeslani souboru transakef do €S, potvrzen! o
provedeni zrufeni (storna) transakee, potwrzeni o pfipsani spropitného, wytisténé terminatem,
pisemnd nebo faxova objednavka zbozf anebo sluzby, doklad o doruéeni zboZi drZiteli, dokiad o

: plevzeti zboZi drZitelem, apod.

PRACOVNIK OBCHODNIHO Fyzické osoba, ktera je pov&fena obchodnim partnerem k pfijimani platebnich karet a cbsluze

MISTA zafizeni uvedenych ve Smiouvé.

PRODEJNI DOKLAD Pisemny doklad o provedeni transakce, vyhotoveny obchodnim partnerem a podepsany

} drzitelem karty. Néiezitosti prodejniho dokladu jsou uvedeny v Pokynech.

PRUKAZ TOTOZNOSTI Ob&ansky prikaz u obdani CR. Prikaz totoZnosti u obganil statt EU. U ob&an( jinych statd

pas. povoleni k trvalému Ci dlouhedobému pobytu. Prikaz totoznosti musi byt opatfen fotografil

jeho drzitele.

REFUNDACE Transakce provedena ve prospéch driitele karty (viz €l. Refundace).

REFUNDACN] DOKLAD Doklad, na kierém je uvedena Gastka, kterou se obchodni pariner zavazuje wvratit

(CREDIT) prostiednictvim banky drZitell karty za zboZi a nebo sluZby nedodané, nelerpané i
reklamovaneé,

SMLOUVA Smilouva o pFijiméni platebnich karet uzavfend mezi obchodnim partnerem a CS.

SUMARN! DOKLAD Sumarniéﬁﬁetni dokiad (souhrnny doklad, sumaf) o provedenych transakcich pfeddvany €S
k zGétovant.

TRANSAKCE Platba za zboZi nebo sluzby prostfednictvim platebni karty.

VYDAVATEL KARTY Banka nebo jind instituce, kterd je opravnéna vydavat platebni karty.

fl.
Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

. S se zavazuje, ze bude provadét pro obchodniho partnera sluzby spojené s piijimanim platebnich karet.

2. Obchodni partner se zavazuje postupovat v souladu s toute Smiouvou a poskytnout CS veskerou souinnost nutnou pro
fadné z0étovani transakei uskutetnénych drziteli karet u obchodntho partnera.

3. Pro zajisténi pfedmétu Smlouvy se CS zavazuje poskytnout bezplatné reklamni materidl, tiskopisy prodejnich doklad,
refundaénich dokladd, sumérnich dokladd a daldi formulafe pouZivané obchodnfim partnerem v souvislosti
s uskutecfiovanim transakei prosifednictvim platebnich karet. Sougasné se €8 zavazuje vybavit po dobu G&innosti
Smiouvy obchodniho partnera technickym zafizenim umoZfiujicim realizaci transakel prostfednictvim platebnich karet.
Pocet t&chto zafizeni (imprinter() je uveden v Obchodnickém listé, Poskytnuty material, doklady a technické vybavenf
zbstavaji naddle majetkem €S a obchodni partner se zavazuje nepouZity materidl, doklady a technické vybavenl
v souvislosti s ukonden/m smiuvniho vztahu die této Smiouvy neprodlené vratit CS.

4. Obchodni partner je povinen zajistit bezpeénou maniputaci se zafizenim a materidlem, ktery mu CS dodala a zavazuje se
je udrzovat v dobrérm stavu.

5. Smluvni strany se dohadly, Ze cbehodnl partner bude mit trvale na dobf'e viditelnych mistech vystaveny loga pfijimanych
platebnich karet a Ze veSkery reklamni materidl poskytnuty CS bude pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména tak, aby nebylo poskozeno dobré jméng CS.

6. Smluvni strany jsou si v&domy a &ini vée pro to, aby mély systém pro zpracovani dat a obchodni partner systéem pro
komunikagi v souladu s bezpeénostnimi standardy Asociaci, o kterych ?5 obchodniho partnera vidy v dostatetném

predstihu informuje, napf. Dotaznikem o sebehodnoceni systému obchodniho partnera. Smiuvni strany jsou si védomy, Ze

tyto bezpe€nosimi standardy mohou 2ze zavaznych dlvodd Asociace ménit, doplfiovat nebo rozéifovat. V takovém pfipadé

smiuvni strany vyvinou veSkerou snahu k akceptaci takovych zmén a gprav {viz &. XIV., bed 5.).

V souvislosti se zajiSténim bezpeénostnich standardd Asociaci je obchodni pariner povinen umoznit CS nebo Asociaci

(popf. ji povéfené spoletnosti) provést kontrolu dodriovan! bezpednostnich standardd, a to se zamé&fenim na citlivd dat o

drzitelich karet, ve Ihitdch véas sdélenych GS nebo Asociaci provést viastni vyhodnoceni svého systému a jeho souladu

s bezpe&nostnimi standardy Asociaci a v pfipadé zjisténého nedostatku spolupracaovat na jeho odstranéni ve |hitach a

terminech poskytnutych Asociaci nebo CS, pfi¢emz tato Ihita by méla vidy dodateénd pro odstrandni nedo =

provedeni bezpednostnich standardl Asociaci.

—
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7. V ptipadé, Ze Asociace ulozi €S pokutu z divodu porudeni bezpeénostnich standardd nebo daléich pravidel, které se
obchodni partner zavazal dodriovat, zavazuje se obchodni partner takto ulozenou pokutu uhradit CS, jestlize CS prokaze,
e jejl poZadavek je odivodnény a opravnény, a to ve |hité uréene és. V pfipadé, ze obchodni pariner pozadovanou
pokutu ve thité neuhradi, CS je opravnéna pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 0.1% z celkové 8astky pokuty. a to za ka?dy
jednotlivy den pradleni s thradou pokuty. Timlo neni dotéen ndrok na ndhradu $kody,

8. Smiuvni strany se dohodly, Ze obehodni partner je opravnén ve vBech svyeh reklamnich publikacich a materidlech uvést, Ze
plijima ptislusné platebni karty, Pokud je v téchto materidlech zmifiovana {8, je obchodni partner povinen predioZit takowy
materidl CS K vyjadfeni.

9. Pro zaji§t&ni fAdného pinéni pfedmétu této Smiouvy se CS zavazuje provést pfi podpisu této Smiouvy zaskoleni
obchodniho partnera, pfipadné jeho zaméstnancd, v rozeahu daném obsahem této Smlouvy, vCetné jejich pifloh. Za dalgi
progkoleni zaméstnancl obchodniho partnera je odpovédny obchodni partner stim, Ze CS je povinna mu poskytnou
naleZitou souginnost.

10. Obchodni parinet se zavazuje oznamovat CS pisemné v dostateéném pfedstihu véechny zmény, které mohou mit viiv na
tadné pinéni této Smlouvy.

11. Smiuvni strany se dohodly, Ze zaméstnanci €S jscu opravnéni provadét u obchodniho parinera .kontrolni nakupy®, pfi
kiergch si ovéfuji, zda aobchodni pariner dodrZuje viechny platné postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené
Smiouvou.

12. Obchodni partner se zavazuje, Ze poté, co se zaméstnanec CS legitimuje a ozndm( obchodnimu partnerovi, ze proved|
kontralni nakup, cbchodni partner zboZi pfijme zpét ihned po provedeni transakce a danou transakci zrusi,

13. Smiuvni strany se dohodly, e €S je oprdvnéna ve wjimetnych pilpadech s okamzitou uéinnosti ukonéit plijfmani
platebnich karet pro jednotlivé obchodni mista obchodniho partnera. €S se v této souvislosti zavazuje o tomto opatfeni
pfsemng informovat obchodnihe partnera s uvedenim dévodu takevého opatfeni. Timto neni dotéena moZnost smiuvnich
stran, po pominuti divodd k ukan&enl piijimani platebnich karet pro jednotlivé obehodnl misto abehodniho partnera, tuto
¢innost znovu cbnovit.

v,
Odmeéna &S

1. Obchodni partner se zavazuje za slufby uvedené v &l IIl. této Smiouvy hradit CS odménu ve formé poplatku z cetkového
objemu ztétovanych plateb ve sjednané procentni vysi uvedeng v Obchodnickém listé. Cdména bude odedtena z celkové
tastky poukazované na et obchodniho partnera podie €. VIIL. bodu 5., pokud neni zvlastnim dodatkem k této Smiouvé
stanoveno jinak.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze procenini viSe poplatku bude pravidelné, nejméné jedenkrat roéné, pfehodnocovana
v zavis|osti na vyvoji smiuvnihe vztahu mezi obchodnim partnerem a €S s tim, ze CS mé pravo vysi poplatku jednostranné
sniZit. © sniZeni procentni vyZe poplatku je €S povinna obchodniho partnera pisemné informaovat.

V.
PFijiméani platebnich karet

1. Obchodni pariner se zavazuje, £e na svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude v ramci své obchodni
ginnosti specifikované v Obchodnickém listu pfijimat vSechny ptedloZené platebni karty uvedené v &l. | télo Smiouvy pouze
k Ghradam za pouze jim nabizené zboZi nebo poskytované siuZby.

2. Obchodni partner nenf opravnén pfijimat platebni karty k jiné Jhradé neZ je stanoveno v bodé 1 tohoto &lanku pfi dodrZeni
stanovenych podminek die této Smlouvy. Déale nenl opravnén:
a) pfiimout platebni kartu k Ghradé pohledavky, kterou by mét ochchodni partner za drZitelem karty,
b) provést dodateénou platbu vztahujici se k pfedehozi transakel bez pfitomnosti drZitele Karty, pokud neni zvl&stnim

dodatkem k této Smiouvé stanoveno jinak,

c) pfijmout platebni kartu jako nahradu za odmitnuti nekrytého Seku.

3. Obchodnl partner se zavazuje prodat zboZl nebo poskytnout sluZby dréiteli karty za stejnych pedminek a za stejné ceny
jako pfi platbé v hotovosti.

4. QObchodni partner se zavazuje pfijimat platebni karty k thradé za prodang zboZzi nebo poskytnuté sluzby bez omezen! vyse
tastky transakce.

5. Obchodni partner se zavazuje, Ze za zadnych okolnosti nebude drzitelim karet poskytovat hotovost, pokud k tomu nema
od €S udéleno speciaini pisemné opravnéni.

6. Obchodni partner nesmi provést transakci, pokud neni pfitomen drZitel karty a pfedioZena platebni karta nebo pokud
k takovym transakeim nema od €3 specidlni opravnén.

7. Obchodni partner |e povinen zpracovavat transakce uskutegfiované prostfednictvim platebnich karet pouze na zafizenich
poskyinutych nebo schvalenych €8.

Vi.
Autorizace

1. Smiuvni strany se dehodly, Ze obchodni pariner je povinen autorizovat kaZdou transakei, jefiZz vy$e pfesahuje autorlzaéni
limit a ©S je povinna zajistit autorizaci prostfednictvim autorizagniho servisu.

2. Autorizaci transakei jsou €S i obchodni partner povinni provadét dle ustanoven! v Pokynech pro pfijimani platebnich karet
(déle jen Pakyny).

3. Smiuvni strany se dohodly, 2e obchodni partner je povinen vystavit pro vechny transakce uskuteénéné na jednom
obchodnim misté v jeden den na jedné pokladné jednou kartou jeden prodejni doklad a popfipadé za spinéni podm
stanovenych touto Smlouvou a Pokyny provést autorizaci. Obchodni partner se zprosti odpovédnosti za nespinéni
povinnosti pokud prokaZe, Ze pfi zachovani ocbvyklé miry cpatrnosti nemohl zjistit, ze bylo uskuteénéno vice tako
transakei.
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-

4. Obchodni partner je povinen neumoZnit obchézeni autorizaéniho limitu vystavenim nékolika prodejnich dokladl na jednu
transakei.

5. PP autorizaéni odpovedi Zadrite kartu — kradend/ztracena karta®, ,Odmitnuto z divodu nedostatku prostfedkd” a ,Call
Issuer — volej vydavatele" nebo RC kdd, ktery odpovidd témto slovnim pokynim, neni obchadni misto opravnéno
k nasledné realizaci dalsich transakei touto kartou. V pfipadé, Ze takovou transakei uskutetni a bude reklamovéna ze
strany drZitele karty, bude takové jedndni obchodniho partnera pavaZovano za jednan! v rozporu s foute Smilouvou ze
strany CS, bude postupovénao podle &l XlIL této Smiouvy, pokud obchodni miste neprokéZe, Zze pfi zachovani cbvyklé miry
opatrnosti nebylo mozno zjistit, Ze byla uskutetnéna vy3e popsana cdmitnutd autorizace.

6. Obchodni partner je povinen kontaktovat Autorizani servis CS rovnéZ v piipadech, kdy:

a) podpis na prodejnim dokladu neodpovida podpisu drZitele karty na zadn( strané platebni karly nebo podpis na platebni
karté chybi,
b) vaznikne podezfeni, Ze platebni karta je pfedkiddéna neopravnénym drZitelem nebo je transakce jinak podezfela.

7. €8 je opravnéna vyi autorizaéniho Timitu kdykoliv jednostranng zménit. Tato zména musi byt ucinéna pisemné a nabyva
GEinnosti dnem stanovenym €S v doruéeném oznameni o zmén& autorizatniho limitu. V pfipads, Ze toto oznameni bude
obchodnimu partnerovi doruéeno po stanoveném datu Uginnosti, ma se za to, Ze nabyva G&innosti dnem dorugeni takového
oznamenl.

Vi
Doklady o transakcl/Transakce

1, Obchodni pariner je povinen vystavit drzitelim karet na poskytnutd pinéni prodsjni dokiady na tiskopisech dodanych ¢s
a pfi provadéni transakei a vystavovani prodejnich dokladd je povinen postupovat podle Pokynil.

2. Prodejni doklad podepsany drzitelem Karty v souladu s podplsem na platebni karté je dokladem o uskuteénéni pfislusného
obchodu. Jakékoliv nasledné pozménovani prodejniho dokladu (pfepisovani, dopisovani, apod.) je nepfipustné a €S je
opravnéna takovy doklad nezpracovat.

3. Obchodni partner je povinen na viechny platby provedené jednou platebni kartou na jednom obchodnim misté v jednom
dni vystavit pouze jeden prodejni doklad.

4. Ohchodni partner je povinen vystavovat prodejni, refundaZni, suméami, popi. vyplatni doklady (dale jen doklady) pouze
v méné: koruna teska (CZK), pokud neni zviaétnim dodatkem k této Smlouvé stanoveng jinak.

Vil
Zagtovani transakei

1. Obehodni partner je povinen doruéit do CS vaechny prodajni doklady o uskutegnénych mechanickych transakeich spolu se
suméarnim dokladem vystavenym podle Pokyn( a v souladu s touto Smiouvou nejpozdéji do péti pracovnich dni od dala
proveden! transakce. Do téte |hity se zapogitiva | den provedeni transakce a den doruceni. Adresy pro doruéovani
dakladt jsou uvedeny v Pokynech.

2. Zplsob odeslani a doru€ovani dokladl je stanoven v Pokynech.

3. Smiluvni strany se dohedly, Ze bude-li se ligit pocet nebo celkova hodnota ¢astek uvedenych na sumarnim dokladu od poctu
prodejnich dokladd nebo celkové vide &astek uvedenych na prodejnich dokladech o jednotlivych transakeich pfiloZenych
k piislunému sumarnimu dokladu, zU&uje CS obchodnimu parinerovi pouze Sastky doloZené skuteéné dorudenymi
prodejnimi doklady.

4. Obehodni partner je povinen zajistit pfeneseni dat o uskuteEnénych transakeich prostfednictvim POS terminal do €S
nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od data proveden| transakce. Do této lhity se zapotitava i den provedeni transakce.

5. (S se zavazuje, e pfi spindni vEech podminek dle této Smlouvy provede ve prospéch (&u obchodniho partnera zdétovani
transakci doloZenych obchodnim partnerem, a fo ve Ihit@ péti pracovnfch dni nasledujicich po dni derugeni pfisiusnych
podkladi do €8, pfitemz do této |hiity se nezapo&itava den dorugeni podidadi do 5. Neni-li (iet obchodniho partnera
veden u CS, je CS povinna v uvedené |h(té pouze pfedat data ke ziétovani do clearingového centra Ceské narodni banky.

6. Smluvni strany se dohodly, ze S je opravnéna pozastavit zu&tovanl transakee obchodnimu partnerovi, jestlize:

a) €8 se divodng domniva, Ze transakee nebyla uskute&néna v souladu s touto Smiouvou,

b) wiéi uskuteénéné transakel byla opravnénym drzitelem karty, vydavatelem karty nebo Asociaci vznesena reklamace,
nebo byla vydavatelem karty oznacena za podezielou,

¢) vzniklo divodné podezfeni o (¢asti zamésinancl cbchodniho mista na podvodnych aktivitach s platebnimi kartami.

7. Smluvni strany se dohodly, 2e €S mlZe pozastavit Uhradu transakee po dobu trvani divodu pro pozastaveni (hrady
transakee, nejdéle viak na dobu 190 dnd.

8. (S Je povinna v pripadech, kdy bude postupovano podle bodl 6. a 7., o této skute€nosti neprodien& pisemné informovat
obchodniho parnera.

9. Smiuvni strany se dohodly, Zz pokud €S venikne v souvislosti s pfedmdtem tSte smlouvy pohledavka, zplscbena
nedodrzenim smiuvnich podminek ze strany obchodnino partnera, je €S opravnéna |bez pfedchoziho souhlasu
obehodniho partnera ziétovat tulo pehledavku k tiZi jeho O¢tu iz nasledujicich plateb, pfipadné zatizit uZet obchodniho
partnera aZ do vyse této pohledavky. Obchodni partner se zavazuje, Ze v ptipadé, e nebude mit Zadné nésledujicl platby
nebo 7e zastatek na jeho G&tu nebude dosahovat vyse pohledaviky CS, uhradf pohledavku CS {nebo jeji zbyvajicl East) do
30 dnl od dorudeni plsemné vyzvy k Uhradé.

10. Obchodni partner je povinen ziétavavat fransakee uskutelnéné sjednanymi platebnimi kartami vyhradné prostfednictvim
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. Smiuvni vztah dle této smlouvy Ize ukongit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

IX.
Reklamace transakce

. Namitne-li drzitet karty nebo vydavatel nespravnost €astky pinéni, nespravnost prodejniho dokladu neba jinou podstatnou

nespravnost uskutesnéného obchodu, je obehodni partner povinen na dozadani €S poskytnout do péti pracovnich dnd ode
dne doruteni dofadani vedkeré informace a podklady, tykajici se takové fransakce véetng pfipadného vyjadieni
obchodniho partnera k prabéhu transakce.

. Na zaklad® vyjadrenl obchodniho partnera a jim zaslanjch podkladii bude posouzena opravnénost reklamace. Je-fi

reklamace posouzena jako opravnéna je CS povinna o i6to skuteénosti informoval obchodniho partnera a dale je S
opravnéna postupovat v souladu s ustanovenimi &, VIII. bod 9.

= X.
Reklamace zboii a sluzeb

. Postup pfi rekiamaci zbo2i a siuzeb poskytnutych cbohodnim partnerem je upraven v Pokynech.
. Obchodni partner neni opravnén odmitnout reklamac! poskytnutého zboZi nebo siuzeb z dilvodu, Ze platba za zboZi nebo

sluzby byla uskuteénéna prostiednictvim platebni karty.

. Smiuvni strany se dohedly, e uzna-li obchedni pariner reklamaci drzitele karty jako opravnénou, budou €S 1 obchodni

partner postupovat v souladu s &1.VIIl. t6to Smiouvy a s Pokyny.

X1
Dokumentace

. Obchodni partner je pavinen uchovavat veskeré podklady dokumentujici proveden( transakee {ij. kopie viech prodejnich

doklad{, sumarnich dokladl, formulafh a dokumentd, souvisejicich s pfijimanim platebnich karet) po dobu péti let od data
pravedeni transakee.

. Obchodnl partner je povinen poskyinout ¢S veskeré podkiady dokumentujici fadné provedeni transakce (tj. kopie véech

prodejnich dokladl, sumarnich dokladl, formulaih a dokumenty, vztahujicich se k transakei, vietn& pisemného vyjadreni
k transakei} ha poZadani do pati pracovnich dnll od doruéeni takové zadosti.

Xil.
Zanik smiuvniho vztahu

. Smiluvni strany se dohodly, Ze tato Smiouva je uzavfena na dobu neuréitou.
. Smiuvnl strany se dohodly, Ze kterdkoli ze smiuvnich stran miZe tuto Smiouvu pisemné vypovédét, a to | bez udanf

divedu. Vypovédni thita ini 2 mésice a poéind béZet prvnim dnem mésice nasiedujiclho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorudena druhé smiuvni strané doporuéenou zasilkou. Jsou-li pochybnosti o dorugeni vypovédi, ma se za to, Ze
vypovéd byla dorucena 5, (slovy paty,) den po jejim odeslani.

. Obchodni partner je povinen akceptovat predioZené platebni karty v souladu s touto Smiouvou aZz do poslednihe dne

néinnosti této smiouvy.

. Ukongeni smiuvniho vztahu die této Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vypoféddat vBechny zdvazky,

kterg vyplyvaji z této Smiouvy.

. Smiuvni strany se dohodly, 2e €S je opravnéna po dobu dvou kalenddfnich mésicli ode dne (&innosti této Smlouvy

Smibuvu vypovédat s okamditou GEinnost! bez uvedeni divodu. Vypoved nabyva Ucinnosti dnem dorugen! druhé smiuvni
strand.

. Smluvnl strany se dohodly , Ze CS je opravnéna s okamzitou cinnost! odstaupit od Smlouvy, jestliZze ze strany obchodniho

parinera zjisti hrubé poruseni Smiouvy, a to zejména:

a}) obdrii-li €S stiznost driitele karly, Ze obchodnl partner nabizi driitelim karet slevy za to, ze zaplatili za pinéni
poskytnuté abehodnim partherem v hotovosti,

b} obdrzi-i €S stiznost dritele platebni karty, Ze obchodnl partner u &astek pod uréity limit odmité prijmout platebni kartu,

¢) vyskytuji-i se opakované opravndné reklamace transakci uskuteénénych prostfednictvim platebnich karet
u obichadniho partnera ze strany drzitell & vydavatel karet nebo ze strany Asociaci,

d) kona-li obehodni partner &innost, ktera je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a kterd by mohia poskodit
dobré jméno CS

e} na majetek obchodniho partnera byl prohia3en konkurs nebo zamitnut ndvrh na prohiageni konkurzu pro nedostatek
majetku anebo je-li vi&i obchadnimu parinerovi vedeno vyrovnavaci fizeni.

f) poruil-li ohohodnl partner tute smlouvu ve smysiu usianoveni &l VIII. bod 10,

gy vzniklo-ii divodné pedezfeni o (tasti zaméstnancl cbehodniho mista na podvodnych aktivitach s platebnimi kartami,

)  Je-ll obchodni partner neaktivni (t.j. obchodni pariner neuskuiednil nepfetrZité v obdobi minimainé 10 mésicd po sobé
jdoucich Zadnou fransakci die této Smiouvy).

. Smluvni strany se dohodly, Ze abchodni pariner je opravnén s okamzitou G&innosti odstouplt od této Smiouvy v piipadé, ze

nesouhlasi se zménami této Smiouvy dle &i. XIV, bodu 5. této Smlouvy, a to podinaje dnem jejich doruteni az do doby, kdy
nabudou U¢innostl,

. Qdstoupeni od Smiouvy doruci €S druhé smiuvn( strané bud prostecnictvim kurymi sluZby nebo prostfednictvim posty

formou doporuéené postovni zasilky s dorugenkou, V pfipadé dorudovani prostfednictvim kuryrni sluZby se za okamzik
doruteni povaZuje hodina a minuta pfedani apfsemného prevzeti odstoupeni od Smiouvy adresatem. V piipad
dorugovani prostfednictvim pofty se za okamzik dorudeni povaZuje den, kdy adresét zasilku obdriel. Vrati-li se poStovn
zésilka jako nedorugitelnd, povaZuje se za okamzik dorugeni den, kdy posta nedorugiteinou z4silku vratila, | kdyZ se adres.
o ulozeni zésilky nedozvédéal.
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Xl
Smiuvni pokuta

=k

.V pfipadé poruseni povinnosti ze strany obchodniho partnera v souvislosti s jednotlivou transakei uskuteénéng
prostiednictvim piatebni karty je CS opravnéna poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajicl 24stce tétc
fransakce.

2 8 miize poradovat i smiuvni pokutu dle &. 111, bodu 7.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

-

1, Obé smiuvni strany se zavazuji, Ze budou vedkeré informace vyplyvajici z tohoto smiluvnine vztahu povazovat za pfisné
davémeé a nebudou je sd&lovat treti strand. Za tfeti stranu se nepovaZuji Asociace a ostatni &lenské banky systémd VISA,
MasterCard, Diners Club a JCB a jejich zpracovatelskd, informaéni & autorizaéni centra.

2. Obchodni partner je povinen udrzovat v tajnosti veskeré Udaje tykajicl se drzitell karet. Tyto Udaje tvofi obchodni tajemstvi.
Obchodnimu partnerovi neni doveleno sestavovani seznamu drzitelG karet a Efsel jejich platebnich karet pro své viastni
ncely.

3. Obchodni partner je povinen nezvefejfiovat veskeré smiuvni dokumenty a informace, vyplyvajici z tohoto smiuvniho vztahu.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této Smiouve.

5. Smiuvni strany se ddle dohodly, 2e CS mé pravo jednosirann& ménit ustanoveni této Smilouvy, ktera promitaji podminky
tlenstvi 68 v Asoclacich a scuvisi s glenstvim CR v EU, a to v pfipadg, ze by zmény tdchto podminek bez zmény télo
Smiouvy neimérné ztizily CS pinéni pfedmétu této Smiouvy. Takové zmény nabyvajl G&innosti jedenscty kalendaini den ode
dne dorugeni obchodnimu partnerovi. Smiuvni strany se dale dohodly, fe €S méa prévo jednostrann ménit Pokyny a
Obchodnicky list. Tyto zmény nabyvaji &innosti dnem dorudeni cbehodnimu parinerovi.

6. Obchodnl partner souhlasi s pfipadnym budoucim pfevzetim prav a povinnosti €S, vyplyvajicich z téte Smiouvy, tfeti osobou
na zakladé pfsemného smiuvniho ujedndni mezi CS a ffeti osobou, a to &asteéné nebo v piném rozsahu.

7. Smiuvni strany se dohodly, e nabytim Gginnosti této Smiouvy pozbyvéd Géinnosti pfedchazejici smlouva o akceptaci
platebnich karet pfi placeni zboZi a sluzeb u ebehoadniho partnera.

8. Tato Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran, které prohladuji, e si Smlouvu pfecetly a s jejim obsahem
souhlasi, coz stvrzujl svymi podpisy na této Smiouvé.

9. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

10. Nedlinou sou&asti této Smiouvy jsou:

*  Pokyny pro pfijimani platsbnich karet

»  Obchodnicky list
s Informalni list k jedndni o uzavieni Smlouvy o pfijimani platebnich karet
s  Formulaf Provozovha

11. Smlouva nabyva Géinnosti od:  28.6.2010 do:

Y{e): Bruntale dne: 23.6.2010 V{e): Zling dne: 28.6.2010

ni mésio Zlin
aneéka, 1. namastek priméatorky

za Ceskou spofitelnu, a.s.
Vit Paviis, specialista platebnich karet

Leska spofitelna, a.8.
centrala v Praze

- 822 -
Doloika dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb,, © obecich
Schvdleno orgdnem cbee: kada mésta Zlin:
-~ T = -
Daium a Sisio jednaci: I ol s 4..;’5.‘2/.:_.11:3 .
Schvaleni zavedenf platebnich terminilu
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CESKA=
SPORITELNA

OBCHODNI PARTNER

OBCHODNICKY LIST

50010
Nazev: Statutarni mésto 2lin Region: Zlin Perioda U&tevéni: Po dnech

Ulice, Eislo: naméstl Miru 12 Status: ostatni Aviza: ] Tiskov&a [ ] Elektronicka __] T detailni ] E detailni
PSE, mésto: 76140 Zlin Obchodnik: Martin Janetka Telefon: 577 803 201

i€ 283924 Gislo prakazu: Fax: 577 432 901

DIc: CZ00283924 Datum narozeni: — Zastupce £S: Pavlis Vit

OBCHODNi MIiSTO

Nazev: Odbor obgansko-spravni MMZ Region / Qkres:  Zlin / 605 Avizo: Nézev: Qdbor ob&ansko-spravni MMZ
Vlice, éfslo: L. Vachy 602 Uketnf Jméno: Hana Gajduskova Ulice, islo: L, Vachy 602
PSC, mésto: 76001 Zlin kontakt: 577 630 259 PsE, mésto: 76001  Zlin
Cislo Gétu: 3049002/0800 {CSPO} Provozni jméno: Jarmila Veinhauerova Cyklus: Denné&
Var. symbol: kontakt: 577 630 629 E-mail: jarmilaveinhauerova@muzlin.cz,hanagajduskova@
muzlin.cz
POKLADNY -
o Zpissob Povinné VISA MC oC JCB €s
Cislo  |Nazev akceptace Kéd, papis zboi / sludby overem |, autorlzatni |poplatek| autarizatni |poplatek | autorizatni | poplatek pop
prikazu (%) limit (K&) (%} limit (K&) (%) Nenlt (KE) (%) Tt (K2} {%) Tt {K:Z)
968218 | Odbor ob&ansko-spravni M | EMV dial-up 7399, sluzby-jinde nespecifik. 10000 CZK| 2,0 —- 2,0 - 2,8 -- 2.8 -- 2,0 -
_—
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CESKAE:

\r

SPORITELMA, _ e

OBCHODNICKY LIST

OBCHODNI MISTO. _ R S
Nazev: Odbor dopravy a silniénino hospadafstvi MMZ Reglon / Okras: lin f Avizo: Nazev: Odbor dopravy a silni.hosp.MMZ ]
Ulice, gislo: L. Vachy 602 Ugetni  [méno: Ulice, &islo:  |_. Vachy 602 l
PSE, mésto: 76001 Zlin kontalt: PSE, mésto: 768001 Zin I
i. Cislo GEtu: _ Provozni jméno: Cyklus: Denné i
Yar, symbol: kontakt: E-mail; l
e s ey I _ —_ :J
Poktabny  F [ T T e T Ve | e | % | W | G

| Bisto | Nazev | akeaptace Kaod, popls zboki [ sludby OVBIONt [ o] monzatni [pepictak] sutorizaini [poplatek] sutorizadnt | papisten | sutorizaeni | poptatek ;u_u?;x;énr‘
A | . DO £ 8l M e N S N | B - Co | We s | (s ¢ onmrecay | o | gy | | weltes) | ow | gedges) |
968213 | Odbor dopravy a sinitnfho |EMV diakup  [7399, sluzoy-inde nespecifk. [toccoczk|{ 20| - J20| — tes| — Ja8| — J20| — |
OBCHODNI MISTO o - e o

Nazev: Odbor dopravy a silnicniho htspodafstvi MMZ Region/ Okres:  Zlin/ 805 Aviro: Nazev: Odbor dopravy a sinit.hosp.MMZ i
Wiice, cislo: L. Vachy 602 Uzetni jméno: Ulice, &fslo: L. Vachy 602 \

| Ps, mastor i kontaki: PSE, méste: 76001  ZM
Gisto GElu: Provozni [méno: Cyklus: Denné 1
Var. symhol: kontakt: E-mail: !

|
Moo g e e o o e = = = . @ @ |

O : o o . o i - — — e e " it
IPOKLADNY _]— T Zbieen Povinne | VISA | MG DC B | ©s

| Cislo Nizev akceptace Kéd, popls zbodi / sludby [ Mi’\!l‘lf peplatek sutosizainl |papletek | auterizndni (peplatek| sutodestni pnplslsul putorizand | poplaisk| muterzatn
e i A | _ _ prikazil | 09 | e 8 y , wmidkE) | opw | veiete) | e | Gl | (W | Wit (KE
968220 | Odbor dopravy a silnitnfho | EMY dial-up 7399, sluzby-jinde nespecifik. 10000 CZK | 2.0 [ - t—_?_L,D l .- 28 | - 2.8 I -_— 2l e

,/
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CESKA
SPORPTELNA

OBCHODNI MISTO

OBCHODNICKY LIST

Mazev: Meéstska policie Zin Region / Okres: Ain /! B0S Avizo: Ndzev: MEstska policie Ziin

Ulice, &isto: Santaziny 3312 Ugetni  |méno; Ulice, ¢islo:  SantaZiny 3312

PSC, mésto: 76001 Zlin kontakt PSC, mésta: 76001  Zlin

Gislo tttu: _ Provozni Cyklus: Denné

POKXLADNY [ = m— B Pavinné VisA ME ’ be T~ JcB & |

- s T 4 et g
Cisle | Mazev akceptace Kéd, popls zboZi / sluzby OWBReNI  [oopjatek] autarizséni [poptatsx | autorizatnd [pepiatek| autortzacni [popistak] autorizacni |popistes] aotorizacn;
| ) - o T - prokazu | (n | weng) | (0 | wetpcs) | g | emie(kd) x| wmieges) | (s | ol ke

968221 | Méstska policie Zlin EMV dial-up 7399, sluzhy<inde nespecifik. 10000 CZKJ 20 ~ |1 20 28 - |28 - T J
GBCHODNI MISTO - -

Nazev: Méstska policie Zlin - GPRS Region/ Okres:  Zlin / 605 Avizo: Nazev: Mésiska policie Zlin - GPRS !

Ulice, &islo: Santadiny 3312 Ugetni  jméno: Ulice, islo:  SantaZiny 3312 '
| psé&, mésto: 76001 Zlin kontaki: PSE, mésto: 76001  Zlin

Cislo nEtu: Provoznl Jméno: Cyklus: Denné

— — ey e o T B b | OB

[POKLADNY Zpiisob Povinne |  VIsA | MC ' pc | dCB &s

Gislo | Mizev akceptace Kod, popls zbaii | sluzhy avéfen| | poplstek| sstorzaéni | poplatek| sutonzani |poplstete] sutarizazni | paplatek| autorzezni | paplatok] sutorizsini
L i L, L : ] - N _prokazu | o4 | odmicgke; | g | dmitge) | | tenggey | (w0 | mmidke | (s | ek
ESBEE:&! Mésiska palicle Zlin - GPR | EMV dial-up 7399, sluZby-jinde nespecifik, 10000 CZK| 2,0 \ - 2,0 28 - z8 e 20 | -

- 1! et D WIE ) R L e s - i e | A i ]

i
P,
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CESKA
SPORITELNA

za Geskou spofitelnu, a. s.

Ceskéa spofitelna, a.8.
cenirala v Praze
- 822 -

OBCHODNICKY LIST

arni meésto Zlin
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CESKAS
SPORITELNA

POKYNY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

{dale jen ,Pokyny"}

| POPIS PLATEBNICH KARET

Pratebni karty (odle jan karly) Jsou vyrobeny zplastu a mohou mit iznd grafickd
pravedeni (abrdzikovd Rarta, Fransparenini karta) & neslandardni vary pfi zachowani
bazped&nostnich pravidel asoctacl,

|€arty zpravidia nesou na gfedni strané oznageni vydavalele kary (ndzev 8 kad banky) a
na zadni strand véechecnd ¥ a adresu baniky, Platsbni karty mohou byt wybaveny
Sipamn, «lery je vidy umistdn ra pfedni sirand karty. Implementace Gipd zvySuje
bezpainost pouzivani platebnich karst

Zobrazeni platebrich karet vieotnd detmiinine popisu je uvedena v Manudlu pro
abchodniky.

kﬂ::yrfodni pariner jo podie Smiouwy oprdwndn piiivatl pouze nize wyznadend clatabni
Pokud je sbehodni miste vybaveno platebnim terminslem je oprawnéna pfjimat karly:

[ AHD T D& ] wisa

[ anNQ | SE | VISA Eleciren

(AN T ] v-Pay

MasterCard

[ ANO | ™ | Maestio

[ ANO T ~RE™ ] MasterCard Electronic

Dinere Ciub

[ ARG T W& _jicB

Poleud jo obenodr mista vybavena imprnterem j& caravnéno prijimat karty:

[ aM) [ NE Jwisa
[ A [ NE ] MasterCard
| A% | NE | Dirersciub

(o T e Juce

neambosovand, ochranné priy jsou zmenfeny v odpovidajicim macitky,
neobsahje lelici V* a tiftéreé ctyfiisli, vzhledem ke své velikost nemige
obsahovat gip

. Atyplcké tvary - darkove karly (hlava kabky, pemerand, labulka Sokelady),
pra svij tvar jsou poudivény pouze na POS temmindlach a pokud tvar dovoll,
na mechanickém snimadl (imarinteru), obsahuyi vEechny ochranné proky

- Karty prisvitnd — cbsahuji viechny ochrannt prvky

1.1 KARTAVISA

Harta VISA jo karta vydand drditeli karty nékierym z Slend asociace Visa Intermatianal,
prjimand k pisibém progifednictvim imgrinteny 8 platabning termindiu,
Cesign karly miE= mit orientaci horizontdini nebo verfkalnl.

Pfednf sirana karty:

1. Qchrannd zndmka Visa — v barvéch Zlaté, oié a tmavé medrd, umisting v pravam

dolnim, pravém harnim nebo levém hornim rohu karty.

2. Cip — umistén v favé poloving karty, kov v barvd zlaté nete sifibmé.

3. UV elament - V" se robrazi pfas ochrannou znamku Visa ped UV lampou.

4, Cislo karly - vidy zadina Cislem 4, VEechny Gislice mus/ mil steinou vellkost & tvar.

Délka cista Jo 16 &lslic ve sSkupindch 4-4-d4-4,

E. Vytldténé &tyFeisli - musl byt shodné s orwnimi Styfmi €isly Eisla kady. Nachéaz! s2 sod
prvnim Sy ftislim Eisla karty.

6. Datum platnosti - uvedena ve formatu MMWRR, povinné e datum ukoaden! platnost.

Nelze piijmout kerty pfediafend pied 1, dnem mésica uvedeného jake WALID FROM

nebo pa posednim dri méaice Uvedanéha jako GOOD THRU neba EXPIRES END.

7. Jménc driitele kary (mife byt uvedenc | jmano spoleénosti, jiZz Je driitel

zaméstnancam) - viacina pismena musi mil stejnou velikast a tvar, Pokud neni uvedans

iméno driitele, karta musi obsahoval nEpls ako CLUB MEMBER, GIFT CARD apod.

Zadni sirand karty:

8. Magnetick§ proufek — umistdn v herni nebo doini poloving karty. Obsahuje opekujici
se moliv letici halutice a slunce’ 5 ndpisem VISA.

9. Podpisovy prouiek =Ffi pokusu o znehodnocani podrisu se obievi n&pis VOID
Chbsahun UV alement s gpasujicim ze VISA v tmavé modré a zlaté barve.

10. CVV2 = thimising bezpelnostni kdéd « wyliétdn na podsisovem cravzks neso mimo
ndj. Pokud je soudast] podpisaviho srouku, j& uveden za pinym nebo Easteérym Eislem
karly. Fosiecni Styfcisli nemusi byt oesaZenc na podpisovém prouZku,

Daidi prvky:

Naipis #uTHgHIZEB SIGNATURE - umistén nad, pod podplsovim proufkem nebo
vedig néj.

Népis VALID ONLY IN.., se jménem zemd, kde je povelens i pouZil. Pokud s ne kadd
oznalenl VALID ONLY IN THE CZECH REPUBLIC,

Loge nebo nazev vydavatgle karty — uprosifed precni strany karly.

Kad virobee karty - zadnl strena karly.

Dalsi moine prvki

Népis CUSTOMER SiNCE.

Nézev produrty, §. Viza Platinum atp, - v levém homim rohu,

VyliSkény podpis driitele - nenahrazija pecpis na podpisovem prouzku.
Karty wydané do roku 2006 - viz Manuél gro Cbchodniky

Mestandandni karty:
. Ngembosevane karty VISA — urfany whradn® pro elektronické pougiti
{didaj ELECTROMIC USE ONLY), oosahu|l vBechny ochranné crvky jake
WISA kara jménz griilele neni povinng.
. Wisa mini karta - karla zmendeng velikosti (40X68mm). embosovans nebo
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1.2 KARTAVISA ELECTRON

Karla VISA Electron e karta wydana driiteli karty nékterym z Slend asoclace Visa
Irfzrnatienal. Je uréana pouze pre pijiméni prostfednictyim platebniha termindlu,.
Diesign karly miZe mit orientaci horizontalni nebo verlikélni.

Predin strana karly:

1.0chrannd znamka Visa Electron - v barvach ziatd, bilé a tmavd madré, umisténa

v pravém delnim, pravém hornim nebo levém homim rohu karty.

z.gv element - V° — umistén uprostfad zndmky, viditelny pouze poad UV lampeu.
3Gip

4.Cisla karty — ping &isle nani vidy vytidtdnd, povinnd jo posledni siyidisli.

S.MVyti§tEné £Lyht isll — musi bjt shodné s prenimi Styf'mi Sisly karty. Nach&zi se pod
prynim &tyrislim karty.

6.Udaj ELECTRONIC USE ONLY - tenio text (mlZe byt i v jinych jazycich) pfipomina,
#e karta neni uréana pro mechanicke zpracovani (aa imprinteru).

7.Datum ukonZeni plainosti - t218ngé neto embosovand, uvedend ve formaw MMWRR.
Melze pijmout karty pradiczens po poslednim dni me sice uvedené ho jake GOOD THRL
nabo EXPIRES END.

9. miéne driltele — neni povinny Ldaj, miEe jej nahradit jind identifikace, napr.CLUB
MENMBER; viechna pismena musi mit stejnou velikost a tvar.

10, Podpizovy proutek —obsahuja UV alemant 5 opakujicim se VISA nabo design
vydavatele karty.

11.GCV2 — \imistny bezpatnostni kéd — vwiisiEn mimo podpisovy prouek. Pokud jo
soutdst! podpisowano proudic, je uveden za pinfm nebo éasteéngm &slem karty,
12.Magneticky proutek - miZe obsahovat Visa matly letici nolubice, fe umistén v harnl
nebo doini poloving karty.

D&l prky:
Nipis AUTHORIZED SIGNATURE - umiztén nad, pod nebo vedle podpisového
proudiu.

Napls VALID ONLY IN... s& jménarm zamé, kde je povolane ji pouZit, Pokud je na karté
uveden tenlo ndpis, lze na dzemi Ceska repunlixy pfjimat pouze karty, které Nesou
oznacene VALID ONLY (N THE GZECH REPUBLIC. -

Kéd vyrobce karty - zadnf sirana karty,

Dal3{ moiné priky:
Fotografie driitele — nuina kontrola fotografie s predidadatelem katy.
Karty vydanéd do roku 2008 —viz Manudl pro Oocheenlky

. VISA Electran mini karta - obdoba karty VISA minl, popis copovida kartd
VISA Eleciron, na pfedni sirané nenl vyiadovano idténé pleddish

1.3 KARTA VISA V-PAY

V-Pay je platabni kartou wydavarou niékterym z Slend asociace Visa Euiope, Visa V-Pay
Je karla elektranicka, uriend cro phjimani pouze prostfednictvim platebniha termindlu.
Dasign karty V-Pay mi2e byt hanzontainl nebo vertixaini,

Biadni strana: - povinne be2patnosini prvky

1.0chrannd zndmka V-Pay - v barvich zlaté, bilé a tmavé madré, umisténa v levém
nfcbu pravém homim rohu nebo v oravém colnim roau karty,

2.Lip

3.UVelement — V" = viditeiny pog UV lampow, umisténg cprostfed zndmicy Y-Pay

Zadni strans: povinné bezpeénosial priky
4. Magneticky prouzek

Dald] modné prvRy!
tyfE sl karty - pouze na pledni strand <arty, litléné
Jrgéno vydavatelské banky
Jméno driitels
Fatagrafle dritele
Symbol Contactiess
Ratum platnosti karty
Cislo karty - celé nebio £4stetnd
Podpisovy proudek — byo Visa Slandard neba viastni design vydavasle karty — pouze
na zadni strané karly
Plus symbel — pouzs na zadnl sirané kary

1.4 KARTA MASTERCARD

Karta MasterCard Je karta vydand driitell karly néklerym z &end asoGace MasterCard
nternational.
Platnd karta MasterCard j2 embasovana (reliéini) a ma nds.eduiicl identiTkadni znaky:

Predni strams karty:

1. lentifikadni oblast se skfaca z linie ohram&ujici Igentifikeéni sblest, Hologramu 2
achranné znamky MasterCard umisténé na protingjicich ze kruzich v barvé éervend 2
orangavé, népis MasterCard je bily . Pozice znémky a hologramu - Zndamka ned
Rologramem v pFipadé, fe oblast ja v horni prava polowing kary, vopadném pifoadé js|



Holagram umistdn ned Znamkou. 2. Jméno vydavatede

3. Gip - umisiBa v levé homi &asti karly, lvar nenl predepsén (z&lefi na virobal karty)

4. Gislo karty - Vidy zadina cislem § (fada 51-558). Viechny &islice musi mit steinou
veltkost & tvar. Délka &isla jo 18 islic ve skupindch d-d-d4-4. Posladnl Etydisli zasanujs
do hologramu.-

B, Wytldté nd cryitlsli - musi byt shodne s povnimi Syl Cisly disla karty, Nachazi se pod
pryriin Syitislim disla karly.

6, Datum platnost! - uveden ve forma MMWRR (VaLiD DATES, VALID THRY, VALD
THRU END OF)

7. Jménae dr2itsle karty, mize byt zdroven uvedono | jméno spolsdnast, jiZ jo dréitel
karly zamishiancem,

B, Stylizovan§ znak "MG"ja vidy uveden vpravo od dats platnost. Karty wydand od
Zenma 2006 tendo znak ngobsahujl,

9. Karia m(i= obsahovat ndpis "VALID ONLY IN..” se jménem zems§, we kierd jo
povoleno | poufil, Pokud Ja na karté uveden terto napis. lze na.jzemi Ceskd rapusliky
prijimat pouze karty, karé nesow cznadani VALID ONLY IN CZECH REPLELIC.

10. Ultrafialové inlcidly M C {wditelng pouze pod UV lampou) - umisténd uprostfed
karty

- .

. Farografle drziteie — pokud j@ na karté g, folo umistdng na prave strand
karty

- Digitéin! podpis dr2itele — u folegrate driitele, nenafrezuje podpis na
podpiaovém prouiku

- Ma karléch wdanjch od roku 2008 mide byl Holegram souddst!
nelegrafického magnetického proudky nebo umisténg na zadni strand kany
- vi2 Manud pro Chehedniky

i a
11, Pedpisovy prouZek - obsanuje ffibsrevny (éervena, 2lutd, modrd) poatisk
tasterCard HERnY disgonding. Pod nebo nad proudkem je vytdten ndpls “Authorized
Signature” a “Not Valid Un'ess Signad®.
12. Vytiitiné poalzdni ttybéinll Sisla karty - musi byt shodné & posladnim Etyrdislim
na plednl strand, Je umisténo na podpisavém prouzku a dopinéna timistigm kddem -
cwi2,
13. CVC2 ~ tfimisiny bezpeltnosin kid - na karéch wydanjeh od dervna 2008 je kad
CVC2 umistén vedia podpiscyého prougky v bitdm poli,
14. magneticky proudek ~ miZe it | holograficky se zndzomdnim cpakujicho se
hoiogramy MastarCand,
15, idertifikace vyronce a datum viroby karty

" Karta MasterCard 3 Dinars Club ~ pfedni sirena karly — loge Diners Club

Imternational, 164 mistné &lslo kary zaling 8, ‘ooo MasterCard, zactni

sirana karty - pocpisovy prouZek Maglercard {(modrd, Corvand, Sull)

. Karta MastorGard Sida Card - sltemativni format karty, poufileing pouze
vPOS (nioliv samoobsluznjen), ambodovand nebo nesmbosovana,
zmendeny famat, papis pfednl | zadni strany odpovida standartni kans;
neobsahua ip; musi bl vybavena ochranepm kiytem

- Necmiosovand Karta MasterCard — obsanue jdentifikadni prvky totoing
& karou embosovanod. Karta nesmi byt Zatd, obsahuje pevieny ddaje
ELECTROMIC USE ONLY, ktery umedALie piifem karly pro platby vwhradné
prostredrictvim platebalho termindlu.

1.5 MASTERCARD ELECTRONIC

Karta MasterCard Elecironic j@ karta vydand driiteli ndkerim z Slenl asocace
MasterCard Mternational. Kanta j= uréana pouze pro piiman prostfednictvim piatebnine
terminalu.

Platna karta MastarCard Electronic nen| embosawvand (relidimi) 8 ma nasiegujie
tdentifikacni znaky;

Predni strara kary:

1. {dentifikagni cblast so skiadd z Hologramy, 100% Electronie, Ochranng znamky
MasterCard Electronic umisténg nz protingjicich se kruzieh v barvé Servend a
orenzova, népis MasterCard ja bly, ndpls Electronic je tmavé meodry. Pozadl a Linie
chranitujiel (dentifikaini oblast (bild). Pozice znablky a hologramu — Znamka nad
Halogramer v piipads, e oblast je ¥ hori pravé poloving karty, v opainém pfipads je
Hologram umistén nad Znémkou, Hologram MasierCard Global - stflbmy, sinZeny ze
cvou piekrfvaficich ss zemsxych polgkouli,

Sodiad tvali opakujici se ndzey MoesterCard®. PH nelofenf karty se dervend a 2utd
barva zménl na madrou a zelanou, Na Pozadf Udaj 100% Electronle.

Na wartdch wydanyeh od derva 2008 mide byt nologram scuddst holografickéhe
magne’-beke'm POMaEi Nebo umisténd na 2adni sirans karty,

2. Cip - umistén v levd horn! East Karty, tvar neni pledepsan (241821 na vyrobcl karty)

3. Pole vydavatele - lava horri Gast karty (nepovirng Odaj)

4. Nipis WALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONI IS ACCEPTED" je vidy
warghéing a wmistén nad Eislern karly riérta miie byt pllala pouze v obcnodnfch
mistech ktera monhow kertu MC Electonic phjimet (platebni teminsly)

5. &(slo karty - 18t mistnd rozdélené ve skupindch po Slykech Eislicieh Je viak modng,
aby ndkterd ze skupin Cisic byla wnechana, Clsio karty vidy zeling fsici 5 je
wylidtané (neni emboessweang) @ nikdy nozasanuje de halogramy,

6. Prynl étyfi Cisla karty se musi shogovat g predufiénym Styrdislim umistémim pad
prunimi Sislicemi £isla kanty

7, Platnost karty — v pifpadé, Ze jsou uvedena obd data, napis VALID DATES ja umistén
nad daty (formdét MMWRR ~ MWRR), v pfipadé, 26 je uvedens pouze datum ukonten|
pisliast karty §8 NApis VALID THRU pred datem Horméi MMIRR). Nelze phjmout katu
plediciency po posiednim dri mbsice Lvedandhe na kartd

8. Wytidténg stylizovany znak ,MC" - vEdy uveden napravo od data plainosti. Karty
vydand od ervra 2006 tento znak nsobsahuji.

5. Jméno driitete karty

10. Uttrafizlevé iniclaly ¥ C {wditeing pouze pod UV lempou) = umisténé uprosifed
karty

gedal strana karty:
11. Podpisov§ proufek obsshuje (lharevdy podlisk slovem MasterCara 85N
diaganéing (fervend, Hutd, modré). Bylk uginén pokus vymazal podpis difitele karty,
obyevi se na prouZku ndpis VOID®, Takovou kartu nen! moEnéd pflmout, U homihe ckraje
podpisovéng proutku je wtitine (zeéineu kurzivou] posledni éyidisl! disla karty. . 12,
CJ’daJ AUTHORIZED SIGNATURE - j@ umislén nad, pod nebo wadae pocpisowdho
prouzku
13, Magnoticky proutek — mige byt | palogralicky se zndzormdnim opakujici sa
nolegramu MasterCard.
14, Udtaj VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC 1§ ACCEPTED ~ tavt &
v angliéting nebo v jazyca vydavalels karty

g { prvity: .
. Fotografie oriltels — pokud je na kans &p, fota umisténo na pravé stané

karty
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- Dlgitéini podpis driitele - u fotogrefie drziteie, nerancazujs codpis « 3
podpisovem proudky

- Mu kartdch vydanych oo roku 2008 & Himistny bezpednaosin kod CVEZ )
umislEn yprave wede podpisového proudku v bildr poll = vz Manud! pre
Tochodiily

1.6 KARTA MAESTRO

Karta Maestro jo kara vydana driteli karly néklerym z &end asociace MasterCard
Internadonal. Wara mige byt i embesovand (s reliéfnimi znaky) nicménd je urbera
viwadné pro piijimani prostfednictvim pletebniho termindlu,

Ptatna karta Maestro méd nasledujicl identfikaéni znaky.

Ptodai strana kagty:

1. Oclwannd znamka Maestro — prolinajici se kruby vbarve modié a dervend, ndpls
Macetira je bily ¢ Cermym stinem. Znéamka je umisténg v pravé Sdstl karty. v ramcl EU j8
Znamks povinns na pladni strans kany,

2. &ip - umistdn v iavd hemi tast karty, tvar nenf pfedepsan (zdiel na virobd karty)

3. Jménp drditels - nopovinmy Jdgj

4. Gislo karty - 12-19 &isic. V pfipadé, 2 e &islo Xerty uvedona (nepovinny Cdaj), musi
zhtlnat 50, 56,57 68, 6. V' kombinad se endmwou MaslerCand Sislo karly 2adind 51-55.

&. Datum ukonéeni platnost) karty - formal MMRR, max.20 lel , repovinny ddaj

&. Jméno vydavatele

Zadni strana kery;

7. Magneticky prouiek

£, Podpisovy proulek ~ bily rebe diagonging Bit8ng Odaj MasterCard (Hutd, modra,
tarvena; pouze v pfipadé, 2 na kend je | logo MasterCard, neco ndpis Maestro tistény
diagandind v ervend, modré @ 3edd barvé s holagramem Maestro. MoZné je i opakujic
28 logo vyoavateishe banky.

3. Identlifkate vjrobce a datum vjroby karty

a Folografio dﬁ fiole — moinost umisténi ra pledni T zadni strané karly,

nesmi zasahoval do identifikadénich znakd:

. Dightiinl podpls dr2itele —na pledri strand karly u fotografie drifale,
nananrazuje podpis na pedpisovem oroudiu

- Maestro UV znak — umisién viave dole

Ll Ukda] VOID pfi pokusu o narudan! podpisu na podpisovém proliziu

. Holegram — sredni sirang karly, umistén spolu se zndmkou Maesiro v
|dentfikacni oblast

. Termotisk posledniho &ty fEis Eisla karty v pravém homim rohu
podpisového proudky. Bezpetnastni kod CVC2 Je umistdn vpravo vedie
codpisovéno proudky v blém pol,

. Magstro a AMEX

» Pfadplacend karta Maestro, vydand ve spol. HOME CREDIT s e-Bankou
- sifibend, obsahuje pouze Eislo kary a dawm ukondeni platnost karty,
ochrannou znamkou Meesio

- US vydané debetndi MasterCard - neoosahuji zndmku Masshio, pouzs
zndmku MasterCard, nicménd ovéleni driitele [ PINem (plaki pro né steqns
pravidia laka gro karty Maestro, nuind kontroia Cisla kany),

1.7 KARTA DINERS CLUB

Karta Diners Club je karla vygana driitell kany nékierfm z Lenl aspdace Dirers Glub
International, Udaie na karté Diners Clup jsou vidy emposovand (relémi) a pfijima se
I platyé prostfednictvim imprintaru a platebning termindu,

Flatna karta Diners Club ma nasleguel identiikatn znaky:

Erednf strong Karly:

t.0chrznnd zndmka Diners Club International — je umistina v levdm hormim rehu a
wytidténa v barvé modré. Slova Diners Club intemational” jseu wyiS18na barvou demou.
2. “MEMBER SINCE", ,VALID®, a ,THRU™ = wytidiény text se musl vyskyloval rad
odpovidalicimi emposovanymi Cdafi 8 musl bit Umistédn tak, eby data pro Udaje
JMEMBER SINCE” (Clenstvi ad), VALID® (Platnast ad) a ,THRL" (Platnost do} mahou
byt emboaovany v seuladu 5 pokadavky na embosavani bez splynut! s textem.

3. Pedtish karty - j& sifibriy.

4. Cip - umisian v ievé horni Basti karty, bear neni predepsan (zdlaZi na wirabel karty)

5. Mapa a vinkci se finie - |sou W81 ry barvou Bedou na stfiomém podkladu

&. Tistény bezpeérostnl kid ~ je umislén v pravam dolnim rehu,

7. Embosovand Eisio karty - obsahuje 14 zpakd s zalina &sficomi 30, 36 nebo 38 (u
karet wydanych v LJSA a Kanadéey

~Viachny Clsice musl mil stsjnou velikost @ tvar, Délka disia karty jo 14 Eislic ve
SaLpinach 484,

8, Potisk citivy na ultrafialové svitle pfednl strana vEech karet musi ossahoval
tezpetnostinl Jlrahalowy znck. Tente neviditsiny znak jo zvétiend ochrannd 2ramka
Diner Ciub inlernationa! vyidland « bezpecnasinich divodd uprostied kery

Zadnl strang karty:

8, Podpisovy proufek g podifgkerm znalkau DC, Byl udinén pokus vymazat podpis,
odjeyi se napis VOID. Umisdni poapisového proudws z&visi na dfca poufiténe
magnetckéha prouzcy.

10. THting @fslo karty na podpisovem (3 se mus! shodova! & embosovanym Eislem
karty na pfedni strené,

1. Akceptadni Znidmke sité Discover — pro Mersinarcdnd plaind katy 1B poudti
akcaptadnl znamky sité Qiscover povinag.

12. Holograficky magneticky prouZek = nesoucl achrennou znémku a nazev Diner
Club International.

13. Znamka Pulse - musi Bjl umisténa ypeave od akeepladni znamiy sité Discover.
Tato zndmka e vyhidtdna v barvé fernd nabg bilé v zévislostl na barvé podwiady zagni
slramy.

14. Texi Valid Worfdwide” [CelosvEtovd platnost) - j@ umisién v pravém horm rohu.
Musi byt v angfiéting a mize byt dopindn v mistnim jazyee,

18, CVVZ ti§tané s vrytim — lylo Odaie jsou g8y v pravem golnim rohy pogpisovéno
prouzku wlZe byl zvelena jedra 2 ndsledujicien moZnosti a) U5k celeno Gista karly
nasledovend kodem CVW2, b tisk poslednich Styf Sislic &isla kary néslodované kédem
CVV2Z, o) lisk pouza kbdu CWV2

16, Text .Authorised Signature — Not Transferable" ([Viasinorudni podps —
MNaopfencsné] — i@ umistén pad podpisovim proufkesm.
17. Volltalny Text

i £l
g Karty wydané do roky 2006 mohou byt | neembosované (bez
znakdll, bez Hoiogramu a nemus’ na zacnl sirand ohsanovet il
pezpetnesti ke — viz Manual pro Obchodniky

Nestandardn] kerty:

25




. Karta Diners Glub vydavanh spalecnd s MasterCard = na pled-’ sirané
karty doga Diners Club Inlemationsl, 14-tmistng Sislc  kary zading 36
zadni &dst karty logo MasterCard, viz. Menual pro chehodnlky

1.8 KARTAJCE

Karta JCB @ kanta vydana draleell kary néklenim z Zlend asociace Japan Tredit Buresu
Inlernational. Udaje na karis jsou vidy embosovand (reliéfn).

Platnd karta JCB md nasledy|ici [denfkacn zraky:

1. Napls JCB INTERNATIONAL {neba pouze INTERNATIONAL}

frana kary:

1. Napis "JCB INTERNATIONAL® (nebo pouze INTERNA'TlDNAL} je umistén nag
hoiogramem v prawém hormim rehu.
2. Logao JCB - dfive vydaré karty - je soudasti Hologramu, u muych kargt umisiéna pod
Helegramem v pravém deinim rohu kany. Fookiad pismen je medro cervenc zeleny,
népis JGB bily. Ndpis JOB CARDS Seiry.
3. Hologram je umistén v prave Sdstl karty. S<adé se ze gnadey JCB a loge JCEB.
Znaliks JGE je umistdna nanofe na pozadi se sluncem, misicem, pod ni je lego JCB se
zemékauli. Novy Falegram je lvefen wehazejicim sluncem, duhou a mikrotiskam JCR,

JCB jo umisténo pod Hoagramem.
4. Cip - urnistén v levd herni Casti karty, tvar neni pfedepssn (zale3i na virobd kary)
5. Gislo karty, délka cisia kary je 16 znakil ve skupnach ded.d.d éislice. Gisio karty
zating vZgy dvojéislim 35
6. Prymi EtyfEisli Gisla karly, kleré se musi shodoval s prnim Slyrgislim emboscwans o
isla karly, je plediitine nad &lslem karty.
7. Udaj MEMBER SINCE
8. Datum ukongeni platnosti karty - Odz] GOOD THRU - povinny Odaj ve formaty
MM RR
8, Embosovany text “*JCB" | vidy z& Udaem o platnost karty (GO0D THRU}, v Gold
(zlatfch) karat nasleduje ,G" vaé Je z& datem excirace karly pouze ambosovans "I,
10. Jméno driitele karty , popf. také spoletnast ji7 jo driitcl zameésinancem.
£1, UV Znatka JCB ~ u nowd vydavanyeh karet sa pod UV lampou zobrazi v levé spoonl
Bast karly
12, £islo wyrobiu ve tvary Eyfisi umisténéng v levém dolnim rohe pod jmérem
drifteie katy.

Zadni strana karty:

12. Magneticky proufek

13, Udaj AUTHORIZED SIGNATURE - je umislén nad, pod nebo vedle podpisovino
prouzicu

14, Podpisovy proufek — diivc vydané kerty - opekujici se znadks JCB fiiténa
disgondlnd v macré barvé, nové vydand karly obsanuji znadku JCB tigt@nou diagondingé
v modré @ zelené barvé. Na podpisovém proviku e wytikténo 7 elslic: posledni Styr2isli
karty ndsladovano mazorou a Himising kod CAVE. PA pokusu o narudenl podplsu diditele
e ohievi opakujic se napis YOID &tény horizontding.

15 Zndmka Cirrus

18, Jména vydavatzle, jeho adrasa a telefonni Cisio

17. Héd wyrobce v pravém dolnim rohu

Karty JCB |sou vpdaviny se starjmi a nevpmi identiikagnimi znaky, Niemdné, 2 G&innosti
1.1.2007 budou karty JTB vydévany pouze s novimi idenirfikacnimt znaky.

Zda je karla na podpisovem prouzhu podegséna driitelem karty.

Jména driitele karty - Chchodni cantner zkanlroluje, zda nan Lhajmy rozpor maai
piekladatelern Karty a karou sameindu [(n8pf 248 0Znadsni Mr, Ms.. sourlasl
= pahlavim pfedklasatzle karly, kontrola shody foografie s podobou ariiteie karty,
pokud Je falografie umisténa na karie),

® e

212 Ovéfeni totoinosti [POP)

V ofipadé, f& vibe ransakee prevyduje Sastiu stanovenou Obchadrimu partnerov fake
Lmit pro evéfenl lolonosti (POR) nebo dostane-li Obchodn! partner pokyn k provedeni
cvéfeni fotwinesti od AS, je Obshadni pariner pevinen ovift totoinost piedkadatels
karty pocls nastadujicich pokyrd:

» Obenodni partrer porovnd podobu predkladalels kardy s fotngrafil na
predioZendm prikazu latoZaosy a zaznamend Eisle, zemi pavedu & diuh
prikazu totoZnosti na prodejn doklad

. Jméno a pFimenl uvedene v prokacu lotofnast se musi shodovat se
jménem (prip. inicialari) 8 pffmenim vyreZanym na kand, V pfipadé, Ze
nejsou lotaEng, konlakiufe obehoani partner AS a pastuplje podle jeho

pokynl
Obchodni pariner ma préve pofddat prediadatals karty o pfedloien prikazu loloZncst
koykok, zeiména v pfipadd, kdy mé obchodni partner pochybnosti o pradkladatai karty.
0d 1, 5 2004 mohou ob&aneé véech Sienskycn stall Evropske unic vstupovat a pobgvat
ne (zemf Gaské republiky baz 2vidinich omereni, a o pouze na rékladé cestowning
doklggu (f. cestovnihe, dipiomatekene, sluzebnihe nebo disdnino pasu) nebo prikazu
toteznosli.
Mezi prikazy totoZnosli nelze zehmout fdisky privaz, zdravolni kariu, zorojni prikoz
std.
Pro obéany nasflenskjch zemi Evropské unie plati stévajicl pedminky I} pfediceni
cestowiiho dokladu - pasu.
W pFipadé, 3e predkladatel karly odmitne prediodit prikar leleinost Obchodni partnes
kartovou transakei nedokonéi.

2. POSTUP PRIJIMANT KARTY

2.1 Vieobacnd pokyny

1. Dritel karty pfadia®i na ebchadnim misté kartu. Platbu kartou miza provadat pouze
Jeii epravnény driital.

2. Obthedni parnaerprascovnik obchodniho mista karu prevezme a zéghdzi §nl
pEhem celé tfransakez tak, aby mu pizacsnd n nia oyt predkiadalelem karly
odejrmuta. Cbshedni partrer kartu navrétl drZilell karly ai po dokencani Iransaltnu
pfipadné po obcrfeni pfisluéného pokynu o wydéni od AS, Opbehodnl partner j@
povinen zkonbolovat bezpatnosini prvky kady, i v pfipadech, kdy zasunuti Zipové
karty de éeciho zafizeni provadi dréitel karly sam.

3. Obchodni panner je povinen wyuilvané zailzeni [imprinter, platebn! termindl,
eloitronickd pokiadna) umistt lak, sby drzilsl kady mehl mil po celou dobu
uskutathovdnl transakce karty pod swym vizudinim donledam.

4, Dbchodni panner je pavinen provést ndsledujici operace:

®  Kontrola karty (kap. 2.1.1.)
4 Owéfeni tolodnosti - pfesahue-i éastka transaskee limit pro owéfeni
{otaZnosil (kap. 2.1.2.)
®  Autorizace - pfesshuje-li Edstka transakce sulsrizadnl imit (kap 2,133
®  Kontrola podpisu = jedi vyZadovana (lzn. je-il na prodejnim dokiady fadek
uréeny pro podpis drditele kary) (kap. 2.1.5)
5. Obchodni parner provede transakcl
u) Prostfednictvim platabrilo tamindiu (kap. 2.3.)
b) Pomoel impringary (kap. 2.2. )

&  Pracovnik obchodniha mistai0bcodni pariner zaznamend na prodejni doklad swij
citelnj podpis, jedi na prodejnim deklady Fidek urdeny pro pecgis etchodnihe
partnara.

7. Cachodnl parner vidti driteli karlu {pokuc nebyl vydan pokyn k jeiimu zadreni),
piipadné prikaz totofnost a pfisluéng oi prodejnihe doklady & wydd mu
poZadovana zboFi

211 Kontrola karty

Dbmns:lnl parmer zkoniroluje:

Zda Karta odpovids copisu (wz kap.1.) téehio Poxynl a Manudlu pro o9chodniky.

2_ 2da  karta neni  mechanicky pofkozend  (nelomend, nastfifena, nebo
opetfahovend, plip. zracidténa tak, Iz je znemoknéna konlrolg kary podle kap, 1.
téchta Pokynd.

3. Zda karla neni vigilelnd upravovdna (zajména neni-i upravovdna plainost karty 2
&islo karty na pfedni sirang karty, nebo zda na podpisovém prouzku na zadni
strand karty neni upravewdn podals pfipadng zda chybl podiisk]. Pokud je kara
pozménéna nebo podkozend, nebo neness prvky, odoovidaicl jejfimu oopisu
podic kap1, #chto Pokynd, je Obchodni paner poviner. neprodiend informavat
A8 g fidit se jeho pokyny

&, Platnost karty - karta mize byt pouZivdna od zaddbtey mésice vyznadendho na
kané jska "VALID FROM * {lerto Cdaj nenl povinny) do peslednine dne v mésic,
vyzrateném na <artd jake "GGON THRL nebo “EXPIRES ENDC (tento Odej je
povinny)

& Shodu prvnich Etyf Eisile disle karty s Etyfiisiim, wiid@ngm na pledni strané
karty, pokua e Sisie karly na kand uvedens,

B. Ma podpisovém proufku Sislo karty {posledni 2lyfaisil) 8 dislem karty na predni
sirang.

7 Zga na karté neni gznatenn omezeni poubil’ na zemi wdavaleie mimo text “Vaild
only i tha C2ech Republia”.
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213 Hlasova autorizace
V pfipadé, #e vise mechanické fransakce prevySuje sulorizadn! imit nebo v pfipacd
podezfeni 2 meinghe zneuZiti kary, anebo splhueli ransakee jinou podminky pro
provedeni hiasevé autorizace, provede phchodn! partner Hlasovou suterizaci karty pocle
naslecuficich pokynis
» Hiasovd autorizace se providi teleforicky v AS. Telefonn! gisla_ pro hlascveu
sulorzad jsou uvedena v kap, 4, tEchio Pokyni.
* PF provadéni hipsove aulerzace nahlési cbehadni partner oparatormvi AS:
" identifikattni &fslo obchodniho misia pfidélend bankou (nacnaz! se na
identfikadnim itku na imprinten)
- nézav, popfipadé adresl abchodning mista
" typ transakce (prode], pisemnételefonickd objedndvia, rrudeni
autosizace ..)
Eisla karty
calum ukonceni pialnosti karty (Elsaind ve tvaru mésic, rok)
owéteni GV 2/ CVC 2/ CAV 2
cdsthu transakee
ménu transaice
popf. daldf idaje, kimré =i AS vyiada.

= % s o8 ® &

Operalor AS oznami obchodnimu partnersv wisledek autarizace, a 1o bud:

1. FOVOLENG | SCHVALEND
Dbchedni partner sbdrzi autorizedénl kéo (BlyF af Sestimistng sekvence
dlglic nebo &islic a pismen) wydaneho sounissneno  opravnini
5 pravedenim fransakce a zapise autorizaéni kéd ne prodeja’ doklad. Pi
nlasowé aulorzad je nutnd pro kentrolu opakovat sdéleny xod A
odsoublasit jebo sprawnost s operdlcrem AS.

Udéleni auterizatniho kédu od AS Jake scuhlasného oprivnéni s
uskuteénénlm  transskce nezproffuje  obchodniho  partnera
povinnosti dedriet ostatnl ustanoveni léchto Pekyni 8 Smiouvy,
zejména kap. 2.1.1. Kontrola Karty a kap. 2,1,2, Ovéfeni totoinaosti
tachto Pokynil.

Pokud e & transakei vyddno od AS souhlasné opravndni, je ehchooni
partner povinen:

* yystavit uGtenku na celou Eastku transakcs,

. uvéat autorizeeni kid v pfistuiném mislé ne
GEtence, plivadné zadal jg) de termindlu,

V piipadé, Ze transakee z jakychkoli divod( non| uskuteénéna, pfastoZe
jiZ bylo od AS vydéno sounlasné opréwnéni s autorizaénim kidem, je
abchadni pariner povinen:

' viditelné pred predkiadalelern  karly  zaidit
vBgchny 2dst vyslavendho pradenihe dokladu,

¥ neproglend potddat AS o zrufen| jiZ plidélenahs
autorizaéniho kadu,

2. ZAMITHUTE
Transaktl neize uskulednid, rebo kardu nelze piimout Chchodni parine:
nesmi fakpvou transskel cokonét, Kartu veti driiteli karly a pro vysvitleni
mu miiZe sdail, aby kontakleval banky {nebo jefl pobodku), kerd karu
vycala a s tou fesil vznikiou siuac.

3. ZAMITNUTO, ZADRETE KARTU
Obenodnl partner j& povinen kartu zadriel podie pekynd v kap, 2.1 6.

4. KUTNO KONTAKTOVAT VYDAVAJICI BANKU
K provedeni autorizace miZe AS poladovat od diditele karty podrobndjsi
osobal Graje, napfikiad:

Jménc dritele karly

Draturn narozeni

Adresu

Gislo prikaza totoZznost

Radné jméno matky

Fotet a jména sourczencd

Owitfeni OV 2F GG 21 CAV 2

U R T

5. TUTD KARTU NEN| MOMENTALNE MOZNG AUTORIZOVAT
Dbchodnl  partnes  zdwodile  wyswélll drdfteli kary, Ze karld o




moimentding autarzovsal a pe nutno prové st slatou jinfm zplischem.

- Pii provadén! transakcl prosifednictvim pletebniho termindiu, ziské wemindl phi
pAZNE Iransake’ autorizasni ked avtomaticky.

214 Podezienl z neopradvnénaost! transakce/autorizace kédem 10

> V piipadé, 2e:
. vInkne podexien|, Ze kara @ pedkladana necpravnénym

driiteiem,

. jaou o kad jakekol pochybnost (napf. nestandamind tear
karty, pedeiz na prodejnim dokladu noogpovidé sodpisu na
zadnl sirené karty),

' prediiadatel karly so chova nechyykle,™
jsu jiné podezrelé okelnosi transakee,
uvédem] Clncmdni perinar AS | pfasta, Zo lrensekce byla hiasovou mutonzaci,
piip. piatebnim termindlem pozitivng autodzovina (mife se napifkiad jednat o
kartu odaizencu Dazprostiedng piad pokusem o provadeni ransakcs),
Pokud na podszield chovani chee Obchadni parner AS upezormit, avigk
piftornnast piedkladatele kary to neumacffuje, pf ielefonickém kontaklu A5
cbehodni partner Lvede, Ze autorizuje kédem 10°. Opacdlor AS bude kst
oldzky, na kterd bude Obchodni partner moel adpovidat jen ANCHNE a
nevzEoudi fim podezfent v pladkiadatele karly. Na zakladd ckam®ild provadené
analyzy vyda operdtar pokyn K dalfimu postucw. Timle pakynem jg Obehodni
partner povinen sa fidiL.

i

olthd 10° miZe byt poudit pro ovéfeni transakos bez ohisgu na wiil Gastly,
ktard ma byt prisuinou ransaccl Lhrazena,

yr

2.1.5 Konirola podpisu
- Obchedni parinar pfediedi prodejn! dodad driiteli karty & podplsu v pfipads, 2s
Je podpis lerminélem vyfadovan (na prodejnim dokiadu je fadek urteny pro podp's
driitsie karty).

Drditel kany podepide doklad za plitomnosti Obchodnine partners! pracovnika
obchodniho mista. Pl podplsu nesmi mit rmoZnost vidél sviy podpls na karté jaka
vzor. Obehedn’ pariner preda kartu driiteli karly a2 pa dokanceni transakes.

* Chechedni partner 2kontraduje shadu poespisu na kand & na prodenim dokisdu.
Vpiipacé, 3e je pocpis Ziteiny, zkontoluje Obchodni partner shodu jménz
wylidléndho nebo embessovandho na pfedni strand karly se fménem padepsanym.
Jestife pedpis nessublasi, Opchooni partner prodeini doxlad 2nidi a poRads
predidadateis karty 0 zopakovan! podpisu na nove vystaveny prodejnl dokied. V
pripadé, Z¢ podpls epakovand nesouhlasl, mé Obchodni partner prava takowvou
traneakel ogmitnout, Pokud mé obenodni pariner pochybnosti o plediadaich
karty, provade ovéfenl jeho toloinosti a autorizule ransake kédem 10,

- Padpisovy proudek na karl@ nesmi ne st zndmbky pfepiscvan, Skrtani, gumovani

nebo [akénokali usravevani podoisu driitele karty. PR pokusy o QUMOVANT s& ra

podpisavim prouiku miia objevit napis “wOID"
Pobud podpis na kadé zcela chybi, poceplde se drlitel katy na kariu
v piitlomnesti Obchodnlhe partnera & Obchodni padner je povinen ovént
tatoinost pleakiadalele karty podie kap. 2.1.2,, zapife grun 2 £islo prikazu
toteEnosti na prodefnl dokdad a autedxuis kaZdou takavou fransakd bez ohladu
na vy Gdsiky transakee.

i

»

208  ZadrZeni karty

> Coohodni partner je povinen zadrZel keru
a) napoiadavek AS,
b} pokud se objevi piikaz k zadrieni karty na displej termindiu {jednd se
o pfiksz “Zadriet kartu® nebo *Referal 4”7

¥ Pokud pi kontakiu AS Je vyddn pokyn k zadrfani karty, postupuje Obchadni
partrer pocis pokynd AS, vysvelll situaci predadalal kady a kary zadri, midsdi
tak ucinit bexpseénym a nendsiingm zplsobem.

> NenHi moiné ze strany Obchodniho perinara nenésilngm zpisobem kariu
zadrzet, je Obchodni partner povinen neprodeng o tomte telefanicky wédomit AS
8 uvést defailni informace a okolnasti pripadu, jaka napf, Sislo karty, plamost karny,
imena drdiiels kKarty.

= Po zadrieni karty je Cbchodnd partner covinan;

" reprodané teleforicky informovat o vjsledku Zadriani karty AS.

. ozndrit pladiiadateli karty, aby kontaktoval banku, kierd karl vydala,
resp. pobati, klerd vede dget k Lito karkd,

- vyplnit Protokol o zadrieni karly - ddle jen .Praokol® [neni-li &
dispozict, irformuje o tom $S) Tento Frofokot podepiés Obchadni
gartrer @ pfediadatel kary, picemd plediladatsl kerly oberdi jednu
lopi tohcto protokoly Proiokal o zedideni kary Qbchodni partner
wyplni i v pfipadé 2e se mu kariv zadrfer nepodafi, nebe v pfipadd, fe
pfeciadaiel kary opushl obchodni mistz nebo Protokol oomit
poapsal.

[ znehodnolit zadrienou karu (P znehodnocewdni karly e tebs karu
do poloviny podéing plesifihnoul a dbal, aby pii lom naby! porusen
magralicsy prouiek, podpisowy prauzek, fip. Helagram, nebo éislo
karly).

. ulofit zrahodnocency kadu s Frofokolem na zabezpedeném mistd
{napf, wrazor).

" zafistit, aby nejporddfi nesleduicl pracovnl den byls karta 8
Frotekclom odeslana formou cenndho psani nebs osobné dorufana
ng atresy uvedenal v kap, 4. lBchio Fokynd

- Zadriend kata j@ majetiem vydavatela karty. Obchoani partner je povinen
zadrienou Kariu narodiend pradat GS k daldinu Fizeni
> ZadriHi ghohednd padner kartu zodie vstanoven teto kapitoly, mize mu byt
€5 ze zadrien’ piizndna odména.

2.2 Provedani transakce pomoci imprinteru

W pfipada, Ze obehodnl misto reni wybsveno platebnim termindlem, nebo & uskuleénéni
fransakon  prostfadrigtvim  lerringl: neni mozng, wskdtetni  Obchodni  parner
mechanickou transakel somesi mechanickénn snirade (imprinleru). Femoct imprintery
nesmi Gbehodnl partrer priimat elektronichs {neemonssovang karly — kara MasterCard
Electronic, Maestro, VISA Electron 3 v-Pay).

Obchodni partrer pfi provadini irensakee posiupuje timio zplisohem:
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4-5803 Pokyny ora ofiimanl platebnich karet 04/2010

1. Mechanickym sejmutinr Gdajl z karly driltale a identifixedn'ho &0ku Obeh
pafnera vyholowi na impeiaters prodejr! doilag g zkonlreluje, z¢a jsou vie
Urlgje tielng - nefsoudi, vaniey dedac ckamZd znidi (nepl. rozirhne viachr,,
fehe dity) @ provede opEloved sejmati Na navy Grogejni dokiad
Poékodi-i Cbcrodni partinar pfi enimani karty v mprintery kartu nenévratng (nagi.
zomi i nebo zdeformuja), B povinen neprodiané ko~taktoval Autodzaéni servis, kda
mu budou sdéleny daldi pokyry.
3. Vypini dg prodenibic dokladu:
. daturn, &y j& platos provadéna, ve varu DDMMWRR
0 celkovou Cdstku piatby a mény
. popis paskylnutéha zboZiishizby
4 Vpfipsgd, Zz Gastka ransakce plevyiuio stancveny adtarizadnl lmin, proveds
otchooni pariner autorizac (eap. 2.1.3% a ziekany autorizafni kdd woinl ce
piisludndno misla na prodejnim dokladu

5, Poderie prodeini doklad.

B, Poiads predkisdates kanty ¢ podpis ra prodain’ doklad (kap. 2.1.5.3

7. Poraynd poadpis piedrlacalels kery ne prodenim gokledu s pocpisem na karté
(kap. 2.1.5)

€. Oddéli od prodejnno dokladu pfsiudnau kepil néleejici driziell kanly {je aznatena
napisem *Kopia oo driilele kary/Cardholder's copy’) a pfeds ji dr2itelf kary epolu s
kartou.

n

Prodnpl dedsad mus! § pll“pval mslasul,cl pn:mlnky

musi bt Uplng a Siteiny {zejmana Cisla karty, dalum planest, pocpis
dritele kary, &8stea, datum, identifikace obchodniho miste. atd.)

. musi byt pedepsan drzileiem kary v pMlemnesti Obehodning pardnem
shodné 5 pogpisem na kartd,

. musi byt podepsdn precovnixem obchodniho mista! Obchoanim
partrerem, kKiary cancy tranaske provadél

. plisluiny dil prodeinihe doklacu uréeny pro $S musi obsakovat
shodné Odaje s udsfi na pilslusném diy procejning doladu uriensm
dréiteli karty, a to zejména dastku, datum, popis poskytnutého zhod!
rabo siuZly & gutodzednl kéd, byldi vwiddan & &isle a druh dokladu
Toluinost, byidl wisdin.

SUMARNI DOKLAD
Pro pfedan! prodejnich dokladd ke z0&tovanl whetowi Obchodni pariner sumarn’ dokiad,
to kteréha sumanzije pfisluing diy prodejrich dokladl urdent pro &5 tak, aby spinil
cogminky donwdeni prodejnich dokladd ke zpracovani napozaé)i do péli pracovnich ond
ud data transakce, Pomoci imprintery pfenase na sumérmi doklad Udaje 2 idenlifikacnihe
Stitku. Na sumami doklad dogini:
- datum vystaven! sumamiho dokladu
. petet pfipejenjch prodenich dokiadl
. celkovou suma 8 ménu
. padais
Cochedni partner je povinan sumarni doklad wwetavit | v plipads, 2a pfadildad ke
ZUElovaNi poure jeden prodeinl dokdad,
Pisludny dil sumaming dokladu urteny pro &8 {oznaten bank copy/ kopie pro
€8} spoiu = piipeignimi predeinimi dokiady pfadd:
a} ozﬂbﬂé na kieroukolly pobofiu €S, ktard potrdi prevzati platebnich
dokiad
b) dopofuienou zhsilkou odekie nebo nsobnd doruki na adresu Cegke
spofitelny - Reklamace platgb.
> Obehedni partner cdpovidd za 1o, &8 na predanich a suméraich dekladech bude
v2dy Fadné Uvedeno identifikadni &isio pligludnéro sbchodnine mista phifazers
jednotlivim obchodnim mistim.
> {5 neodpovida za $4ody, kterd mohou vaniknout nouvedenim identifkagnine Sisla
nabo uvedenim &isla nespravagno.

Rl

W

23 Provedenitransakce prosifednictvim platebnifia termind lu

¥ Obchodni parner provede transakd na platebnim lerminalu. Podrobny postup
manipulace § termirdlem je mozné najit v Névodu na mougvani temindlu,
Pukud proveden| transakes v platebnim lermindlu neni mozng a
+  jednd 59 o kartu, spliujicl podminky pro phijeli pomoct imprinteny, proveds
Obehedni partner transakel podle kap. 2.2 (Provedeni transakes pomodl
imprinteru).
= jednA se o elektonickol kadu (VISA Tectron, V-Pay, Maestro,
feasierCard Elactronich, Obchodni pariner danou transakel nedokoné!,
> Ruénl zaddni Gisla karty do platebnino terminglu neri povoenc, pokud ktarmy
Obchodni partner nema od ES zvlasini pisemné povoleni. Tolo ustanovesf se
nevztahue na zadéni posednich 3yf Cigic disls kary, kard mi2e byl pozadovans
z bezpecrostnich diivodd,

v

PQSTUP:

1. Obchodsi parrer nadte data zéipu nebo magnevcéhe proufky karty ve dtecim
zallzeni fermiriiu.

2. Cipava kara zUstavd v pribéhu lansaksce zasunula.

4 Fostupné 2adAva ddaje pofadovand tenminglem,

4. Oznami driileli celkavou Easthu, kierou bude platt. Pokud o terming! u daného typu
karty vyZaduje, drzitel i dastku odsouhiasi na FINFADU Haditkem Ol

5. Pokud terminal pofaduje u danéhe iypu karly zaddni P, |e dr2ite! karly povinen
tento uca) na PINPALY zadal a potvrdlt Haditkem ,OK"

6. Termindl vyiskne prodejni dokiad.

7. Obehednl partner je povinen piekonirclovat shodu Gdafls wytislEnpch na prodeinim
doMiagu sudsll na harté. zeiméne, zda Bisle karty, seimuté z &pu rebo z
magnetického prouiku na karé, wisiéné na prodejnim doklacu se shoduje s
Eislem uvedenym na karté. \ pfipadé, e &slo nesoubasl, konlakiuje Obchodni
partner AS.

6. Zronfroluja shodu podpisu, pokud fe na prodejnlm doklacu ficek ureny pro podpls
drzitgle karty.

8. Vpfipadé, 2r se ra displeji termindiu objevi

= pokyn Mokejte vydavatsle” nebo RC ked, jonod viklad odpovida pakynu
ke konlaklovani AS, obchodni parirer je k dokonézni fransakee povinen se
5 A5 spojit teleforicky a za (dalem vwzadan) & 2iskEni autorlzsEniho kadu
pro pravé provadinod iransake pastupoyat pod/e kap. 2.1.2.

+«  Zamitnuto®, Prodld karta”, chybny PIN. milo peniz na Etu n
RC kdd. |ehnZ wikiad indikuje zsminut| transakes (viz, wklad RO
prirudee pro lerming, e Ohchodnl padrer powinen odmitnout d
rangakci. O zamitnuté | kel termindl wytlsk Utlenky 5 u
lexlu, kiery blize specfiuje divod zamitnuti ransakos,




® Zadriet kartu',nebo RC kod jehoi vixiad wvy2yvd K zadrdeni kary s
Obchodni pertner povinen kantu zadr?el podle kap. 2 1.6

\/ pfpadé chybného provedeni trancakcs (napf. chybna zadara &astka), |8

obchodni partner povinen ckaméilé lransakcl na terminélu zeudit (fzv. .storno

{reNSAKCE®) 4 provast novou fransakcl se spravngmi Udalji.

10,

Pozitivni akcep karty v indlu nezprodiuje Obchodnihe partrera
povinnost dedriet ostatnl ustanoveni téohio Pokyni @ Smiouvy, zefménz kap
2.1.1. Kontrola karty @ kap. 2.1.2. Ovéieni froloZnosif,

DENNI UZAVERKA

Pokud je Obchodni partner vybaven POS termindlem od ¢S: ;

Tarmindl samostatné bez zasanu Obchodniho parners denngé sumanzuje vedkerd
uskutetnénd transakee a elekironickou ceslou ber zdsahu obchodnibo parinera, tylo
Gdzje zasild co (8. C plenesenysh Gdajich wtiskne zprévu, Necoglodi k preneseni
Gdajl), Fidi se obchodni partner pokyny uvedenymi v Névadu na poufitl platebnihc
tarmindlu,

Pokud je Obchodni partner vybaven jingm zatizenim nei od {8, napt. Flexepos
{Flexipad);

Fokladni sysiém denné sumarzuje velkerd uskuledndnd wensaxce a elekironickou
castou bez zasahu Obchodniko partnera tyto Udsje zasi4 do 5S5. Obchodni pariner
£anné konirole, zda davky transakel byly v pofadku odesldny a pfjaty £5

Zjisti-i  Obchodni padner, 2e nededlo k uspélnému odesiani davky, Kontsktuje
neprodiend halpdesk servisn! organizace a pfi feSeni vznikié sfiuace je paviner se Fagit
jehe pakyny.

24 Reklamace a atiZnosti tykajicl se 2b03( a sludek / REFUNDACE!

»  Vefkeré reklamace s stiFnesii tykajici se prodaného zboZi nebo poskyinutych
slueb vyflzule Obchodni partner ofimo & ariitelem karty.
+ infarmace tyxajci ¢e vriceni zboli, wymény apod., musi byl Zileind a ziateiné
wﬂila ny na dlterce, | v anglickém Jazyce, v oblastl podpisu driiteie
MNo Refund®, Mo Exchanges®, Al Sales Final® — v pfipadd, kdy nalze zoodi
wralit neba vyménit
+  Exchange Oaly" — v plipadd, Kdy zboZi ize vyménit pouze za zholl stejné
hedni

+  In-Stare Credit Cnly* - v pfipadé, kdy zba! lze vyménit pouze za poukazhu,
kterd je wystavera na hoonolu vricenéno zboZi a midZe byt uplainéna pouze
w provozovnd obchodnika, kiery ji vydal

- P wraconi 2bodi anebo reklamael poekylnutich sluleb cschoonl parner nani
opravnén wdtt hotovest, ale danpu transakci zrudl vystevenim refundadénino
dakladu,

+  Obchodni pariner se zavazuje, = v Zadném piipacé nevystavi refurdalini dokiad,
anlZ by pledbm byla provedana odoovidajisl plvodni kartovd transskes platebni
kartou. (S5 necrovede z0ftowdni refundovand ddsiky, [estife refundaci
nepredchaze! prade] zbozi nebo peskytuli sluzby tymz Obchednim gartneram
1amu driiteli karty.

POSTUPR:

‘. Dehodnow-ii s& Obshadni panner a driitel karly na vrdceni (S&stedném nrebo
Gpiném) finanénich prestfedkl za reklamovand zboZi mebo siuZdu (zv. na
refundaci), enebo jestlize dréital karty ebehodnimu partnerovi 2bo2i vati, pak:

. U MECHANICKE TRANSAKCE Ogchodni pacner vyhotowi za timip
Géelem na imprinisru refundaéni doklad,

. U ELEKTROMNICKE TRANSAKCE Obchodri parner provede
bezhotovosinl vrdcen| rewamované ¢dstky na termindlu prostfednicivim
funkea REFUNDACE.

r Refundaini doklad mus! obeahovat papls zboZisluzby, dam vyholoven! doklady,
finanéni Sastky (popf. ménu lransakes), divod vrdcen!. podpis Obechodnino
parinera, pfip. podpis driftele karty. Prisfudng dil wyhotovengno Refundaénino
dekladu pfedd Dochodni partner drdited Karty.

2. Dohodnou-i se Obciodni partner a driitel karty na yyméné reklamovanéha zboZi,

pak:

«  phevyBuje-i nodnota vimény pivodni Gastku,

+ U MECHANI TRANSAKCE vystavi Obchodni parner prodejni
doklzd, copiri jeho ndleditoat], aje povinen v AS autorzovat razdRovou
t4stku bez aliledu na Jeil i,

= UELEKTRONICKE TRANSAKCE vystavl Obenoan| partnar na tarmindly
prodejni doklad (ke kierému je povinen v AS ziska! autorzadéni kdd ns
razdilovou S4siku bez ohledu na jaji vi&l) a dogin jeho ndteditost.

a neprevyEuje-li ftady je-i niZ§i nes plvodnl Sdstka, vestav’ refundani dokiad,

4. U MECHANICKYCH TRANSAKCI k refundadnim dokladim Obchodri pariner widy
wyhotovi eamoslainé sumdml doklady (neize kumuloval K jednomd sumdraimu
cokladu prodeinl a rafundadnl dokiady spolednd). Tylo sumdml dosiady je
Chbchodni partner povinegn vyrazné oznaéit na piisluéném dile urdendm pre &5
{oznaten bank copy/kopie ore karlové cantrum) a zaslatfpfedal ho spolednd s
prisiungm dllam raturdaénine dosiadu do S,

Obchedni partner pregiezi C8 doiiad s oznadenim Refundaéni doklad/Refundace ve
stejnem.terminu fako ofiné prodejni doklady. Timic ddva Obchodni partner souhlas, aby
£ s fastku uvedenou na refundaénim doklady snizenou o gjednany paglatek 208tovala ne
wiub Cflu obchodniho partnera. Gdstha wvedend ra refundaénim dokladu bude
ZOGlovEana ve prospach Gl driiels karty.

1.5 CHYBNA TRANSAKCE:

- K chyonym transakcim palf napfiklad:

» chybnd nepsand castka na prodejnim deklaguy, chybré zadans chsta do

POS terminalu.

= proste, Zo se dréitel RKarty @ Cochoani parinar predem dohodli na platbd
kartou, hodla driitel karly nyni provast platbu zplscbem odidngm od
platoy karou,

- ZjistiHi Obchodri pariner, Za uskutainéna (dokondend) karlova ransakee, kberd jiz
byla odesianz k ztovani da CS, j6 chybnd. V iakovém pfigad j@ Obcrodni
pariner povinen projednal telefonicky s CS - addéloni reklamaci obchodnich
partnerdl @ provdst opravy (siomg) ransakca dig jeho pokyni.

3. DALSIusTanoVENI

31 Ohlafovacl povinnost

TENTO DOKUMENT JE POVAZOVAN 22 DOVERNT A SLOUZ| POUZE PUTREBAM CBCHODNIHO MisTA A £S5, JEHO DALSI SIREN JE ZaKAZAND

Obenedn? partner j@ povinen cznamovat S pisemnd v deslaleéném pledstinu viechny
Zmény. klevd mohou mit viiv na FHoné pinéni o Smicuvy, zejména:

zmdny barkaviihe spoenl,

zmény adresy obchodnino mista,

zmény doruiovacl adresy,

zmény sidla pochodnihe partnera,

zmény druhu & charakleru proddvandng thodi & poskylovangich siuten,
zmeny v pravaim slatulu eochednihe parinera,

Jkekali zmény v ebehoanim refstifley obchodninha pariners,

zmény nazvu obchodniha parinera,

zrudenl obchodnihe mists,

rozélfenf obchednieh mist obchednihe pasinera, klerd akcephuji arty,
Zmény nazvu obchodniho mista.

* F 4 & w s o®oa o &

Obchodni partner je povinen 05 ozndmil faxem, telefonicky, elekironickou paiou nebo
pigamné nasiedujiel zmany:

s zmany laxového nebo telefonicks ho spojeni,

. zmeny konlakinich osob.

Shora uvedsné zmény nabjvaji viE €5 Gginnosti dnem jejich doruéeni GS.
32 Bezpeénostpl standardy Asoclaci (PCIDSS)

Poladavky bezpetnostnich standard stanocwené Asociacemi jsou tvazne jak pro
cbohodni parinery tak i pra vischny dlenska banky Asociaci, vietné Coské sporiteliny,
as.

infarmace o bezpetaostnich standardach Asociaci jsou & dispoaie na niZe uvsdenych
intemetovych strankacn :

it !www m_gj_,rua“dufhr'e *WT
hilps-iwany.peigecuritystandards orgl
hitp:fwwwe poistancard cz/
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SPORITELNA

Dilezité adresy a telefonicka spaojeni

| Telefony / Email: | Fax: | Uredni hodiny:

Technicky HELP DESK 220 874 625 ' ' Tx24
Integrator 266 703 764 PO-CT

266 703 193 7:00 - 17:00
Reklamace transakci, storna transakci, 266 703804 -7 220 878 415
dotazy ohledné zactovani: PA
Zeletavska 1448/7 CEN5431@csas.cz 7:00 - 15:30
140 00 Praha 4

TENTO DOKUMENT JE PONATOVAN 74 DUVEANY A 5L 0U2I POUZE POTREBAM DUCHODMIHO MI5TA A §5. JEHD DALE! SIREN JE ZaxAzdne
4-5803 Pokyny pro piijiméni platebnich karet 0272008



=3
partnera (wsstné ps& nikoﬂv P 0.BOX)

némast! Mfru 12, 761 40 Zlin

-mailova adresa

orespondencni adresa, pokud Je odligna od sidla elefon
tpodnikani (vietné PSC, nikoliv P.O.BOX) l_wohlini telefon
: Fax
E-mailova adresa

Uzaviell |ste v minulostl, nebo mate v soutasnosti smiuvnl vztah s Jinou finaneni Instituci
pro pfijimani platebnich karet pfi placeni zboZl/sluZeb?

ANO/NE [
Pokud ANO, uvedte nazev finanéni instituce a dobu trvani smiuvniho vztahu (od - do}

iEB Un na

283924 CZ00283024

arakter obchodni ¢innosti ¢ diirazem na prodavané z sluzby, pl kierych by mel
lobchodni partner p¥ijimat platebni karty:

sluiby obdanim
n zpusoby prodeje s a € nl karty, chce
prostfednictvim platebnich karet, které chcete fijimat:
provadét: Visa
MasterCard
PFimy prodej Maestro
[0 MOImo Diners Club
[0 E-commerce JCB
[[1  American Express

[MEm zZJem o pHjimani platebnich Karel prostrednictvim [oznatte odpovidajiel):

elektronického terminalu (POS)

(] internetu
Dosahovana vyse pramerné castky na jeanu adovanaldosahovana vyse prumame castky na
‘I.ransakcu."pfathu dnu transakcl provedenou platebni kartou:

Posahovani prﬁn'lérn)" potet vsech transakei Odhadovany/dosahovany pramarny pocet transakcl

uskuteénénych za jeden den; provedenych platebnimi kartami za jeden den:
[Dosavadni celkovy roini obrat;
 PODNIKATELBKY ) ;

Nazev banky Cesid spofitelna, a.s.
[Adresa banky Ofbrachtova 1920/62, 140 00 Praha 4

8o G&tu = 2 oon
Nazev &ty basny ddet
Kontaktni osoba v zuétovaci bance _;
[Trvani vedeni G&tu (v letechiv mésicich) 2 roky

03/2010




"~ AVIZA (oznatte odpovidajicl) : i
tiskova elektronicka

Forma: [ ftiskova [ elektronicka (1 detailn detaiini
Cyklus: denng ] tydns (] mésiéns [0 2xzamesic
Adresa pro zasilani aviza:

Kontaktni osoba: Pozice: vadouci finan&ni O&tamy

Telefon: " Email:
e PROVOZOQVNA
Nazev provozovny:
Adresa provozovny Kontakini osobha
(vEetn& PSC, nikoliv P.O.BOX) Telefon
Fax
E-mailovd adresa
MozZnosti pfipojeni: O p [ | dial-up [ ] 2Adné
Nazev provozovny:
Adresa provozovny Kontaktni osoba
(v&etné PSC, nikoliv P.0.BOX) Telefon
Fax
E-mailova adresa
MoZnostl pripojeni: L] IP L] dial-up L1 Zza&dné

Obchodni partner pfedloZil nasledujici dokumenty (oznatte prediozend):

Zivnostensky list

Platny vypis z obchodnlho rejstfiku (ne star$| 3 mésicl)

diny doklad o pravni subjektivit® a opravnéni k podnikatelské ginnosti v CR (uvedte jaky)
Vypis z registru ekonomickych subjektd ze dne 7.04.2010

=O0O

Vyroénl zprava

Kopie posledniho informaé&niho letaku pro zakazniky, broZury 5 nabidkou zboZi/sluzeb
(aktuéini, popf. budoucl)

Kopie pisemného dokumentu prokazujicim oprévnénost uzivéni nemovitosti, kde je umisténa
provozovna, ve které budou pfijimany platebni karty - najemni smiouva, smlouva

o uivani, vypis z katastru nemovitosti k viastnictvl nemovitosti

O O

Prohlasen! obchodniho parthera:

Svym podpisem stvrzuji Uplnost a pravdivest vypinénych (dajl a jsem si védom/a, Ze mnou poskytnuté Gdaje
budou provéieny.

Jsem si védom/a, Ze vypinéni tohoto Informatnihe listu nezaruéuje uzavieni smiouvy & Ceskou spofitelnou, a.s.

Vie} Zling Dne 28.6.2010

Martin Janecka, 1. naméstek primatork

Jméno, piijmeni, pozice opravnané osoby (vypiite hilko ” podpis, pfipadné razitko

Prohiagen! Ceskeé spofitelny, a. s.;

Vegkers informace a Udaje uvedené v tomto dotazniku a v pfiloZenych dokumentech povazuje Ceska spofitelna,
a.s. za vysoce divémé. Informace a ddaje budou vyuZity vihradné pro jejl potiebu, a to pro Gely jednén! o
uzavienf smlouvy o pfijiméni platebnich karet a pfipadné daldi spolupréce s obchodnim partnerem. S Gdaji bude
nakladano v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy (zejména zékon £. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl a
dalsl).

03/2010
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PRILOHA K INFORMACNIMU LSTU - PROVOZOVNY

. PROVOZGATY =
INZzev provozovny: Odbor obéansko-spravni MMZ
Adresa provozovny Kontaktni osoba ]
ottt P35 miole .0.8O%) e .
L Véchy 602 e . =
76001 Ziin E-mailova adresa =
IMoznosti pFipojeni: IP LI dial-up L] zadne
|Nzev provozovny: 2 Odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi
Adresa provozovny Kontaktni gﬂL_:
(vEetné PSC, nikoiiv P.0.BOX) Telefon IS
L. Véchy 602 Fax iy
76001 Zlin E-mailova adresa
MozZnost! pFipojeni: IP L dial-up L] zadne,
Nazev provozovny: Odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi
Adresa provozovny I_I_(onlaktni osoba
(vEetné PSC, nikoliv P.0.BOX) Telafon
L Viachy 602 Fax = e
76001 Zlin E-mailova adresa '
@.ﬂ_’szﬂf Ppfipojeni: IP ‘ D _dialup H_D Z4dné
Nézev provozovny: Meéstska policie Zlin
Adresa provozovny Lléont_d(lni osoba t
(vEetné PSC, nikoliv P.0.BOX) elefon -
Santraziny 3312 [Fax S
76001 Zlin E-mailova adresa N
MoZnosti piipojent: Mo L] dial-up L] 2adné
Né&zev provozovny: Méstska policie Zlin - GPRS
Adresa provozovny Kontaktni osoba -
l{vetn& PSC, nikoliv P.0.BOX) Telefon
Santratiny 3312 ax
76001 Ziin [E-mailovd adresa
IMoknosti pFipojent: P T dial-up [ 240ne
Nazev provozovny: R e e
Adresa provozovny ll_(ontaktﬁrdsolié ; S Es e
(vietné PSC, nikoliv P.0.BOX) Telefon i
Fax
E-mailové adresa
Moznosti pfipojeni: Ll owp L] dial-up L] zadne
EN dzev provozovny: = —
dresa provozovny Kontaktni osoba
{vEetné PSC, nikoliv P.0.BOX) Telefon g
Fax
[E-mailova adresa
Moznosti pfipojeni: O P Ll dial-up Ll 24dné

03/2010 1



