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Priloha ¢. GYM-SLA-22-parametry

Pfriloha smlouvy o poskytovani servisu GYM-SLA-22

Tato pfiloha stanovuje konkrétni parametry vécné, ¢asové a financ¢ni pro radné poskytovani servisu na

zakladé smlouvy GYM-SLA-22, platné od

1. Kontaktni osoby poskytovatele

Poskytovatel povéruje plnénim Cinnosti dle smlouvy tyto osoby:

Poskytovatel jméno mail ‘ telefon ‘
Zastupce ve vécech smluvnich | Daniela Sykorova @sumanet.cz

Primarni obchodnik @sumanet.cz

Primarni technik

Sekundarni technici:

Dali technik | | |

2. Specifikace servisnich mist (lokaci)
Servisni ¢innost bude poskytovdna v nasledujicich lokacich opravnéného:

Opravnény - lokalita: L1 ‘
Adresa Nad Stolou 1/1510, Praha 7, PSC 170 00
jméno mail telefon
kontaktni osoba !
po ut st ¢t pa SO ne

pracovni doba (hod.) 9-18 9-18 9-18 9-18 9-18 XXX XXX
preventivni kontroly 1xTydné

parametry servisni ¢innosti (porucha)

vzdalena sprava

zacatek servisniho zasahu
(pracovnich hodin - ph)

Servery a sitova infrastruktura

do 2 ph od nahlaseni

ukonceni servisniho zdsahu (pracovnich
hodin - ph)

do 24 ph od nahlaseni

v misté instalace

vzdalena sprava

do 4 ph od nahlaseni

Pracovni stanice a periferie

do 4 ph od nahlaseni

do 24 ph od zacatku servisniho zasahu

do 24 ph od nahlaseni

v misté instalace

do 6 ph od nahlaseni

do 48 ph od zacatku servisniho zasahu

»pPh“ jsou pracovni hodiny, tedy hodiny v pracovni dobé dané lokality
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3. Komunikacni matice

Pro automatické zasilani informaci opravnény urcil tuto komunikacni matici:

Komunikaéni matice pro zasilani informaci v pribéhu smlouvy

. . zmény v
Jméno, nebo ndzev . o , s
e-mail pro zasilani informaci Faktury Servisni listy parametrech
kontaktu
smlouvy
jednatel / statutarni
J, / PP ST @gymstola.cz NE NE ANO
zastupce opravnéného
kontaktni osoba
N R @gymstola.cz ANO ANO ANO
opravnéného
Uctarna opravnéného | .. @gymstola.cz ANO NE NE

4. Seznam servisnich ¢innosti

Podle smlouvy poskytuje poskytovatel opravnénému nasledujici servisni ¢innost:
4.1. odstranovani projevenych zdvad na hardware a software
4.2. vzdaleny monitoring sité
4.3. provadéni preventivnich kontrol dle bodu 2 této pfilohy

4.4. prlbézné testovani vypocetni techniky, upozorfiovani na mozZnost poruchy, navrhy
preventivnich opatreni

4.5. vedeni a prlibézna aktualizace dokumentace o konfiguraci a stavu hardware a software
4.6. pribéina informace o stavu a zménach v konfiguraci vypodetni techniky

4.7. pribézna antivirova kontrola, aktualizace antivirové databdaze

4.8. vypracovani a kontrola chodu zalohovani

4.9. dodavky hardware, software a spotfebniho materialu

4.10. poskytovani telefonického poradenstvi
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5. Sazebnik sluzeb

5.1 Vyse uplaty

5.1.1 Vyse Uplaty za 5 servisni hodiny spravy serveru a sitové infrastruktury a 15 servisnich hodin
spravy pracovnich stanic a periferii - konfigurace uZivatelskych prostredi, byla stanovena dohodou
smluvnich stran mésicni pausalni ¢astkou ve vysi ..... K¢ (slovy: .............. korun ceskych) bez DPH.

5.1.2 Na servisni ¢innost provedenou nad 5 servisnich hodin spravy serverl a sitové infrastruktury, si
smluvni strany dohodly Uplatu ve vysi ..... KE (SIOVY: jurereirreeiiens korun cCeskych) bez DPH za kazdou i
zapocatou hodinu.

5.1.3 Na servisni ¢innost provedenou nad 15 servisnich hodin spravy pracovnich stanic a periferii -
konfigurace uzivatelskych prostfedi, si smluvni strany dohodly Uplatu ve wysi ..... K¢ (slovy: .......
korun ceskych) bez DPH za kaZzdou i zapocatou hodinu.

5.1.4 Shrnuti jednotlivych uplat:

Pracovni stanice a periferie -
uZivatelsky Helpdesk

Sprava HW a SW Servery a sitova infrastruktura

Mési¢ni pausdlnicastka | s K¢

Pocet servisnich hodin v mési¢ni
pausalni ¢astce

Hodinova sazba nad ramec poctu
servisnich hodin v mésiéni pausalni| ... Ké¢/hod. | .. Ké/hod.
Castce

5.2 Cestovni naklady

5.2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovateli ndlezi ndhrada za cestovni ndklady vzniklé
v souvislosti s poskytovanim servisnich sluzeb v nasledujici vysi:

Cestovni naklady

ocet vyjezdll v pausalu 2
Katastr hl. mésta Praha P L . pw ; . p
cena za kazdy dalSi vyjezd nad pausal | - K¢
ocet vyjezdll v pausalu 0
Mimo katastr hl. mésta Praha P Y . pw = . p
cena za kazdy dalsi vyjezd nad pausal ... K&/km
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5.2.2. Cas servisniho technika strdveny na cesté k vykonu servisu se nezapocitava do hodin servisni
¢innosti

6. Parametry fakturace

Podkladem pro fadnou fakturaci je vidy servisni list se specifikaci provedenych servisnich sluzeb a
doby vykonu praci.

Parametry fakturace

periodicita mésicné

fakturacni den posledni den v mésici

ména fakturace K¢

splatnost faktur 15 dni

zasilani elektronicky

fakturaéni adresa Nad Stolou 1/1510, Praha 7, PSC 170 00
dodaci adresa Nad Stolou 1/1510, Praha 7, PSC 170 00

7. Zaverecné ustanoveni

Tato pfiloha je nedilnou soucdsti smlouvy.

Tato pfiloha nabyva ucinnosti dne 01.11.2022, a od tohoto data nahrazuje predchozi ptilohu a
parametry v ni uvedené, pokud existovala.
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Poskytovatel Opravnény ‘
V Praze dne ....covveevveeneee. V Praze dne .....cceveevveene.
SUMA spol. s r.o. Gymnazium, Praha 7, Nad Stolou 1
Daniela Sykorova, jednatel PhDr. Renata Schejbalova, reditelka Skoly
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