KONICA MINOLTA
JLTA
SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 42177510~ névaznost na smlouvu 12138160, &islo zakaznika: 210535
1. ODBERATEL Il. DODAVATEL
Cesky hydrometeorologicky Ustav Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.0.
Sidlo: Na Sabatce 17, 14300 Praha 4 Sidlo: Zarodicka 13, 62800 Brno
DIC/IC: CZ00020699 / 00020699 DIG/C: CZ00176150 /00176150
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil
Korespondenéni adresa: Na Sabatce 17, 14000, Praha 4 © G, vlozka 21999
, Bankovni spojeni:
Odpovédna osob? ' Odpovédna osoba: Limbursky Jifi, obchodni rediter vorast
Kontakini osoba: Kontaktni osoba:
Email: Email: miroslav.!
Tel: + Tel: + (420) 272
ill. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodévky spotfebniho materialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové smiouve a
odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky

Doba trvani smiouvy: 24 mésicl Frekvence plateb: Mési¢né Zidtovaci obdobi: Ctvrtletnd

Trvéni smiouvy podingje: A5:S- 204 Pocétecni stav potitade!: CB: Barva:

Strankova sluzba 299 9670 130 0%

| Dohodnuty minimaini pocet prijezd die zvoleného c bt : WL AR
i mésiniho pausalu: ena za prujeza: typ podet stran Aé poet stran A3 |
Cemobil 0 stran 0,21 K& Bez papiru 0 |
(Barewne _ Osten 128K ... Bezpapiu |
b} Konfigurace zafizeni

Maovstole bzbPROCTSE _ Mronigse AZXO021001515 .!

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro fiskové zafizeni uvedené v odst. Ill. Pfedmét smlouvy b)
Konfigurace zafizeni.

Zékladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smiuvné sjednana jina doba reakee, fidi se doba reakce dle tohoto individuainiho

ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfiipadé, Ze je soucasti dodavky SW feSeni, plati pro servisni sluzby SW feSeni smluvni podminky uvedené v
samostatné pfiloze této smlouvy.

IV, PLATEBNI PODMINKY

| Periodicke sluzby (mésitng) Strénkovy pausél (mésiéné) Periodické platby celkem Jednorkzové platby colkem
bez papiru (mésitné)
. KB - Ke . Ke - K

Zplsob platby: Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dndi

V8echny uvedené ceny na smiouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktualni sazbé.

v, MISTO UMISTENI | REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI OSOBY

a} Misto umisténi / instalace zafizeni

Nazev:  Cesky hydrometeorologicky Umisténi / Kancelar: _
Ulice, &.p.: Na Sabatce 17 Doba prevzeti (od - do / mimo):
Mésto:  Praha 4, 14000

b} Odpovédna kontakini osoba odbéralele k zafizeni

Za poskytnuti Gdajil o technickych podminkéach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:
Jméno:

Telefon:

Email:
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V1. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY \
Préava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pipojenymi obchodnimi podminkami a dal§imi pfilohami, na které se smiouva nebo obchodni podminky odvolavajl.

Strany prohladuji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dalsimi pfilohami, ke kterym nemaji Zadné vyhrady a na dikaz jejich akceptace pfipojuji osoby %
opravnéné za sirany jednat své viastnorucni podpisy.
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1. Obecné ustanoveni




Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
eCON Dispecer

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednénim sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoziiuje:

Celkavy piehled o vech tiskovych zafizenich véeiné jejich vytiZeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) & umisténi
Informace o zadanych poZadavcich véetné statusu jejich fedeni a dobach cdezev dodavatele

Rychly a pohodiny zpisob nahladeni pozadavku na servis a spotfebni materiél

Komfortni zplisob zadani stavu poéitadel pro pravidelné vyGétovani véetné historie

Usporu &asu a nakladii na telefon

Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro vSechny smiuvni zékazniky Konica Minolta)
Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi poZadavky

«  prehled pouze otevienych pozadavki jednoho aktualng vybraného zafizeni ze seznamu
+  nenl vidét historie, souhrn, ani vyfedeni zadanych poZzadavkl
+  objednavani spotfebniho materialu a pozadavku na servisni zasah, zadavani potitadel

e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadéni stavu pocitadel a objednéni spotfebnino materialu technikem
dokumentace k jednotlivym strojlim

Omezeni sluiby
K dispozici pouze pro smiuvni zakazniky Konica Minolta.

PoZadovana piipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizegem.
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Pfiloha smiouvy pro sluzbu:
; eSM Servisni a materialova smlouva

KONICA MINOLTA

Popis sluzby
Uzavienim eSM navazuje odbgratel smiuvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluby pro zafizeni odbératele, kieré
obsahuji:
+  praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni
. pravidelnou Udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni
dodavky a vymény originalnich nahradnich dil
+  dodavky originalniho spotfebniho materilu - tonery, fotovalce, odpadni nédoby, fixatni a pienosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto Ukony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v paudalnim mésicnim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném potu mésicné
zhotovenych vytiskl. V pravidelnych intervalech (obvykle mésiéné nebo kvartang) provadi dodavatel porovnani skuteéné vytidténych a piedplacenych vytisku a vzniklé
rozdily vyUctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vzdy se pogita v ramci pracovnich dnli (pond&li - patek) od 8:00 do 16:00.

Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran paudalu.

Omezeni sluzby

SluZba je dostupna pouze pro smluvni z&kazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Siuzba standardné neobsahuje cestovne servisniho
technika, dodavky papiru a sponky do finiSeru zafizeni.

Pozadovana pfipravenost na strané zakaznika

Pi poruse zafizeni je nutné nahlésit servisni poZadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zplsobl:
+  pomoci sluZby ePRO - aulomatické nahladeni samotnym zafizenim

+ pomoci sluzby eCON - vypinénim a odesléni webového formulare

+  zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta -

Odbeératel dale musi zajistit piitomnost osoby odpovédné

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrZeni vy$e uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni castky rovnajici se vysi jednoho mésicniho
pausalu za placenou sluzbu na Uget odbératele. !
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