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Obchodní podmínky SERVISNi A MATERIÁLOVÁ SMLOUVA

1. Obecná ustanoveni
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•I<ONICA MINOLTA

Příloha smlouvypro službu:
eCON Dispečer

Popis služby
Objednánímslužby získá odběratel okamžítý přístup k webovému portálu eCON, který umožňuje:

Celkový přehled o všech tiskových zařízeních včetnějejich vytížení, nastavení servísních služeb (SLA) či umístění
Informaceo zadanýchpožadavcíchvčetně statusu jejich řešení a dobách odezev dodavatele
Rychlý a pohodlnýzpůsob nahlášenipožadavkuna servis a spotřební materiál
Komfortni způsob zadání stavu počítadel pro pravidelné vyúčtování včetně historie
Úsporu času a nákladů na telefon
Dostupnost24 hodin denně, 7 dni v týdnu

Služba eCON obsahuje:
eCON DISPEČER (zdarma pro v$echny smluvnf zákaznfky Konica Mino/ta)
Pracuje pouze nad jednim zařlzenlm a otevřenými požadavky

přehled pouze otevřenýchpožadavků jednoho aktuálně vybraného zařízeni ze seznamu
nenl vidět historie, souhrn, ani vyřešeni zadaných požadavku
objednáváníspotřebníhomateriálua požadavkuna servisnl zásah, zadáváni počitadel
e-rnailová notifikace pro odběratele pouze o zadání stavu počítadel a objednání spotřebního materiálu technikem
dokumentacek jednotlivýmstrojům

Omezení služby
K dispozici pouze pro smluvni zákazníkyKonica Minolta.

Požadovaná připravenost na straně odběratele
Pro zavedeníslužby eCON musí odběratel disponovatpřlpojenim k internetu a PC s instalovaným internetovýmprohllžečem.
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•I<ONICA MINOLTA

Příloha smlouvy pro službu:
eSM Servisní a materiálová smlouva

Popis služby
Uzavřenim eSM navazuje odběratel smluvni vztah s dodavatelem. Na základě této smlouvy dodavatel garantuje kompletní servisní služby pro zařízeni odběralele, které
obsahuji:

práci servisního techníka KM při lokalizaci a odstranění poruchy zařízení
pravidelnou údržbu, seřízení a aktualizace firmware zařízení
dodávky a výměny originálních náhradních dílů
dodávky originálniho spotřebního materiálu - tonery, fotoválce, odpadní nádoby, fixačni a přenosové jednotky, apod.

Veškeré poplatky za tyto úkony jsou zahrnuty v ceně výtisku, popřipadě v paušálním měsíčním poplatku, který je závislý na odběratelem předpokládaném počtu měsíčně
zhotovených výtisků. V pravidelných intervalech (obvykle měsíčně nebo kvartálně) provádí dodavatel porovnáni skutečně vytištěných a předplacených výtisků a vzniklé
rozdíly vyúčtuje.

Standardni doba reakce na vzniklé požadavky je 16 pracovních hodin a vždy se počítá v rámci pracovních dnů (pondělí - pátek) od 8:00 do 16:00.

Platby za eSM Servisni materiálové smlouvy provádi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran paušálu.

Omezení služby
Služba je dostupná pouze pro smluvní zákazníky a vybrané typy zařízení, definované v ceníku služeb dodavatele. Služba standardně neobsahuje cestovné servisního
lechnika, dodávky papíru a sponky do finišeru zařizeni.

Požadovaná připravenost na straně zákazníka
Při poruše zařizení je nutné nahlásit servis ni požadavek na Zákaznické centrum Konica Minolta jednim z následujicích způsobů:

pomocí služby ePRO - automatické nahlášení samotným zařízením
pomocí služby eCON - vyplněním a odeslání webového formuláře
zavoláním na Zákaznické centrum Konica Minolta .

Odběratel dále musi zajistit přítomnost osoby oopověcně

Sankce
V případě prokazatelného a opakovaného nedodržení výše uvedených podmínek služby, se dodavatel zavazuje k vrácení částky rovnaji i se výši jednoho měsíčního
paušálu za placenou službu na účet odběratele.
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