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1. Obecné ustanoveni

Obchodni podminky SERVISN] A MATERIALOVA SMLOUVA

492 Enrmab. 1




Pfiloha smlouvy pro sluZbu:
eCON Dispecer

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednénim sluZby ziské odb&ratel okamity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoziuje:

+  Celkovy piehled o viech tiskovych zaFizenich vietné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) & umisténi
Informace o zadanych poZadavcich vetné statusu jejich feseni a dobach odezev dodavatele

Rychly a pohodiny zplsob nahlageni pozadavku na servis a spotfebni materiél

Komfortni zplisob zadani stavu poitadel pro pravidelné vy(étovani véetné historie

Usporu &asu a nakladii na telefon

Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e ® & = =

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro vSechny smiuvni zékaznlky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a ctevienymi pozadavky

+  plehled pouze otevienych poZadavki jednoho aktuaing vybraného zafizeni ze seznamu
nenl vidét historie, souhrn, ani vyfe$eni zadanych poZzadavki

+  objednavani spotfebniho materidlu a pozadavku na servisni zasah, zadavani potitadel

«  e-mailové notifikace pro cdbératele pouze o zadéni stavu potitadel a objednani spotfebniho materialu technikem
+  dokumentace k jednotlivym strojim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smluvni zakazniky Konica Minolta.

Pozadovand pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizedem.
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Pfiloha smiouvy pro sluzbu:

e eSM Servisni a materialova smlouva

N

KONICA MINOLTA

Popis sluzby
Uzavienim eSM navazuje odbératel smiuvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele, kiere
obsahuji:
+  praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni
+  pravidelnou UdrZbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni
dodavky a vymény criginalnich nahradnich dill
dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixaéni a pfenosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto (kony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v pauséinim mésiénim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném poclu mésiéné
zhotovenych vytisk(. V pravidelnych intervalech (obvykle mésién& nebo kvartaing) provadi dodavatel porovnani skutecné vytisténych a pfedplacenych vytiski a vzniklé
rozdily vylctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vzdy se pocita v ramci pracovnich dni (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.

Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakiurace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupné pouze pro smluvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele, SluZba standardné neobsahuje cestovné servisniho
technika, dodavky papiru a sponky do finiSeru zafizeni.

Pozadovana pfipravenost na strané zakaznika

Pfi porue zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zplsobu:
. pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaseni samotnym zafizenim

. pomoci sluzby eCON - vypinénim a odesléni webového formulafe

+ zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta -

Odbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné

Sankce \
V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrieni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni castky rovnajici se vysi jednoho mésicéniho
pausalu za placenou sluzbu na et odbératele. '
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