Ptiloha €. 2: Standardy kvality vetejnych sluzeb v ptepravé cestujicich

Priloha ¢. 2: Standardy kvality verejnych sluZeb v prepravé cestujicich

Tato pfiloha definuje standardy kvality vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich,

poskytovanych Dopravcem na zdkladé smlouvy a stanovuje zpisob jejich prokazovani.
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I. Pravidelnost provozu

Provoz MHD je spolehlivy, pokud jsou provozovany spoje dle stanovenych jizdnich
radt. Podil neprovedenych piepravnich vykonli na izemi mésta, tj. vynechanych km
spoju z planovanych km spojli na izemi meésta urcenych jizdnimi fady MHD nepiesdhne
3 % stanoveného ro¢niho rozsahu. Do neprovedenych ptepravnich ukontd podle tohoto
bodu se nepocitaji ikony neprovedené z divodi uvedenych v ¢lanku XI. odst. 1. a

vykony nahrazené zalohovymi vozy.

I1. PFesnost provozu

Provoz MHD je pfesny, pokud nadjeti skutecného odjezdu spoje oproti odjezdu dle
jizdniho tadu neptesahuje 0 sekund a zpozdéni skutecného odjezdu spoje oproti odjezdu
spoje dle jizdniho tadu nepiesahuje 2 minuty. Standard je splnén, pokud 80 % vsech
méfeni bude v uvedenych povolenych odchylkach. Cetnost kontrol 4x v mésici a mé&feni
budou provedena alespon u 2 % spoji z primérného poctu vypravenych spoji. Kontrolu

provadi dopravcem poveétené osoby.

III. Informovanost cestujicich

Informace o aktudlnich jizdnich fadech jednotlivych linek MHD museji byt vyvéSeny na
viech zastavkach piislusné linky. Cetnost kontrol: 4x mési¢né. Jedna kontrola zahrnuje
10 zastavek, pficemZ za jednu zastdvku se u obousmérné zastavky povazuje kontrola

Jizdnich fada v obou smérech.

Informace o aktuélnich jizdnich fadech jednotlivych linek MHD museji byt dostupné na
webovych strankach dopravce.

Dopravce je povinen zpfistupfiovat data o jizdnich ftadech 1 dalSimi zplsoby
odpovidajicimi technologickému pokroku.

Dopravce je povinen informovat cestujici v predstihu o trvalych i docasnych zménach v
organizaci dopravy, a to prostfednictvim svych webovych stranek.

V. Bezbariérovost dopravy

Dopravce je povinen zajistit nejméné 75% spojii nizkopodlaznim vozidlem nebo
vozidlem, které ma alespon nizkopodlaZzni vstup (standard ,,low entry*), tedy vozidly
spliiujicimi pozadavek bezbariérovosti pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a pro
osoby na voziku pro invalidy.
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Dopravce je povinen provozovat na vsech svych vozidlech systém sdélovani informaci o
spoji osobam zrakové postizenym. Takovy systém musi po aktivaci piisluSnym
zafizenim zrakové€ postizené osoby sdélit zrakové postizené osobé hlasovou informaci o

¢isle linky a cilové stanici spoje.

V. Cistota a vzhled vozidel

Standard vzhledu vozidel je splnén, pokud vnitiek vozidel nevykazuje zjevné znaky
opotiebeni (potrhané sedacky, prodiena podlahova krytina) a z vnéjsku vozidel nejsou
patrné vyrazné znamky koroze. Cetnost kontrol: 4x mési¢né pii¢emz jedna kontrola bude

provedena minimalné u 10 vozidel.

V1. Standard ridice

Ridi¢ ve sluzbé & sluzbu nastupujici je obleten do stejnokroje dle interniho piedpisu
dopravce. Stejnokroj je dle predpisového vzoru kompletni, neznecistény a bez
mechanického poskozeni s pfislusnymi identifikaénimi znaky dopravce. Standard je
splnén, pokud 80% vsech méfeni odpovida definici standardu. Cetnost kontrol bude
minimaln¢ 4x v mésici a méteni bude provedeno alesponl u 25% tidict sluzbu nastupujici

nebo konajici. Kontrolu provadi dopravecem povéiené osoby.

V1I. Odbaveni a sluzby cestujicim

Dopravce umozni cestujicim provadét platby pii ndkupu casovych jizdenek a dobijeni
elektronickych penéZenek v piepravnich kanceldfich prostfednictvim bankovni karty.
Standard je splnén, pokud je tato sluzba dostupnd po celou provozni dobu kazdé prepravni
kancelare.

Dopravce bude provozovat a cestujicim poskytovat sluzbu e-shop pro plnéni elektronické
penézenky BUS karty, zakoupeni Casové jizdenky na BUS kartu, plnéni elektronické
penézenky na kartu DUK, jejimz vydavatelem je Dopravni podnik mést Chomutova
a Jirkova a. s., zakoupeni ¢asové jizdenky na kartu DUK, jejimz vydavatelem je Dopravni
podnik mést Chomutova a Jirkova a. s. Sluzba bude dostupnd z internetovych stranek
Dopravce a bude poskytovana non-stop vyjma piipadnych technickych ¢i technologickych

odstavek, vypadki a poruch.

Dopravce bude zajistovat provoz prepravnich kancelati v Chomutové a Jirkoveé v rozsahu
provozni doby pond¢li az patek 05:15 — 17:00 hodin.

Dopravce bude ve vSech vozech MHD zajistovat prostiednictvim wifi sité internetové

ptipojeni v systému 3G nebo LTE.
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Prokazovani standardu:
Protokol o kontrole: I.; I1.; 111.1, V.; VI.
Cestné prohlageni:  111.2, 3, 4; 1V, VII.
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