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Uvodni ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky doddavky elektriny [ VOPD"] upra-
vujf smluvnf vztahy pii doddvce elektiiny ze sitf velmi vysokého napétf
(VWN), vysokého napét( (VN) a nizkého napéti (NN) drzitelem licen-
ce na obchod s elektiinou ~ obchodn( spolednosti CEZ ESCO, as.,
se sidlem Duhové 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIC: CZ03592880, zapsanou v obchodnim rejstiiku Méstského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik”) - a odbéru elektiiny zdkazni-
kem [,Z8kaznik’). Spole¢né oznacenf pro Obchodnika a Zékaznika je
LSmluvni strany”, jednotlivé 16z ,Smiuvni strana”.

VOPD vydané ve smyslu ustanoven( § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob-
&ansky zakonik [LOZ"), podrobnéji upravujl dalii vzajemnd prdva a po-
vinnosti Smluvnfch stran, obecné upravena zdkonem &. 458/2000 Sb.,
o podminkdch podnikdni a o vykonu stétni sprévy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist [,EZ"], pfislushymi souvisejicimi prdvnimi predpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gradu [LERU']
a technickymi normami.

VOPD jsou prilohou a nedilnou sauéastf smlouvy (uzaviené mezi Smiuv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektiinou zejména v rezimu pre-
vzeti odpoveédnosti za odchylku, pokud nenfve Smlouvé ujednano jinak,
padle piislusnych pravnich predpist, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodévky elektiiny [,Smlouva™ nebo
.Smlouva o sdruzenych sluzbéch’],

b) smlouvy o dodévce elektiiny [,Smlouva’).

Ustanoveni ve Smlouvé majl pred ustanovenimi VOPD prednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Pfilohy Smlouvy tvoff jeji nedfinou souéast.

Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zékaznik vyslovné vyja-
druje souhlas s tim, Ze za n&j Obchodnik uzavie s pifslusnym Provo-
zovatelem distribuéni soustavy [LPDS"] smlouvu zahrnujfc! dopravu
elektfiny (Smlouva o zajistén( sluzby distribueni soustavy; v pifpade
smlouvy o doddvce elektiiny si tuto smlouvu uzavird Zdkaznfk samo-
statnd), a s poskytnutim potrebnych osobnfch i kontaktnich udajt
a dalsich podstatnych informaci Zékaznika, zejm. o OM a PM (tak, jak
jsou definovéna déle ve VOPD) a Zékaznikové pfedpoklddaném odbéru
elektfiny, za timto ucelem PDS. Zékaznik uzavienim Smlouvy zérover
zmocrije Obchodnfka v potfebném rozsahu pro uzavien/ smlouvy
o zajistén( sluzby distribugni soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou soucinnost k proveden( potfebnych tkond. Obchodnik je
opréavnén prevést toto pravo na treti osobu, i v takovém pifpadé viak
viici Zakaznikovi nese sdm odpovédnost za uzavienf takové smlouvy.

Pro ucely VOPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminolo-
gle v souladu s EZ, jeho provddécimi pfedpisy a souvisejicimi prévnimi
predpisy (cenowmi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro ucely VOPD a Smlouvy se elektiina oznaduje téz jen Jako komodita.

V piipads, Ze se v téchto VOPD nebo piimo ve Smlouvé hovolio Smlou-

v& ¢ Smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumf se tim Smiouva véetng
téchto VOPD a v&. viech piloh Smlouvy, ledaZe je wyslovné uvedeno
nebo je z kontextu zfejmé, Ze se mé jednat pouze o Smlouvu (bez VOPD
a/nebo bez pfiloh). V piipadé, Ze z jakéhokoliv ustanoveni VOPD nebo
Smlouvy vyplyvd, Ze se poulije pouze v jednotném &isle, uplatnf se
dané ustanoveni pfimérené i na pripad, kdy se jedna v daném kontextu
o mnozné &fslo, pokud neni explicitné v textu uvedeno jinak; a naopak
(tam, kde se mluvi o mnozném &isle, uplatnf se i na &islo jednotné, neni-li
explicitné uvedena jinak). Pokud nenf uvedeno vyslovng jinak, vZdy, kdyz
jsou uvddény ve VOPD nebo Smlouvé dny, jednd se o kalendaini dny.
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Dodaci podminky

Dodévka (a odbér) elekttiny se ma uskutecnit podle podminek Smlou-
vy, Fadné, véas a v souladu s potiebami Zakaznika dle podminek sjed-
nanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo k pfekrocenf hodnoty
rezervovaného pifkonu sjednaného Zékaznikem s pifslusnym PDS,
k jehoz distribucnf siti je/jsou pfipojeno/pfipojena Zakaznikova od-
bérné/odbérnd misto/mista [,OM"] a predavacl mfsta/m(sto (,PM")
podle smlouvy o pripojeni uzaviené dle pfislusnych pravnich predpi-
sl a v souladu s ,Pravidly provozovan( distribuéni soustavy” [,PPDS"]
a ,Podminkami distribuce elektriny” [,PDE"], vydanymi pifslusnym PDS.
Smlouva autoraticky a bez dalitho nezanika vlivem piipadnych zmén
nebo zéniku Smlouvy o pripojeni. Zménou nebo zanikem Smlouvy
o pripojeni nezanika automaticky a bez dalsho ani Zdkaznikiy zdvazelc
odebrat a uhradit komoditu podle Smiouvy (v maximainim mozném
rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webowych strdnkéch piislus-
ného PDS.

Obchodnii je povinen:

a) sjednané mnozstvi doddvky (odbéru) elektriny dodat do OM a PM
Z&kaznfka stanoveného/stanovenych ve Smlouvé v ¢ase dle stanove-
né ve Smlouvé, a v kvalité dané prislusnymi pravnimi predpisy, pokud
Zdkazn(k spini viechny podminky pro realizaci doddvky kemodity;

b

zajistit pfechod prév a povinnost{ k dodané elektfiné Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prév tfetich osob, do OM a PM dle Smlouvy; OM
a PM jsou definovédna ve smyslu piislusného pravniho piedpisu;

c) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pi'enese-
ni odpovédnosti za odchylku podle piislusnych prdvnich piedpi-
sU, pokud se k tomu ve Smlouvé zavdzal a pokud Zakaznik splnf
vedkeré nutné podminky pro prenesenf odpovédnosti za odchylku
na Obchodnfka, zejm. podle odst. 2.3. plsm. a) VOPD; tato povin-
nost Obchodnlka nezavazuje, pokud by Zékaznfk nesplnil povin-
nosti dle ustanoven( odst. 2.3. pfsm. a) VOPD, pokud by v Zakazni-
kové OM a PM bylo pripojeno i zaffzen( tietl osoby a/nebo wrobna
elektfiny bez informovan{ Obchodnika a/nebo by Zdkaznik porudo-
val dal3f podminky podle Smlouvy sjednaného odbéru s ohledem
na daldf ustanovenf téchto VOPD a platnych prévnfch predpisd;

d

prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku zplsobenou vyro-
benou elektiinou v OM a PM, . i doddvé elektiinu, a kde je dle
smlouvy o ptipojen( pripojena vyrobna, za podminek, ze je o tomto
Zékaznkem pred uzavienfm Smlouvy informovan a zaroven Za-
kaznfk dodava elektfinu vyrobenou ve wrobné v OM a PM do dis-
tribuéni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku neprevzala
treti osoba. Zékazntkem vyrobena a do distribucnf soustavy PDS
dodané elektrina se v tomto pripadé nepovazuje za neoprévné-
nou doddvku elektfiny, ale za odchylku, je-li doddvana v souladu
s prévnimi predpisy a smlouvou o piipojent. To neplat(, pokud Z&-
kaznlk poruSuje povinnost nebyt v dobé trvanl Smlouvy smiuvnf
stranou ucéinného smiuvntho vztahu s jinym dodavatelem, podle
kterého by méla byt v dobé platnosti Smiouvy dodévana elektiina
do OM a PM uvedeného ve Smlouvé; pokud Zakaznikovi pfislusf
podpora elektiiny z podporovanych zdrojt energie dle zvldtntho
pravniho predpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen; a/nebo
pokud je Zakaznik smluvn( stranou Uéinného smiuvniho vztahu
s jinym Uéastnikem triw s elektiinou, podle néhoz by mélo doché-
zet k doddvce elektiiny z OM a PM, a jednd se o vyrobnu, jez ma
registrované zvlast misto pro dodévku elektiiny a zvlast misto pro
odbér elektriny.
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ana ,Adresu pro pisemny styk”, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokurnentech vystavenych Obchodnikem za trvanf Smlouvy
(zejm. Faktury, z&lohové faktury, plsemna ozndmen). Nenf-li v této pii-
loze Smiouvy uvedena adresa pro plsemny styk, musf byt doruc¢ovano
na adresu spole¢nosti GEZ ESCO, as., Plzen, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, ¢i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné urch.

Plsemna Podéni uréena Zékaznikovi musi byt doru¢ena na adresu pro
plsemny styk, anebo jednim ze zplsobl uvedenych v odst. 121 VOPD.

Osoba opravnéna jednat za Obchodnlka ve vécech technickych za-
sadn& nenl opravnéna za Obchodnika cinit prévnl dkony sméiujfcl
ke zmén& nebo z4niku Smlouvy, ledaze toto jejl oprévnéni plyne ze
2vl&stni prévni skutecnosti (napf. udélené piné moci).

Postovnf adresa Obchodnika pro zasilani listinné komunikace je CEZ
ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzen. Zékaznk muize
té? s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zdkaznické lince
371101 101. Pokud nebude Obchodnfk mit jistotu, Ze hovofi se Zékaznl-
kem, muZe telefonicky pozadavek odmitnout a doporucit jiny vhodny
zplisob zadanf pozadavku. Zékaznfk miiZze vyuzit i kontaktnf mista Ob-
chodnika. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navzéjemn pro ostatnl komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostredky
umoznujicimi kemunikaci.

Spoleénd a zdvérecna ustanoveni

Pokud by jakykoli zévazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, nedcinnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit
viiv na platnost, Gginnost a vymahatelnost ostatnich zévazkd (povin-
nostl) podle Smlouvy a VOPD. Pro pifpad, Ze kterékoliv ustanoveni
Smlouvy se stane neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, se
Smiuvni strany zavazujl bez zbytegnych odkladl nahradit takové usta-
noven( ustanovenim nowm, se stejnym nebo obdobnym ucelem.

Obchodnik je opravnén ziskdvat od PDS Udaje o dodédvkéch elektiiny
Zékaznlkovi a parametrech spotieby Zékaznika (zejména o &tvrtho-
dinowch cdbérech) za uéelem statistickych vyhodnocen( a piipadné
formulace vhodn&jsf nabidky pro Zakaznfka. Zékaznik s tim uzavienim
Smlouvy souhlasi.

Smluvnf strany se zavazuj, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek ani
jeJf &dst (kterd nenf vefejné znama) ani nevefejnd Informace, které se
dozvédali v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. davérné in-
formace, zejm. informace o smluvnich, cenovych a platebnich pod-
minkach), tietl osobé bez piedchoztho pisemného souhlasu druhé
Smluvnf strany kromé pifpadu, kdy jim zvefejnénl nebo poskytnutl tret
osobé uréuje pifslusny pravnf piedpis nebo zavazné rozhodnutf &i jiné
z4vazné opatfen( soudu & jiného orgénu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani davérnych informacf pro Gcely podnikatelské ¢innosti
Obchodnika a pro jeho marketingové ucely.

Smluvni strany jsou obecné pii pinéni Smlouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27 dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim
osobnfch udgjdl a o volném pohybu téchto udaji a o zrusenf smérnice
95/46/ES (obecné nafizenf o ochrané osobnich udajl), v platném znéni
(,Naifzenf"). Pokud jakakoliv ze Smluvnich stran pfedava druhé Smiuvnf
strang osobni tdaje treti fyzické osoby (zejm, zastupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak &init na zakladé platného pravnho diivodu s ohledem
na Nafizen( a splnit veskeré své, nejen informaénf povinnosti, vici této
osob&. Obchodnfk pro plnéni povinnosti ze Smlouvy a povinnost( uloZzené
prévnimi predpisy a ochranu jeho opravnénych zajmd, zpracovévd identi-
fikacnf a kontaktnf (idaje a nékteré dalii Udaje Zakaznika, které Zdkaznik
v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich rémci méize Obchodnik
ip}acovévat i predané osobni Gdajé Z4kaznika a osob za néj jednajfcich.
Zejména se jednd o jména, piijmen, identifikacnf tdaje telefonni &isla a e~
-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovéva pro Uely uzavienf
Smlouvy, poskytovéni pinénf dle Smicuwy, k jejimu ukoncen( a uplatiovani
prév ze Smlouvy. Proti zpracovéni osobnich tdaji na zékladé Obchodni-
kovych opravnénych z&jmd ma Zakaznik prévo kdykoliv podat namitku.
Vice informaci o zpracovan( osobnich tdaji véetné swch prév nalezne
Zékaznik na webovych strénkdch www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvnf strany pfijmou technické a organizaénf vnitfnf opatfen(k ochra-
né davérnych informacf a osobn(ch tdajd.

WW\W.CezZesco.czZ

14.6.

147,

14.8.

14.9.

14.10.

1401

1412,

1413.

14.14.

1415.

14.16.

Neuplatni-li ktergkoliv ze Smiuvnich stran prévo, které pro nivyplyva ze
Smlouvy nebo v souvislosti s nf, nebude toto opomenuti vyklddéno tak,
se se tato Smluvni strana tohoto préva vzdava &i zifké; takové opome-
nuli uplalnénf préva nebude rovnéz povazovéano za tzus nebo praktiku
protivicl se tomuto préavu,

Zména Smlouvy mdZe byt uginéna pouze v plsemné formg, pokud nenf
ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

Obchodnfkév ndvrh Smlouvy nemdze Zékaznik jednostrann ménit bez
projedndn( a odsouhlasenf zmé&n Obchodnfkem. Zménu névrhu smlou-
vy Obchodnik nepovazuje za pfijet nabfdky; pouZitl § 1740 odst. 3 OZ
je vylouceno.

V pifpadé Smlouvy uzavirané se Zakaznikem, ktery Je podnikatelem se
wluguje aplikace ndsledujfcich ustanoveni OZ: § 1747, § 1748, § 1799,
§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zakaznlk, ktery je podnikatelem prebfra po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpedf zmény okolnostl a nebude opravnén
doméhat se va&i Obchodnikovi obnoven( jednénf o Smlouvé dle § 1765
odst. 1a §1766.

V pilpadé uzaviréni, zmény nebo ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruénf
nebo kvalifikovany elektronicky podpis zdstupce Smiuvnich stran na-
hradit otiskem razitka vlastnoruénfho podpisu, obdobné Ize postupo-
vat iv pifpadech ndsledného pisemného styku v rédmci pinénf Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé & VOPD stanoveno Jinak. V pfipadé pochybnostf je
Obchodnfk oprévnén vyzédat si od Zdkaznika podpis Smlouvy a dal-
sich smiuvnich dokument(l s viastnoruénim a/nebo kvalifikovanym
podpisem Zékaznika, resp. osoby oprévnéné za néj jednat. Zdkaznik je
toto povinen dolozit.

Obchodnfk mé4 prdvo poZadovat po Zékaznikovi doloZeni veskerych
dokumentt souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronic-
ké podobé s podpisem toho, kdo je opravnény za Zakaznika v daném
pripadé jednat, a to zejména za Utelem doloZeni l&chto dokumentd
tietim osobdm (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spinénfm Smlouvy. Po-
kud Zakaznik tyto dokumenty nedoloZi fédné a véas, Obchodnik nenf
s to garantovat splnéni Smlouvy, a to zejména pro mozné neposkytnutf
potiebné soudinnosti ze strany tietich osob pro zahéjenf a spinénf do-
davek dle Smlouvy. Pro wylougen( pochybnosti plati, Ze Obchodnfk je
dokumenty v podepsané podobé pozadovat i v téch pripadech, kdy
je dokument Zakaznikem doruéen jako pifloha datové zprévy zaslané
skrze datovou schrénku. Zakaznfk odebirajic( elektfinu z hladiny nizké-
ho napétf e povinen dolozit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovédi
originély nebo Gfedné ovéfenymi kopiemi listin zanik viastnického nebo
uzivacho préva k odbérnému mistu, uplatiivje-li Zékaznfk prévo na vy-
povéd Smlouvy podle pifslusného ustanoven( EZ.

Z4kaznik uzavienim Smlouvy prohladuje, Ze se nenachdzl v Upad-
ku, hrozicim Upadku, v platebn( neschopnosti a nenf predluzen, vée
ve smyslu zékona &. 182/2006, Sb., insolvencniho zékona, v platném
a U¢inném znéni, Zakaznik uzavienim Smlouvy déle prohladuje, Ze mu
neni zndmo, Ze by proti nému bylo zahéjeno insolvencnf fizeni a podle
jeho nejlepstho védom! mu zahajen( takového ifzenf nehrozl.

Obchodnik je oprévnén vyzadat si ud Zakaznika aktudlnf Ucetn( vyka-
2y za Ucelem ovéfenl schopnosti Zékaznika plnit zavazky dle Smlouvy.
V piipadé takové zadosti Zakaznik predloZ( pravdivé a aktudinf vykazy
do 14 dnl od obdrzeni Obchodnlkovy Zadosti.

Pokud je za Zékaznfka jakozto zmocnitele pfi uzavirani nebo ukonéo-
van( Smlouvy &inén ukon na zakladé plné moci, mize Obchodnik po-
zadovat, aby tato plné moc byla opatiena Ufedné ovéfenym podpisem
Zékaznika, Utedné ovéieny podpis ha plné moci Zakaznika jakozto
zmocnitele mize Obchodnik téz vyzadovat, je-li ¢inén ukon, kterym se
uzavird nebo ménf Smlouva.

Je-li Zékaznik spoti’ebitelerri ve smyslu ustanovenf OZ, uzavienim Smlou-
vy Z&kaznlk v souladu s ustanovenim § 1823 OZ zad4, aby poskytovan(
sluzeb ze strany Obchodnfka dle Smlouvy bylo zahéjeno jesté pred uply-
nutim Ihaty pro odstoupenf od smlouvy.

VOPD nabyvajf platnosti vydanim a ucinnosti dne 1. 12, 2022,

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, ass.
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nebo neopravnénou doddvkou elektfiny Obchodnfkem, se Jejf vyse sta-
novi podle pifslusnych pravnich piedpist, pokud je Ize aplikovat.

Kazd4 ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢4steéné nebo
Uplné neplnénl povinnosti danych Smlouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavujici danou Smluvni stranu odpovédnosti podle piisluinych
pfedpist a jsou splnény veskeré podminky, zejm. vyplyvajicl z EZ [ze-
jména z ustanoveni § 25 odst. 3., plsm. ¢) a d) EZ). Smluvnf strana se
zprostl povinnosti k ndhradé §kody z porusenf smluvnf povinnosti, pro-
kaze-li, Ze jl ve spIn&nf povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy dogasné nebo
trvale zabrénila mimoradna nepfedvidatelng a nepiekonatelnd pre-
kézka vznikla nezévisle na jejf vill. Pfekdzka vznikld z osobnfch pomé-
18 porusujici Smluvnl strany nebo vzniklad a2 v dobé, kdy byla Smiuvnf
strana s plnénfm smluvené povinnosti v prodlent, ani prekdzka, kterou
byla Smluvni strana podle smlouvy povinna prekonat, ji vsak povinnosti
k néhradé nezprostf. O vzniku prekézky a o jejlch blizifch okolnostech
uvédom( Smiuvni strana odvoldvajlcl se na tuto piekédzku neprodiens
druhou Smiuvn( stranu elektronickou podtou. Zpréva musi byt nepro-
dlené potvrzena doporucenym dopisem. Za nepiedvidatelnou a ne-
prekonatelnou prekdzku, kterd nastala po uzavieni Smlouvy nezéavisle
na vili kterékoli Smluvnf strany, se povazuji zejména Zivelnd pohroma
(zemétiesenl, zéplavy apod), povoden, vélka, revoluce, teroristicka
akce, sabotd?, blokdda, stdvka, epidemie, havérie zafizenf slouZiclch
pro distribuci a doddvku elektiiny a jiné pifpady omezeni &i preruse-
nf dodévky elektfiny provozovatelem distribuenf soustavy podle § 25
adst. 3), pfsm. ¢) EZ. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoven( § 30
odst. 1), plsm. d) EZ nevznikd Zékaznikovi préavo na néhradu skody, ani
uslého zisku a Zékaznlk je povinen uhradit Obchodnikovi néklady spo-
jené se zjistovanim neopravnéngho odbéru a s pferuienim nebo obno-
venim dodévky. Zakaznfkovi nevznikd pravo na ndhradu &kody a/nebo
udlého zisku, ani v piipadé, kdy Obchodnik odstoupi a/nebo ukoncf
Smlouvu na zédkladé Zékaznikova podstatného poruseni Smlouvy
a/nebo na zékladé jinych divodd vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane predchézeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezeni dodévek komodity, nemé Zakaznik prévo na vyporadanf ko-
modity oproti trhu, pokud mé ve Smlouvé sjedndn produkt, ktery s vypo-
Fadéanim komodity oproti trhu v piipadé neodebréanl komodity pracuje.

Ujednénimi o smluvni pakuté a troku z prodlen( nenf dotéen nérok na na-
hradu $kedy, véetna gkody prevyiujici smluvni pokutu a Grok z prodlent.

Reklamace

Zjistl-li kterdkoli ze Smluvnich stran nesoulad jedndnf druhé Smluvn{
strany s ujednanimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pii vytétovanf pla-
teb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkcf nebo nespravnym
odectem méfictho zafizenl, pouzitim nespravng konstanty (nésobitele)
méficfho zarizen( oproti skuteé¢né technicky mozné konstanté, pouzi-
tim nesprédvné ceny (sazby) silové elekttiny nebo ceny (sazby) za distri-
buéni sluzby, pocetnl nebo tiskovou chybou ve vyictovani, nevracenim
zaplacenych preplatkd atp., majl Smluvnf strany ndrok na vzneseni re-
klamace, pfip. na vzéjemné vyporadan.

V pfipadé vzniku situace predpoklddajlci vzajemné vypoiddéant po-
dle ustanovenf odst. 11.1 VOPD piedd vyzyvajici Smluvnf strana druhé
Smluvnf stran& pfsemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho
nadpravé (tzv. reklamace). Pisemné reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajlici Smluvnf strany a dotéeného OM a PM;

b) Identifikacnf Udaje reklamované Faktury véetné variabilntho sym-
bolu nebo zji§téného stavu;

c) presny popis reklamované skuteZnosti a odGvodnéni reklamace,
veetné pifpadné dokumentace, a daldf dilezité skutecnosti roz-
hodné pro posouzeni reklamace;

d) podpls Smluvnf strany nebo opravnéného zastupce.

Pokud Zékaznik dodrZi veskeré vyie uvedené néleZitosti (krom pfsemné
formy), m@Ze pro reklamaci téz vyuzit Obchodnikovu zdkaznickou linku
371101101, formulaF na strankéch www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Plzef. Zdkaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbytecné-
ho odkladu.

V piipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Ze reklamace je
podiizena principu koncentrace, to znamens, Ze skulecnosli a do-
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klady, které nebudou vyzyvajlcl Smluvni stranou uvedeny v plsemné
reklamaci, nemohou byt pozdé&ji rozsifovany nebo nové uplatiovany,
ledaze se jedna o skute&nosti a doklady, které vyzyvajicl Smluvn( strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny Gcinek na splatnost vyuétovanych plateb.

Zékaznik je oprdvnén plsemné reklamovat predpis zéloh nebo platebnf
kalend4r na pfisluiné obdobf z dlivod( jejich nepfimérfenosti, a to nej-
pozdéji do 25. dne kalendainfho mésfce pfedchézejlciho obdobf, na kte-
ré je zéloha pfedepsana, pokud se nedohodne s Obchodnfkem jinak.

Smluvn( strana, u které druhd Smluvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci proseti( a vysledek 3etfenf pisemné& ozndmf vyzyvajicl Smluvn(
strané ve Inaté do 16 kalendéinfch dnli ode dne, kdy reklamaci obdr-
Zela. Byla-li reklamace oprévnénd, bude neprodlené provedeno vza-
jemné vyporadan( rozdili v platbdch, a to zpravidla do 30 kalendéainich
dnii ode dne doruéenf reklamace vyzvané Smluvni strang, nejpozdéji
viak v nejblizéfm fakturaénfm obdobf po oznémenf vysledku &etient,
U reklamacf uplatriovanych Zakaznfkem u Obchodnika a souvisejicich
s distribuci elektiny (napf. reklamace mérenf spotfeby), se doba pro
wyfizen( reklamace prodluzuje o dobu vyfizovan( reklamace u PDS.

Reklamace se uplatiuje zpravidla na adresy osob oprévnénych jednat
za Smluvn( stranu ve vécech smluvnich podle Smiouvy.

Pokud se Zdkaznik domn(va, Ze nedoslo k fadnému posouzeni jeho
reklamace, miZe se obratit na Ombudsmana CEZ prostiednictvim for-
muldre umfsténého na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adre-
su Ombudsman GFZ, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

Redeni sport

Smluvn( strany se zavazujl, Ze vynaloZ( veskeré Usill, aby pifpadné spory
vyplyvajfcl ze Smlouvy byly urovndny smirnou cestou. Déle se zavazujf,
Ze budou postupovat tak, aby sporné situace byla objektivné vysvétle-
na, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soudinnost.

Mimosoudnfm orgdnem pro fedenf sporli je Energeticky regulaéni uiad
(ERU), Masarykovo namest( 5, PSC 686 01 Jinlava, wwwerucz. V ostatnich
pfipadech méze kterdkoli Smluvni strana podat nédvrh piisludnému soudu.
Je-li Zdkaznikem v postaven( podnikatele, wluéné mfstng piisluinym sou-
dem pro fedenl takového sporu je soud piisludny podle sfdla Obchodnika.
K rozhodovanf soudnich sport s mezindrodnfm prvkem je mistné prislusny
soud podle sfdla Obchodnika. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Dorucovani a komunikace

Veskeré informace, ozndmenf, Faktury, upominky, wzvy atd. ¢inéné
podle Smlouvy nebo VOPD musf mit pfsemnou formu [ ,Podani’], po-
kud nenf uvedeno ve Smlouvé nebo VOPD odlisné. Podéni, pokud nenf
ve VOPD a/nebo Smlouvé stanoveno odlisng, se povaZuje za doruce-
né prisludné Smluvni strang, pokud je prokazatelné doruéeno alespon
jednim z nasledujfclch zpisobt dorucovant:

a) osobnim doruc¢enfm;
b) prostfednictvim kuryra;

c) doporu¢enym dopisem zaslanym na zasflacl adresu a/nebo adresu
sfdla dané Smluvni strany; )

d) dopisem zaslanym na zasflacl adresu a/nebo adresu sidla dané
Smluvn( strany;

e) elektronickou postou;
f) prostiednictvim datové schranky;
g) prostrednictvim elektronické platformy.

Zékaznik, ktery ma pridéleného obchodniho zéstupce zastupujicho
Obchednfka, uvede ve svych podénich vzdy jméno tohoto zastupce.
Pokud nenl ve Smlouvé stanoveno jinak, Zékaznfk adresuje své po-
déanf Obchodnfkové obchodnimu zastupcel. Pokud ve Smlouvé je uve-
deno jinak, Zakaznik postupuje die Smlouvy, avéak d4 Obchodnikova
obchodniho zéstupce vzdy do kopie podani anebo mu bezodkladnd
ozndmi, Ze uéinil podanf jinym zpisobem.

Plsemné Podénf uréend Obchodnikovi musf byt dorucena na jméno
osoby oprévnéné jednat za Obchodnika (podle pifslusné kompetence)
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Vsechny platby podle Smlouvy se provad( zpisobem dohodnutym
ve Smlouvé; &islo Uctu, variabilnf symbol, popi. dali platebn( idaje jsou
uvedeny v pifslusnych Fakturdch a jinych platebnich dokladech. Véech-
ny platby se provadéji v ceské méné (K&), nenf-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak, K cené se piipocitava dan z elektfiny, dan 2 pridané hodnoty, po-
pfipadé dalsf dané a poplatky stanovené pfisludnymi pravnfimi predpisy,
a to ve wai a zplisobem dle pifslusného prévniho predpisu stanovujicho
takovouto dari nebo poplatek. Zkaznik je povinen tyto dan& a poplatiky
Obchodnfkovi uhradit. Pifpadné bankovn( poplatky souvisejcl s prevo-
dem na t&et Obchodnfka z Gétu vedenéhov jiné méné nez K&, popripadé
méné uréené ve Smlouvé, hradi Zékaznik. Neni-li ve Smiouvé dohodnuto
jinak, platf e, piipadne-li poslednf den splatnostina den pracovniho vol-
na nebo pracovntho klidu, je dnem splatnosti nejblizsl ndsledujici pracovni
den; platba se povaZzuje za spinénou, je-li Fadné Identifikovéna (oznacena
spravnym variabilnfm symbolem, popf. dal§imi platebnimi tdaji) a pfipsa-
nav predmétné &éstce na bankovni ucet uréeny Obchodnikem.

V pifpadé Z4kaznika v postaven( podnikatele plati, ze:

a) ma-li Zakaznk plnit na jistinu, Uroky a néklady spojené s uplat-
nénfm pohleddvky, je Obchodnfk opravnén zapocist obdrzenou
platbu na jistinu, poté na naklady jiz uréené a nakonec na tiroky;
aplikace ustanovenl § 1932 OZ se wyluéuje;

b

neidentifikované platby nebo pieplatky poskytnuté Zakaznikem,
ktery nenf spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, na bankovni
Géet Obchodnika méize Obchodnik zapodist na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledavku vici Zakaznfkovi; nezapoétené preplatky
vrati Obchodnik Zékaznfkovi na jeho Gcet do konce nésledujiciho
Zuctovaciho obdobfi, pokud nenf dohodnuto jinak; aplikace usta-
novenl § 1933 OZ se wylucuje.

V pifpads, Ze Zakaznikovi na zdlohdch po zdctovan( v daném Zuctovacim
obdobf vznikne preplatek, mdze si zvolit zpisob jeho vrécenl mezi preve-
denfm na zalohy pro dal3f Zu&tovacl obdobfnebo vrdcenfm na svidj bankov-
nf u&et. Pokud Z&kaznik zplisob vrécenl preplatku nezvoll a/nebo ma vici
Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebni povinnost, kterd nenfiad-
né a v&as uhrazena, je Obchodnik opravnén pouZit ho na zélohy pro dalsf
Zudtovac( obdobl, v piipadé, Ze je pro toto obdobf uzaviena smlouva se
Zékaznikem na dané OM a PM. Pokud tato smlouva uzaviena nenf, prepla-
tek Obchodnik vratl na bankovni éet Zakaznfka. Obchodnik je opravnén
zapodist své splatné pohledavky za Zakaznikem oproti splatnym pohle-
dévkém Zakaznika za Obchodnikem podile piislusnych pravnich predpist.

Daiové doklady o vyt&tovan( (Faktury, zalohy a ostatnf platby dle Smlou-
vy) vystavené zptisobem hromadného zpracovanf dat nemus( obsahovat
razitko ani podpis Smluvni strany.

Je-li po piijeti pInénl Obchodnikem vydano, na Zadost Zakaznika i bez
jeho zddosti, potvrzenf o spinénf dluhu (kvitance), neznamen4 vydani
tohoto potvrzenl, ze bylo vyrovnéno také prislusenstvl pohledavky, ani
to, Ze byly uhrazeny vechny piipadné predchozi dluzné ¢astky, ledaze
Smluvnf strany vyslovné stanovf jinak.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, mbze Zakaznik ke dni zéniku Smlouvy
provést kontrolnf odeget méifcho zafizenfv OM a PM a doruit jej Ob-
chodnikovi. Pokud nebudou splnény podminky stanoveny pro tento
samoodedet pravnimi predpisy, nebude k nému Obchednik prihlizet
a konedénou Fakturu vystavi dle hodnot naméfenych prislusnym PDS,

Oznamovani zmén tdaji

Smluvnf strany jsou povinny oznamovat si véasné a urcité informace
o zmé&ndch svych Udaj uvedenych ve Smlouvé hebo nezbytnych pro
jeji plnénf, zejména zmény smlouvy o pfipojenl k OM a PM, identifikac-
nich tdajt, osobnich tdajt, korespondengnfl adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdéji do 30 kalendafnich dnti od usku-
tenéni takové zmény. Opomenut( nebo neposkytnuti takowych infor-
maci jde Kk tizi povinné Smiuvn( strany. Obchodnfk Je vzdy oprévnén
vychazet z udajt, které zjisti pii ovéiovan( idajli o Zékaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznamt a registr.

2é&kaznik je déle jednostranné oprévnén ménit idaje uvedené ve Smiou-
vé& co do nasledujlcich zalezitost:

a) Udaje uvedené v odst. 81 téchto VOPD;

b) bankovni Ucet Zékazn(ks;
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c) osoby zastupujicl Zékaznika a jejich kontaktnf tidaje;

d) Zékaznikovy adresy pro zasflani komunikace listinné i elektronicke
(,zasilacl adresa”);

e) v jinych pfipadech sjednanych v této Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnfkem, zejména v pravidlech pouzivani [ESCO" portélu ane-
bo jiného elektronického néstroje, pokud je s témito pravidly Zakaz-
nik seznadmen (ESCO Portél spoleéné s jinym nastrojem spole¢né

také jen ,elektronickd platforma”).

Zékaznik je tyto zmény oprévnén udinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portél Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené pisemné Obchodnikem, pokud
nenf ve Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.

Z4kaznik souhlasf s tim, Ze pokud pouzije elektronickou platformu Ob-
chodnika (t]. jekykoliv z dostupnych ndstrojt Obchednika), mbze Ob-
chodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto néstrojt diive pouzivané
nastroje piestat podporovat a ponechat pouzitelné Jen poslednf ze
Zékaznfkem pouZitych nastrojd.

Urok z prodleni

Pro piipad praodlenf s thradou jakékoli splatné pohledévky (penézitého
dluhu) podle Smlouvy je Zkaznik povinen zaplatit druhé Obchodnikovi
Urok z prodlenf ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni,
ledaze je Zakaznik ve smluvnim vztahu zaloZeném Smlouvou spotebi-
telem ve smyslu ustanovenf OZ a/nebo Zakaznlk na zakladé Smlouvy
odebird komoditu na napétové hladiné NN.

Pokud je Zékaznlk ve smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou spotfebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ, je Zdkaznik v pifpadé prodlenf povinen
zaplatit Obchodnikovi trok z prodlenf v zakonné wysi z dluzné &astky
za kaZdy den prodlenf.

Pokud Zakaznk nenf ve smluvnfm vztahu zaloZeném Smlouvou spo-
tiebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zakladé Smlouvy a odebird ko-
moditu na hapétové hladiné NN, je pro véechny ¢astky, s nimiz je vicl
Obchodnikovi v prodlent, pro OM a PM na napétové hlading NN, povinen
zaplatit Obchodnfkovi trok z prodlent v zdkonné vyéi z dluzné céstky
za kazdy den prodlent.

Pokud Zakaznfk nenf ve smiuvnim vztahu zaloZeném Smlouvou spo-
tfebitelem ve smyslu ustanovenf OZ na zakladé Smlouvy a odebird ko-
moditu na napétové hladiné NN, je pro v8echny &4stky, s nimiz je vaci
Obchodnfkovi v prodlent, pro OM a PM na jiné napé&tové hlading, nez je
NN, povinen zaplatit Obchodnikovi trok z prodleni podle odst. 91 VOPD.

Predchazeni skoddam, nahrada skody

Smluvn( strany jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady zpl-
sobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotiebou elektiiny v elek-
trizaén( soustavé Ceské republiky; pfedeviim se jednd o $kody zpt-
sobené vypadkem zdsobovani elektfinou, ohroZeni Zivotl a &kody
na majetku fyzickych a prévnickych osob.

Smluvnf strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni $koddm,
atozejménaplnénigenerdinfprevencevznikuskodve smysluustanovenf
§ 2900 OZ. Smluvn( strana, kterd porusuje svou povinnost nebo které
s piihlédnutim ke viem okolnostem ma v&dét nebo mohla védét, ze
porusf svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, je povinna oznamit dru-
hé Smluvnf strané povahu prekazky, ktera ji bréanf, bude brénit nebo
muZe branit v pInénf povinnost, a informovat ji o moznych disledcich;
takové oznameni musf byt podano bez zbyteé¢ného odkladu poté, co
se povinnd Smluvn( strana o piekézce dozvédéla nebo pri nalezité
péci mohla dozvédét. Ustanoven( o nahradé §kody se fidf ustanovenim
§ 2894 andésl. OZ. .

Smluvni strana, kter4 porusi svou povinnost podle Smlouvy a/nebo
pravnich predpist, je odpovédna druhé Smiuvni strané za vzniklou Gjmu
podle piisludnych ustanoveni pravnich predpist a tuto Gjmu je j povinna
uhradit Skuteéné vznikla $koda pfi neopravnéném odbéru nebo dodav-
ce elektfiny se stanovuje na zakladé zmé&fenych nebo jinak prokazatel-
né zjisténych udajit o neopravnéném odbéru nebo doddvce elektiiny
s ohledem na trZnf ceny komodity a/nebo ceny podle Smlouvy podie
Obchodnfkova uvézent. V pifpadech, kdy nelze zjistit skute&né vznik-
lou 8kodu zptisobenou neopravnénym odb&rem elektriny Zakaznikem
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zmeény jinych smluvnich podminek. Takovato wpovéd Smlouvy je Ucinnd
ke dni bezprostiedné piedchézejicimu den Ucinnosti zwygenf ceny nebo
zmény jinych smluvnfch podminek. Lhiita je zachovana, je-li v jejim pribé-
hu cdesléno ozndmen/ ¢ vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

Zékaznlk mbze v pifpadé nesouhlasu se zménou smluvnich podmi-
nek odstoupit od Smiouvy pfi spInénf nésledujfcich podminek: pokud
Obchodnik zménu ozndmi Zékaznikovi alespoi tficet dnil pred jejf
ucinnost(, ma Zékaznik pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset
dntl prede dnem ucinnosti zmény smluvnich podminek. Odstoupeni
od Smlouvy je U&inné k poslednimu dni kalenddinho mésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi doruceno, neur&(-li Zakaznik, Ze je Géinné
ke dni nabytf ticinnosti dané zmény, pro kterou Zékaznik od Smiouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou Uéinnosti). Pokud
Obchodnik zménu ozndmf Zakaznfkovi méné nez tiicet dnti pred jeji
ucinnosti, mé Zékaznlk prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésfce od nabyti Gc¢innosti zmény smluvnich podminek.

Prévo na vypovéd a/nebo odstoupenl od Smlouvy podle tohoto &ldnku
VOPD nevzniké Zakaznikovi v piipadé zvy3en( regulované slozky ceny,
dani a poplatkd, a déle v pfipadé zmény Jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z diivodu zaji§téni souladu s obecné zédvaznym
prévnim predpisem. Pravo na wpovéd a/nebo odstoupenf od Smlou-
vy podle tohoto ¢lénku VOPD nevznikd Zakaznikovi taktéz v pripadé
nepodstatnych zmén jako jsou napr. zmény zplisobu komunikace,
zmény bankovnich GEL, vyuZiti prava na zménu na zakladé ve Smlouvé
a/nebo VOPD predem wyhrazenych prav na zménu.

Poplatky

Za poru3en{ Smlouvy Zdkaznlkemn anebo za nékteré pravidelné i mimo-
fadné ukony nélezl Obchodnikovi poplatky dle tohoto &ldnku VOPD,
piipadné dle pfisiu§ného ujednanf &i cenfiku Smlouvy. Obchodnik je ne-
zdvisle na tomto ¢ldnku oprévnén v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy a ceniky PDS uctovat i dal3f poplatky (zprostiedkované i za PDS,
zejm. podle piisludného ceniku PDS).

V pfipadé, ze Zakaznik bude potfebovat pfsemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluZnosti, vwpis ze zékaznického tictu &ijiné mimofadné potvrze-
nf nebo kdyz bude pozadovat zasldnf preplatku po§tovni poukédzkou,
je Obchodnik oprévnén uctovat poplatek 100K za ndklady spojené
s pfipravou pozadavku a po3tovnym (pifp. jinych nékladt na odesléni).

Za doporuéenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schrén-
ku a/nebo prostiednictvim emailu s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné
platby je Obchodnik opravnén Zékaznikovi Uctovat poplatek ve vysi
240K, Pokud je Zakaznik zndmo, Ze nestihne veas zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jesté pred terminem splatnosti Faktury &i zélohy za uge-
lem nalezenf spoleéného feenf této situace.

Neuhradi-li Zdkaznik Obchodnikovi po ukon&enl Smlouvy jakoukoliv
splatnou pohledévku, je Obchodnik oprévnén Ugtovat Zékaznfkovi jed-
norézovy poplatek ve vy3i 500KE plus 18% z dluzné castky. Poplatek
slouzl ke krytl ¢sti ndkladd na vymdhani, Celkova vyie nékladl na vy-
méhan( nenf timto limitovéna.

Viechny poplatky s konkrétné uvedenymi &4stkami vyie jsou uvede-
ny véetné dané z pridané hodnoty [LDPH"] ve vysi 21% z dané &4stky,
pokud DPH podléhaji. Pii zméné sazby DPH piizplisobl Obchodnfk w3i
poplatkli podle aktudlnf vySe DPH (takovato zm&na nezakl4dd pravo
na ukonéenf Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zménu na zékladé
zmény prévnich predpisti).

V situaclch, kdy dojde k zahdjen( prerusenf dodavky elektiiny do Z4-
kaznlkova OM a PM nebo k jejimu prerusen( &i obnoven( dodévky nebo
ukonéenf doddvky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s t&-
mito Ukony ve vy§i stanovené pravnimi predpisy, pifpadné cenikem pif-
sluného PDS. o

Produktacena

Cena za dodanou elektiinu se {{df Smlouvou nebo centkem Z&kazni-
kem zvoleného produktu, pokud na n&j Smlouva edkazuje. Cenfky jsou
k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v pifpadé
zmény URL adresy budou ceniky dostupné vzdy na www.cezesco.cz
pod kategoril elektiiny), na vyzadani u {(obchodniho zéslupce) Ob-
chaodnika nebo na zékaznické lince (371101 101).

wWww.cezesco.cz
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Zékaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smiluv-
ni vztah s ohledem na relevantni pravnf pfedpisy a¢inné v okamziku
dodavky uplatnl. Pokud Smluvnf strany uzaviely Smlouvu o sdruzenych
sluzbdch, je Zakaznlk povinen hradit i cenu za souvisejlcf sluzby v elekt-
roenergetice (v&. ceny za sluzby distribucni soustavy a dal3f platby podle
platnych prévnich predpist, cenu za ztiétovani OTE, a.s.,, mésféni pfikon
za jisti¢, dan z elektriny, cenu za podporu wykupu elektiiny - OZE, sys-
témove sluzby provozovatele pfenosové soustavy a pifpadné ostatnf
platby a poplatky). Timto ustanovenfm nejsou dot&eny pifpadné dal-
&l regulované platby souvisejlci s doddvkami elektfiny, které vyplynou
z prévnich predpist a budou platné a Gginné i pro jiz uzaviené smiuvn(
vztahy mezi Obchodnikem a Zékaznikem.

Vyucétovani, zalohy a platebni podminky

Wuétovan(l doddvky elektfiny podle podminek Smlouvy bude Obchod-
nikem Zdkaznikovi provadéno podle pifsluinych predpist a za piislusné
obdobf sjednané ve Smlouvé [ Zdic¢lovac obdobi™l. Pokud je Smlouva
na dodavku elektriny ze siti NN, je Zuctovacim obdobfm zpravidla kalen-
darni rok (vyjma méfen( typu B, kdy je Zictovacim obdobim kalendarnf
mésic; a/nebo pokud nenf ze strany PDS stanoveno jinak), u dodévek ze
sfti VWN anebo VN, je Zictovacim obdobim kalendainf mésic, pokud nenf
ve Smlouvé stanoveno jinak. Vuctovan( je provadéno vystavenim dario-
vého dokladu [ Faktura'), jenz bude obsahoval samostatné vyclsleny udaj
o cené za celkové mnozZstvl odebrané elektfiny v Zuétovacim obdob,
popt. bude-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbéch, samostatné vy-
&isleny udaj o celkové cené souvisejfcf sluzby v elektroenergetice (v&. dis-
tribuénfch sluzeb a dalifch plateb podle cenového rozhodnuti ERU nebo
jiného predpisu, kterym toto bude v budoucnu uréeno) a pifsluéné dané
a poplatky. Zdanitelné pInénf se povazuje za uskute&né&né dnem odedétu
z mériciho zafizenl, popfipadé dnem zjisténi skutecné spotieby.

Fakturu s vyi&tovanim doddvky elektiiny vystavi Obchodnik Zékaznfkovi
do 15 dnti ode dne uskute&néni zdanitelného pln&nf po Zi&tovaclm ob-
dobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Pokud nenf ve Smlouvé
uvedeno vyslovné jinak, Obchodnik je oprévinén vystavovat Faktury, pla-
tebnfi kalendére, ozndmenf o zdloze, zélohové Faktury, piedpisy (rozpi-
sy) zéloh a dalsf, pouze v elektronické podohé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobg, zale je na Z&kaznikovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve, e-mailovou adresu jinak pi-
semné dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranami nebo do Z&kaz-
nikovy datové schranky, pip. je uverejnf na elektronické platform& Ob-
chodnika. ZpUsob elektronické fakturace maze byt upraven Smiuvnimi
stranami ve Smlouvé, aviak Obchodnik je vzdy oprévnén zasflat a do-
rudovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zdkaznikovy datové
schranky a prostfednictvim elektronické platformy Obchodnika.

Neni-li na jednotlivé Fakture, platebnim kalendari, ozndmen( o zéloze,
rozpisu zéloh anebo zélohové fakture podle Smlouvy uvedeno jinak
(ani nenf splatnost sjedndna ve Smlouvé), je fakturovana ¢éstka splatnd
do 14 dnti ode dne jejiho vystaven!. Nenf-li na jednotlivé vyzvé uvedeno ji-
nak, platf pro ostatni vyzvy k zaplacenf &astek (zejména poplatkd, smluv-
nich pokut a trokd z prodleni) splatnost faktur vidy 14 dnil od odeslanf
dané faktury anebo vyzvy. Obchodnik je povinen tyto dokumenty vidy
odeslat Zékaznikovi bez zbytecného odkladu po jejich vystaveni,

V pribéhu Zuctovactho obdobf plati Zékaznik Obchodnfkovi pravidelné
zélohy a/nebo platby podle platebntho kalendare, rozpisu zaloh, oznd-
menf o zéloze anebo zalohavych faktur na dal3l obdobf; &4stky, pocet
a splatnost z&loh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smlou-
V&, rozpisu zdloh anebo v ozndmenf o zéloze. Obchodnfk je opravnén
ménit zélohy na cenu dodavky (silové) elektiiny (je-li uzaviena Smlou-
va o sdruzenych sluzbdch, tak i zélohy na cenu souvisejlci sluzby
v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuénf sluzby) a/nebo souvisejfcf
dang a poplatky nejen. v ndvaznosti na poZadavky na zménu od PDS
a/nebo pii opakovandm nedodrzovanf smiuveného pinanf zavazki Z&-
kaznikem, ale i v pfipadé viastniho rozhodnuti. Obchodnik je oprévnén
jednostranné zménit pocet a splatnost zdloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. predpisem zéloh, ozndmenim o zélohach nebo platebnim kalendd-
fem bez tohoto, aniZ by 8lo o zm&nu smluvnfch & platebnich podminek
umoZiiujfcl Zdkaznikovi odstoupit od Smlouvy. Zsplacené zélohy v pfi-
slugném Zuctovacim obdobl budou zapodteny ve Faktufe. Takovéto
zmény Obchednik Zakaznikovi ozndmf piied nabytim jejich Géinnosti.
Tyto zmény jsou Obchodnikem pfedem vyhrazené zmény, které neza-
klédaji Zdkaznlkovo prévo na vypoved a/nebo odstoupen( od Smiouvy
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Zdékaznik je povinen:

a) zddvodu prenesenfadpovédnosti za odchylku na Obchednika podle
ustanoven( odst. 2.2 pfsm. ¢) VOPD - s poukazem na pifsluiné pravnf
predpisy - nebyt po dobu G&innosti Smlouvy téastnfikem smluvniho
vztahu s jinym dodavatelem (vwrobcem a/nebo obchodnikem s elek-
tiinou) dodavajicim elektiinu do OM a PM; Zékaznfk bere na védoml,
Ze porusen( této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, Z4-
kaznik je v takovém piipadé odpovédny za pifpadné vzniklou Ujmu
a toto mbiZe na zékladé pisemného Obchodnikova oznédmeni vést
k zéniku prenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

b) sjednané mnozstvi odbéru (dodévky) elektfiny od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaZe se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to
v&. viech danf a poplatkd podle pifslusnych pravnich predpist,
v pifpadé Smlouvy o sdruzenych sluzbach i v&. ceny souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice podle pifsludnych prévnich predpist
(s ohledem na cenova rozhodnuti ERU, pfip. jiné predpisy, které
tuto oblast budou regulovat; v&. viech jejich ¢ésti, a to bez ohle-
du na piipadnou budoucl zménu ndzvl jednotlivych souvisejlclch
sluzeb ¢&i jejich skladby po uzavienf Smlouvy) = cenu souvisejicich
sluzeb, danf a poplatk( nelze dohodnout odlisng, jelikoz jsou Gcto-
vény na zékladé prlsludnych predpisd;

¢) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouv& Fad-
né a véas mnozstvl a asovy pribéh odbéru elektriny, a to véetné
hodnot regula¢nich stupid (tzv. odbérovy diagram), a sjednané
udaje (hodnoty) plnit; sjednani odbérového diagramu nemé vliv
na zévazek podie pismene b) tohoto odstavce;

d) pfi odbéru elektiiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né pfislusnym PDS;

e) fidit se pfi odbéru elektiiny podle Smlouvy pokyny technického
dispecinku provozovatele prenosové soustavy nebo pifslusného
PDS pii ¢innostech bezprostiedné zamezujicich stavu nouze, pii
predchézen( stavu nouze, pii stavech nouze a pri likvidaci nasledkd
stavll nouze podle ustanoveni EZ a prislusnych provddécich pred-
pis®, jakoz i v dalsich pripadech stanovenych v EZ;

f) v pripadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvoboze-
nou od dané z elektiiny a je drzitelem povolenf k nabyti elektriny
osvobozené od dané ¢&i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
pifslusny pravn( predpis, musf tuto skuteé¢nost Obchodnfkovi véro-
hodnym zptisobem dolozit. Pokud tak neuéinf, je Obchodnfk oprév-
nén uétovat cenu neosvobozenou od dané z elektiiny a Zékaznik je
povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zékazn(k takto nabytou elektiinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo Jejl ¢ast uziva pro Jiné ucely,
nez stanovi pifsluiny prévnl predpis pro jejf osvobozen!, pifpadné
nabude elektiinu bez dané z jiného dlivodu, Je povinen tuto ode-
branou elektfinu prislusnému sprévci dané priznat a zaplatit daf
stanovenou piisludnym prévnim predpisem (resp. postupovat zpl-
sobem stanovenym timto prévnim predpisem);

v piipadg, Ze Zdkaznik pozbude opravnénf nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dané z elektiiny, pfipadné dojde-li k jeho zméné,
musf tuto skutecnost Obchodnikovi neprodlené plsemné oznamit
zplisobem dle VOPD. Zédkaznfk odpovidd Obchodnikovi za jakéko-
liv porudeni povinnosti stanovené prévnimi predpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané. Zdkaznik uhra-
df Obchodnikovi Ujmu vzniklou porudenfm pifsludného prévniho
pfedpisu a/nebo ujednani Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zékaz-
nika, upravujiciho dariové povinnosti v souvislosti s dodévkou elek-
triny, a neobezndmenim Obchodnlka o svém pozbyt{ nebo zméné
oprévnénf nabyvat elektfinu osvobozenou od dané;

el

hi

v piipadg, Ze Je na OM a PM pripojena vyrobna elektfiny, informovat
o této skuteénosti Obchodnika a uvést, zda jsou spinény viechny
podminky die odst. 2.2 pism. d) VOPD;

i) informovat Obchodnika s dostatecnym predstihem (nejpozdéji
pred uzavienim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovénf zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zakaznfkovi pro uzavienf
Smlouvy) o tom, Ze se Zakaznlk chysta zprovoznit/vypnout v OM
a PM wrobnu elektiiny a dolozit Obchodnikovi predikel odb&-
ru elektiiny ze Smlouvy zohlednujfcl skuteéné doddvky/omezeni
dodévek z této wrobny; pro vylougeni pochybnosti plati, Ze zpro-
voznénf vyrobny v OM a PM, eni s tim souvisejici zména smlouvy

WWW.CEezesco.cz
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o piipojenl ngjsou déivodem pro neodebranf clektiiny na zdkladé
Smlouvy, pokud tato situace nenl upravena ve Smlouvé. Pokud né-
kterou z povinnost( podle ustanoven( tohoto plsmene Zékaznik ne-
dodrZ( fédné a véas, jde o podstatné porusen( Smlouvy a Zdkaznik
odpovidé Obchodnikovi za pffpadné vzniklou djmu;

j) informovat Obchodnika s dostatecnym piedstihem (nejpozdéji pred
uzavienim Smlouvy, aby bylo moZno toto informovéni zohlednit v Ob-
chodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavienl Smlouvy)
o tom, Ze se Zakaznik stane/pfestane byt s ohledem na piislusné prav-
ni predpisy (pifp. jejich budouci znénl, které toto bude upravovat) sou-
&4stl sdflenf elektiiny, zejm. pak energetického spoletenstvl a/nebo
se Jinym zptisobem bude odbérem a/nebo vyrobou podilet na sdflenf
elektiiny (napr. jako aktivnf zékaznik a/nebo odbératel od aktivnho z4-
kaznika) (viechny varianty déle také jednotlivé nebo spoleéné jen jako
.Sdilenf elektiiny'] s tim, Ze Zékaznfk je povinen doloZit predikci odbéru
elektiiny ze Smlouvy zohlediujici skuteénou dodévku(odbér)/wrobu
v rémci Sdilenf elektiiny; pro vylouéenf pochybnosti platl, Ze zapojenl
se do Sdflenf elektriny nenf dGvodem pro neodebran elektiny na z4-
kladé Smlouvy, pokud tato situace nenf upravena ve Smiouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoven( tohoto plsmene Zakaznfk
nedodr?f fadné a véas, jde o podstatné porudenl Smlouvy a Zékaznik
odpovid4 Obchodnikovi za pfpadné vzniklou Gjmy;

k) informovat Obchodnkka s dostateénym predstihem (nejpozdéji
pred uzavienim Smiouvy, aby bylo mozno toto informovénf zohled-
nit v Obchodnikové nabfdce adresované Zakaznikovi pro uzavienf
Smlouvy) o tom, Ze se Zakaznik stane/prestane byt s ohledem na pfi-
slugné pravni predpisy (pifp. Jejich budoucl znén, které toto bude
upravovat) sougéstl agregaéniho bloku a/nebo se jinym zplsobem
bude ocdbérem a/nebo vyrobou podflet na agregaci elektfiny [viech-
ny varianty déle také jednotlivé nebo spolecné jen jako ,Agregace
elektiiny") s tim, Ze Zékaznik je povinen doloZit upravenou predikci
odbéru elektiiny ze Smlouvy s ohledem na dodévky/wrobu v rémci
Agregace elektiiny; pro vyloucenl pochybnost( platf, ze zapojen( se
do Agregace elektiiny nenfddivodem pro neodebran( elektiiny na zé-
klad& Smlouvy, pokud tato situace nenf upravena ve Smlouve, Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoven( tohoto pfsmene Zdkaznik
nedodrZ( fédné a vcas, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Zdkaznik
odpovida Obchodnfkovi za piipadné vzniklou Gjmu;

1) informovat o svych vyse uvedenych kroclch podle odst. 2.3. pism. i)
a7 odst. 2.3. pfsm. k) VOPD i v pfipadg, Ze by k tomu mélo dojit
za doby trvanl Smlouvy, zejm. pak za daby trvani dodévky na za-
kladé Smlouvy a dohodnout s nfm pfipadné dopady do Smlouvy
a s tim souvisejicl vyrovnan,

m) informovat Obchodnfka o paralelnim provozu, Zékaznikovych od-
bérech prostfednictvim jinych odbérnych a pfeddvacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zakaznfkova predpoklddaného mnozstvl
odbéru ze Smlouvy a/nebo schvélenfl PDS o paralelnim provozu

v OM a PM, zejm. piifazeni dal§tho EAN v OM nebo PM.

Dodévka elektfiny je splnéna prechodem elektiiny z pifsludné distri-
buénf soustavy pfes méfic( zafizenf do OM Zékaznfka v PM dohodnu-
tych ve Smlouvé.

Méfeni dodévek elektriny, véetné vyhodnocovani a predévani vysledkl
meéfen( a dal3fch nezbytnych informac( pro vyictovani doddvky elektii-
ny, je zajistovano pifsludnym PDS paodie pfisluiného pravniho predpisu.

Zékaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou .dobu trvén(
Smlouvy umoZnéna dodavka elektiiny Obchodnfkem v souladu s pod-
mikami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, Pokud
by doslo k jakékoliv faktické zméné (nabf. ohledné& jeho pripojent k distri~
bugnf nebo prenosové soustavé, resp. v jeho smlouvé anebo smlouvach
o pripojenf), zavazuje se informovat Obchodnika, bez zbyte¢ného odkla-
du pred tim, nez k takové zméneé dojde. Pokud o takové zmén& nenf moz-
né informovat Obchodnfka piedem, zavazuje se Zakaznik o této zméné
informovat Obchodnfka bez zbytecného pradleni poté, co k nf dojde, Za-
kaznik se ddle k vyzvé Obchodnika, uéinéné v dobé trvanf Smlouvy, zava-
zuje uzaviit do jednoho tydne od doruceni této vyzvy dodatek ke Smlou-
v&, kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takové tpraveé Smlouvy,
jez umoZni Uplnou realizaci doddvek elektiiny v souladu se Smlouvou.
Zména ve zplsobu dodavky elektiiny Zakaznikovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho &fsla, vnofeni do lokaln( distribuénl soustavy &i jJejf zanlk, vno-
fenf vyrobny do odbérného mista, zména ve smlouvé o pfipojeni apod.)

n
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nezbavuje Zdkezn(ka jeho zévazk( plynoucich ze Smlouvy a predstavuje
pouze divod k Upravé Smlouvy spoéivajic( v jejim uveden( do souladu se
skute¢nostl (beze zmény objemu dodavané elekliiny a sjednané ceny).
Pro vylouéeni viech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zménou jsou
chapdny zmeény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou
mit vlivna pomér hodnot vzjemnych plnénf ve smyslu ustanovenf § 1765
OZ. Pripadny zdnik nebo jiné zmény Zékaznikovy Smlouvy o pripojent
nemaji automaticky a bez daltho vliv na Zékaznikovu povinnost ode-
brat sjednany objem komadity za sjednané ceny. Pokud nebude mozné
komoditu odebrat, je Zékaznik povinen uhradit Obchodnikovi ndhradu
vzniklé Ujmy a uslého zisku, Zékaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni
pfijimana pri pfedchdzeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrano-
van( nasledkd stavu nouze, uvedend ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozumi se témito opatienimi dodrZovan(
pokyni stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

Preruseni a ukonceni doddvky elektriny,
odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

V piipadé neoprdvnéného odbéru elektiiny podle ustanoven( § 51 EZ
ma Obchodnik podle ustanoven( § 30 EZ pravo prerusit nebo ukoncit
dodavku elektiiny Zdkaznikovi; ukonéen( dodévky elektfiny Obchodnik
muze vaci Zakaznfkovi provést odstoupenfm od Smlouvy nebo wpovédf
Smlouvy. Preruen( dodévky elektfiny nebo ukoncenf dodévky je Ob-
chodnik opravnén provést i ve vztahu k vice Zdkaznikovym OM a PM,
dodévé-li do nich elektiinu na zakladé Smlouvy, ledaZze Ize uréit, u které-
ho z OM a PM dochdzi nebo dochézelo k neopravnénému odbéru. V ta-
kovém piipadé bude dodévka preruSena nebo ukoncena pouze v tom
mist&, ve kterém k neopravnénému odbéru dochazl nebo dochézelo.

Kazdd ze Smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od Smlouvy v pfl-
padech stanovenych v prévnich predpisech nebo ve Smlouvé (véetné
téchto VOPD), zejména v pripadé jejiho podstatného porusen( druhou
Smiuvni stranou.,

Za podstatné porusen( Smlouvy ze strany Zékaznika se povaZuje zejména:

a) prodlen(se zaplacenim jakéhokoliv penéZitého zdvazku vici Obchod-
nikovi, zejména zélohy (vyplyvajic/ piedeviim z ozndmeni o zéloze,
zalohové Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zdloh), Faktury, platby na z&-
kladé platebniho kalendére, troku z prodlenf, smluvnf pokuty, poplat-
ku nebo jinych plateb podle Smlouvy, nebo vici kterékoliv spoleénos-
ti ovlddané (piimo ¢i nepifmo) ze strany CEZ, a. s. (1CO: 45274649,
sfdlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, zapsana v obchodnim
rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1681), které je
deli nez 14 dnti od zaslénf upominky o zaplacen{ Zdkaznfkovi;

b

opakujfcl se prodlen( pri placen( zaloh, Faktur za dodavku elektiiny
a/nebo za sowvisejfci sluzby v elektroenergetice (zejm. distribuc-
ni sluzby, daléi/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnutl ERU
a/nebo pifslunych prévnich predpist), smluvnf/ch pokuty/pokut,
uroku/urokd z prodlenf nebo skody/Skod, véetné uslého zisku a ja-
kychkaliv dalsich plateb podle Smlouvy;

c) situace, kdy Obchodnfkavi vznikne $koda Zékaznlkovym poruse-

nim Smlouvy;

d

jiné pripady podstatného porugen( povinnosti stanovené ve Smlou-
vé& nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv viak vyhradné pova-
Zovano poruseni povinnostfuvedené v odst. 2.3.a), 2.3.i), 2.3j) nebo
2.3k) VOPDJ; '

e) zafazeni Zakaznika na néktery ze sankénfch seznamli nebo uva-
len{ sankcl na Zakaznfka ¢i jeho vlastnfky s ohledem na zékon
&.69/2006 Sb., o provédénl mezinarodnich sankef, v platném zné-

ni, prip. pravnf predpis, ktery tento zékon nahradf.
Za podstatné poruden( povinnosti Smlouvy ze-strany Obchodnika se
povaZuje zejména:
a) bezdivodné ukonéeni doddvky elektfiny;
b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajistén( distribu¢nich sluzeb

z dlivodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami uza-
viena Smlouva o sdruzenych sluzbéch;

c) bezdlvodné a neopravnéné prodleni se zaplacenim jakéhokoliv
opravnéného penézitého zdvazku viéi Zékaznikovi, které je delsi
nez 14 dni po doruéenf vyzvy (upominky) k zaplaceni;
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d) jiné pifpady podstatného porusenf povinnosti stanovené ve Smlou-
vé nebo ve VOPD.

Kazda Smluvn( strana je déle oprévnéna od Smlouvy odstoupit, je-li
vyddno rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany nebo pokud byl
insolvenénf ndvrh v&ici druhé Smiluvnf strané zam(tnut pro nedostatek
majetku, a to s olkamzitymi Gcinky; aplikace ustanoven( § 253 odst. 2
zékona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feden( (insolvenénf
zékon), ve znénl pozdéjsich predpist, se wylucuje,

Odstoupen( je uginné dnem dorucen( pfsemného ozndmen( odstu-
pujfci Smiuvni strany o odstoupen( druhé Smiuvn( strané nebo dnem
uvedenym v ozndmenf o odstoupenf. Obchodnfk ozndml platné od-
stoupen( od Smlouvy soucasné OTE a pifslusnému PDS. M4 se za to,
Ze odstoupen je Gc¢inné jen ohledné nesplnéného zbytku plnénf podle
Smlouvy a s Ucinky do budoucna.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, miZe ji jednostranné pfsemné
vypovédét kazda ze Smluvnfch stran s vypovédni IhGtou v trvanf tii mési-
¢t plynouci od prvniho kalendarntho dne mésice nasledujicho po mésici,
v némz byla vwypovéd dorucena druhé Smluvnf strang, nenf-li ve Smlouvé
nebo ceniku produktu, jez je prilohou Smlouvy, ujednéna Ihiita kratsi.

Smlouva mize byt ukonéena také vzdjemnou plsemnou dohodou
Smluvnfch stran.

Zéakaznlk v postaven( spotrebitele, ktery uzavie Smlouvu distané-
nfm zplsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, miize
od Smlouvy odstoupit ve |hiité &trndcti kalendarnich dni ode dne
jejiho uzavienl. K odstoupenl mze vyuzit formuldr, ktery je k dispozi-
ci na strankdch www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnfka. Pokud je timto zplUsobem Smlouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zdkaznik mé préavo Smlouvu bez sankce vypovédét
do patnéctého dne po zahdjenl doddvky elektiiny. Vypovédnf doba
¢inf patnéct kalendarnich dnl a zacne béZet prvnim dnem mésice na-
sledujictho po doruceni vypovédi. Jiz odebranou elektiinu a souvisejici
sluzby je Zakaznik povinen Obchodnikovi uhradit.

lednostranna zména smlouvy

Obchodnik Je opravnén jednostranné ménit Smlouvu a VOPD zpl-
sobem stanovenym ve Smlouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvy-
it cenu, zménit cenlk a wsi poplatk(, formu a vysi smluvnich senkef,
zménit zptsoby komunikace se Zékaznikem a provést jiné zmény v na-
vaznosti na zménu pravnich predpisti, nebo je-li to nutné nebo vhodné
vzhledem ke zméné trznfch podminek nebo v zéjmu zlep3enf kvality
poskytovanych sluzeb.

V pifpadé Smlouvy sjednané na dobu uréitou se sjednanou cenou (in-
dividudiné ve Smlouvé nebo v rdmci cenfku, ktery je soucdsti Smlouvy
s ohledem na dany smluvnl produkt) nebo postupem stanoven( ceny,
lze zménu ceny za dodévku elektfiny (silové) a/nebo poplatkd provadét
aZ po uplynutf doby, na kterou byla Smlouva plivodné sjednéna. Pokud
maé dajit k prodlouzeni Smlouvy (vé. automatické prolongace) pro nové
smiuvnf obdobi na dobu uréitou, bude Smlouva prodlouzena na dalsf
dobu uréitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatni pifimérené
i pro dalsi smluvnf obdobi doby uréité.

V piipadé Smlouvy sjednané na dobu neurcitou, je Obchodnik oprav-
nén ménit vyie uvedené v odst. 41 VOPD podle podminek v téchto
VOPD a/nebo Smlouvé,

Obchodnfk oznamuje zvySen( cen anebo zménu jinych smluvnich
podminek podle ustanoven( § 11a EZ uvefejnénfim na webovych strédn-
kach www.cezesco.cz, pripadné prostrednictvim elektronické platfor-
my Obchodnika, kam ma Zakaznfk pffstup. Obchodnlk ozndm( Zakaz-
nikovi, ktery je fyzickou osobou podnikajici nebo ktery je v postaveni
spotiebitele, tyto zmény plsemné zptisobem dle ustanovenl VOPD
o komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

Zékaznfk v postaven( spotiebitele nebo Zakaznlk, ktery je podnikajfcf fy-
zickou osobou, miZe v pifpadé nesouhlasu se zvyienim ceny nebo zmé-
nou jinych smluvnich podminek vypovédét Smlouvu pii spin&nf nasledujl-
clch podminek: pokud Obchodnik zménu ozndm( Zakaznikovi v postaveni
spotiebitele nebo Zakaznikovi, ktery je pednikajfci fyzickou osobou, ale-
spon tficet dnli pred jeji Gcinnostl, ma Zékaznik v postaveni spotiebitele
nebo Zakaznik, ktery je podnikajlci fyzickou osobou, prévo Smlouvu vy-
povédét nejpozdéji deset dnli pfede dnem tginnosti zvy3enf ceny nebo



