Tento zaznam spole&nosti OK GROUP a.s. ICO: 255 61 804 se sidlem Manesava 3014/16, Bmo 612 00, (déle jen ,Zprostfedkaovatel”) je potizen
ve smyslu ust. § 79 zak. & 170/2018Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ") a jeho obsahem je zéznam komunikace
se zakaznikem.
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Fo .OSVC [¥] 7o rR&nco[00269247

Jméno a pfijmeni / obchodni firma IMeStO Novy BydZov
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Sidlo (vyplni pouze VZ)
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Pfedmétem jednani bylo poskytnuti nebo ziskani nize uvedenych specifickych informaci mezi Zprostiedkovatelem a Zakaznikem souvisejicich
se zprostiedkovanim pojisténi a uzavfeni nové pojistné smlouvy nebo jeji podstatné zmény.

ano poznamka
Uzavfeni nové pajistné smiouvy I I
Zména nebo ukonéeni pojistné smlouvy D | |

Pfipadné upfesnéni informaci, které byly pfedmétem jednani mezi Zprostredkovatelem a Zakaznikem
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Dokumentace pojistoven

D Informace o pojistovné’

D Informace pro zajemce o pojisténi — IpZoP?

Dokumentace Zprostfedkovatele
DPouE:eni subjekiu Udaju - informace dle &l. 13 GDPR?

I:IPInéni informaéni povinnost i podie platnych pravnich pfedpisi?
|__—| Informaé&ni dokument o pojistném produktu — IPID?

Za Zprostredkovatele: Zakaznik:

(podpis Zakazilka nebo jJeho opravheneno zastupce)

1 hitps:/Awvwvr.okgroup . cz/povinne-dokumenty 2 https :/Awww.okgroup.cz/ok-graup/pravii-informace
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OK GROUP as., ICO: 255 61 804, se sidlem Manesova 3014/16, 612 00 Brno, je ve smyslu zakona & 170/2018 Sb., o distribuci pojigténi
a zajisténi dale jen ,ZoDPZ*) registrovanym samostatnym zprostiedkovatelem u CNB. Kontaktni Gdaje: OK GROUP a.s., Manesova 3014/186,
612 00 Brno, telefon: +420 542 216 235; email: okgroup@okgroup.cz (dale ,Zprostfedkovatel” nebo ,Spoleénost*).

Zprostfedkovatel je v souladu se zak. & 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ"} drzitelem opravnéni k ¢innosti
samostatného zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se sidiem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (déle jen .CNB"), ktera vykonava
dohled nad éinnosti Zprostfedkovatele a jeho vazanych zastupcll (dale jen ,VZ"). Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném
CNB. Zapis Zprostfedkovatele a jeho VZ v registru CNB m(ize Zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach www.cnb.cz nebo
telefonicky na Gisle +420 224 411 111.

Zprostredkovatel bude pro komunikaci se Zakaznikem pouZivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude Zakaznik od Zprostiedkovatele dostavat
dokumenty a jiné informace. Zakaznik miZe se Zprostfedkovatelem komunikovat, osobné, telefonicky pisemné nebo prostfednictvim elektronickeé

posty (e-mail).

Zakaznik ma moZnost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi pfedpisy Zprostfedkovatelem poskytovany prostiednictvim
listinnych zaznamu a zprav nebo elektronicky prostrednictvim jiného trvalého nosice dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze mu
byly nabidnuty ob& moZnosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych komunikaénich
prostiedkt (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zplscb je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu
s pravnimi pfedpisy Zakaznikovi poskytovany prostiednictvim internetovych stranek Zprostfedkovatele www.okgroup.cz, s ¢imZ Zakaznik
podpisem tchoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné
vyuZiva a ma mozZnost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostfedkovatele a poskytnutymi prostfednictvim
elektronickych komunikaénich prostfedkil seznamit a Z2e ma zfizenou e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze Zakaznik nema pravidelny pfistup
ke siuzbé internet, je povinen tuto skuteénost neprodlené sdélit Zprostiedkovateli. V pfipadé, ze Zakaznik bude poZadovat poskytovani

informaci v listinné podobé, sdéli sviij po?adavek Zprostredkovateli a ten informace v této podobé Zakaznikovi poskytne.
Pouceni subjektu udaji — informace dle ¢lanku 13 nafizeni GDPR o zpracovani osobnich tudaji je uvedeno na www.okgroup.cz.

Zprostiedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmu (dale jen ,Pravidla fizeni stfetu zajmd*). Cilem Pravidel
fizeni stfetu zajmu je pfi zprostfedkovani pojidténi efektivné zjisfovat a Fidit stfety zajmi, aby v jejich disledku nedochazelo k poskozovani zajmi
ZakaznikG. Pokud stfet zajmi nelze odvratit, Zprostredkovatel upfednostni vzdy zajmy Zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které
jsou se Zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pripadem stfetu zajmi jsou tzv. pobidky. Zprostredkovatel a VZ nesmi
pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskythout penéZitou nebo nepenéZitou vyhodu, kterd miZe vést k poruseni povinnosti
stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi pfedpisy, véetné neobvyklé Uplaty za zprostiedkovani pojidténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody
financni, materialni nebo nemateriéini. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢&i zakladnim
kapitalu pojistoven, se kterymi mize Zakaznik sjednat pojidténi prostfednictvim Zprosttedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou miize Zakaznik
sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostiedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojidtovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech &i zakladnim kapitdlu Zprostfedkovatele nebo jeho VZ. Podrobnéj$i informace o stfetech zajm( a pobidkach sdéli Zprostredkovatel

na Zadost Zakaznika, pficem? tyto jsou rovnéz uvefejnény na internetovych strankach Zprostfedkovatele.

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pro Zakaznika pojiSténi jako pojiStovaci agent na zakladé pisemné smlouvy s pojistovnami, nebo jako
pojistovaci makléf na zakladé pisemné smiouvy se zakaznikem, pfitemZ miZe zprostredkovavat pajisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny

v registru CNB jako spolupracuijici pojigtovny Zprostfedkovatele a na internetovych strankach Zprostiedkovatele httos:/www.okaroup.cz/nase-

sluzby#spclupracuiici-pojistovny.

PoZadavky, cile a potfeby Zakaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporugeny pojistny produkt, diivody, na kterych Zprostfedkovatel
zaklada své doporuceni, aby se Zakaznik mohi rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni poji§téni, a upozoméni na pfipadné nesrovnalosti

mezi poZadavky Zakaznika a nabizenym pojiSténim jsou uvedeny v dokumentu ,Zaznam o poZadavcich, potfebach a cilech Zakaznika®.

Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojidténi odméfiovani formou provizi spolupracujicimi

pojistovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nejsou odménovani pfimo zakaznikem.
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Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani nerezervotvorného poskytuje zakaznikovi doporuceni ve smyslu ust. § 77 ZoDPZ, s vyjimkou pfipadd
uvedenych v § 77 odst. 3 ZoDPZ. Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani rezervotvorného pojisténi poskytuje zakaznikovi radu dle ust. § 78 ZoDPZ.

Zprostfedkovatel poskytuje zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbach pfiméfené druhu sjednanych pojistnych produktl, véetné nakladi

spojenych s poskytovanim téchto sluZeb a s transakcemi provadénymi jménem Zakaznika.

Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostfedkovatele a jeho VZ mize Zakaznik, pojistény nebo jina oprévnéna osoba podat osobng, pisemng,
nebo e-mailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéz moznost se cbratit na dozorovy organ Zprostifedkovatele, kterym
je Ceska narodni banka — www.cnb.cz, pfipadné podat Zalobu na Zprostfedkovatele u vécné a mistné prislugného soudu nebo se obratit na
mimosoudni organ feSeni spor(, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi finanéni arbitr - www.finarbitr.cz, u nezivotniho pojisténi Ceska obchodni
inspekce — www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢&i stiZznosti adresované Zprostfedkovateli upravuje reklamaéni fad

umist&ny na internetovych strankach Zprostredkovatele.





