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Smlouva o spolupráci – smlouva o poskytování služeb 

 

uzavřená mezi   

  

Společností    Psychiatrická nemocnice v Kroměříži 

se sídlem     Havlíčkova 1265, 767 40 Kroměříž 

IČO                       00567914 

DIČ                      CZ00567914 

Zastoupená:          Mgr. Pavel Polák – statutární orgán 

(dále jen „objednatelem“)  

 

a  

 

Fyzickou osobou podnikající  Ing. Vladimír Gerlich, Ph.D. 

s adresou    Benešovo nábřeží 3716, 760 01 Zlín 

IČO       03369315 

DIČ                      CZ8311144589 

(dále jen „poskytovatelem“)  

 

takto: 

 

I.  

Úvodní ustanovení  

1. Objednatel je společností provozující své energetické hospodářství nacházející se v areálu 

objednatele. 

2. Smluvní strany prohlašují, že mají zájem, aby část výkonu odborných činností zejména v oblasti 

poskytování energetického  a odborného poradenství byla zajišťována Poskytovatelem.  

3. Poskytovatel prohlašuje, že je právně a odborně způsobilý k uzavření této smlouvy a k výkonu 

činnosti podle této smlouvy.  

  

II.  

Předmět smlouvy  

1. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro objednatele činnost spočívající v poskytování 

energetického a odborného poradenství dle potřeb objednatele na území ČR při výkonu 

podnikatelské činnosti objednatelem v souladu s touto smlouvou, právními předpisy, smlouvami 

a dokumentací pro jednotlivé zakázky, se kterými bude objednatelem seznámen. Bližší popis 

činnosti je uveden v příloze č. 1. této smlouvy. 

2. Poskytovatel se tuto činnost zavazuje vykonávat osobně, s odbornou péčí a dle podmínek v této 

smlouvě, zejména v čl. IV. uvedených nebo stranami dohodnutých. Poskytovatel bere na vědomí, 

že činnost zpravidla, nikoli však výlučně, v pracovní dny v rozmezí 7.00 – 18.00 hod. a zavazuje 

se, že v tuto dobu bude připraven vykonávat činnost dle této smlouvy na pracovištích Objednatele, 

a to v rozsahu 1-2 pracovní dny v každém kalendářním týdnu. Poskytovatel bude mimo uvedené 

časové rozpětí vykonávat svou činnost, pokud s tím projeví Objednatel souhlas a nebude to 

v rozporu s oprávněnými zájmy Objednatele nebo smluvními vztahy Objednatele k zákazníkům 
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či na úkor jakosti revizní činnosti Objednatele. Poskytovatel bude vykonávat svou činnost i mimo 

uvedené časové rozpětí, pokud se na tom Objednatel a Poskytovatel dohodnou a to v případech 

např. z důvodu nárazové činnosti, plnění harmonogramu, nebo řešení poruch a havárií. 

3. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za výkon činnosti úplatu a náhradu nákladů dle článku 

III. této smlouvy. 

4. Čas a místo požadovaného plnění, je-li zapotřebí, aby bylo termínově přesně vymezeno, bude 

oznamovat objednatel poskytovateli zpravidla předem formou úkolovníku s týdenním 

upřesňováním. 

 

III.  

Úplata  

1. Objednatel za poskytované služby bude hradit: 

a) hodinovou sazbou ve výši 500,- Kč (pět set korun českých) za plnění poskytovaných služeb, 

a to jak v sídle objednatele, tak i mimo něj. 

b) plnění podle článku IV., bodu 1.3. b) budou zpoplatněna dle písmene a) tohoto odstavce. 

2. Veškerá činnost dle odst. 1. bude zaokrouhlena na celé půlhodiny směrem nahoru tj. 7 hodin a 10 

min jako 7,5 hodiny. 

3. Úplata dle odst. 1. zahrnuje veškeré náklady poskytovatele včetně osobních ochranných pomůcek, 

dopravy, komunikační a tiskové náklady aj.    

4. V případě vzniku nákladů Poskytovatele na dopravu, po písemném zadání úkolů mimo sídlo 

Objednatele vyjma činností dle Přílohy 3., budou Poskytovatelem účtovány náklady na dopravu v 

sazbě 8,5 Kč/km. Potřebu vlastní dopravy Poskytovatele odsouhlasí předem Objednatel v zadání 

úkolu.  

5. Vzniknou-li poskytovateli v přímé souvislosti s výkonem činnosti zvýšené náklady (např. dodávka 

náhradního dílu aj.), vznikne mu právní nárok na jejich úhradu jen v případě předchozího 

odsouhlasení objednatelem a s proplacením na základě předloženého vyúčtování. 

6. Poskytovatel je povinen nejpozději do 10. dne následujícího měsíce vyúčtovat vykonanou 

činnost a náklady dle bodu 1. tohoto článku a daňový doklad (dále jen „faktura“) doručit 

objednateli. Doručení může být jak v papírové formě tak i elektronicky na emailovou adresu 

fakturace@pnkm.cz. Smluvní strany se dohodly, že faktura je splatná do 14 dnů od jejího doručení.   

  

IV.  

Práva a povinnosti smluvních stran  

1. Poskytovatel se zavazuje zejména:  

1.1. Uskutečňovat činnost podle pokynů objednatele a v souladu s jeho zájmy a právními a 

profesními předpisy, které poskytovatel zná nebo musí znát. 

1.2. V případě nedostatečných odborných znalostí potřebných k vypracování zadání je Poskytovatel 

povinen odmítnout vypracování zadání, a to bezodkladně po jeho obdržení. Odmítnutí zadání 

je Objednatel povinen respektovat, přičemž platí, že důvodně a řádně odmítnuté zadání ze 

strany Poskytovatele nezakládá mezi Smluvními stranami práva a povinnosti. Pakliže 

Poskytovatel neodmítne vypracovat zadání nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů po jeho 

obdržení, je Poskytovatel povinen zadání vypracovat či zajistit jeho vypracování třetí osobou 

na své náklady, tím není dotčeno ujednání kapitoly V) této smlouvy. Toto neplatí při zadání 

Objednatele Poskytovateli při řešení poruchy, kde není možno předem identifikovat druh nebo 

mailto:fakturace@pnkm.cz
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příčinu závady. V takovém případě poskytovatel prověří možnosti řešení na místě a určí 

následný postup. 

1.3. Časové plnění zadání Poskytovatele: 

a) Zadání úkolů, které se dají plánovat předem, se bude týdenně a měsíční upřesňovat. 

b) Zadání jako jsou dotazy na technické problémy nebo dotazy k legislativě nebo haváriím 

se budou řešit formou okamžité osobní nebo telefonické konzultace formou odborného 

poradenství. 

c) Zadání na potřebu pracovní činnosti pro řešení nepředvídaných událostí vyžadujících 

okamžitou reakci nepřetržitého provozu jako je např.  zamezení možnosti vzniku škody, 

ohrožení parametrů dodávky energetického média nebo zastavení jeho dodávky, ohrožení 

zdraví a bezpečnosti budou řešeny ze strany Poskytovatele v rámci jeho časových 

možností pokud možno neprodleně.  

1.4. poskytovat objednateli odborné poradenství a kontrolovat odstraňování vad a jiných nálezů na 

revidovaných nebo spravovaných či provozovaných zařízeních zpoplatněných dle kapitoly III.,  

1.5. nejpozději při započetí výkonu činnosti uzavřít pro celou dobu platnosti této smlouvy, pojištění 

z odpovědnosti za škody způsobené výkonem činnosti a doklad o pojištění a o trvání pojištění 

předkládat na výzvu, 

1.6. uchovávat v tajnosti veškeré skutečnosti, které se dozví v souvislosti s výkonem činnosti dle 

této smlouvy, kdy veškeré informace zjištěné a sdělené se považují za obchodní tajemství, 

pokud o některé skutečnosti není objednatelem písemně stanoveno jinak. 

2. Objednatel je povinen:  

2.1. poskytnout potřebnou součinnost pro výkon sjednané činnosti, zejména přístup k zařízením,  

2.2. seznámit poskytovatele s riziky na pracovištích objednatele,   

2.3. předat poskytovateli dokumentaci o spravovaných zařízeních, je-li k dispozici,  

2.4. Objednatel se zavazuje u Poskytovatele objednávat realizaci objednaných prací, formou 

týdenního nebo měsíčního plánu.  

3. Práva a povinnosti stran v oblasti zpracování osobních údajů jsou uvedeny v příloze této smlouvy. 

 

V.  

Doba trvání smlouvy 

1. Tato smlouva se sjednává na na dobu určitou do 31.12.2023 od nabytí její účinnosti nebo do 

vyčerpání částky za služby do maximální výše 69.000,- Kč podle toho, která skutečnost nastane 

dříve. 

2. Tuto smlouvu je poskytovatel oprávněn vypovědět s výpovědní dobou v délce 2 měsíců, která začne 

běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení objednateli.   

3. Tuto smlouvu je objednatel oprávněn vypovědět s výpovědní dobou v délce 2 měsíců, která začne 

běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení poskytovateli. 

4. Tuto smlouvu je Poskytovatel oprávněn vypovědět bez výpovědní doby v případě prodlení 

Objednatele s úhradou faktur za řádně provedenou činnost dle této smlouvy delší 30 dnů od 

upomínky o zaplacení vůči objednateli. 

5. Tuto smlouvu je objednatel oprávněn vypovědět bez výpovědní doby v případě hrubého porušení 

povinností poskytovatelem, kterým se rozumí zejména zapříčinění nebo neodvrácení či přímo 

hrozící škody na majetku Objednatele nebo majetku či zdraví třetí osoby ve vztahu k Objednateli 

(zákazník, dodavatel, zaměstnanec atd.) nebo jeho zakázce, porušení závazných pravidel pro výkon 
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činnosti poskytovatelem, zneužití informací poskytovateli objednatelem svěřených nebo výkon 

činnosti či jakákoli podpora pro subjekt, který je v postavení osoby ve střetu zájmů s objednatelem. 

Tím není omezeno oprávnění výkonu nezávislé činnosti pro jiného podnikatele podnikající v oboru 

jako Objednatel. V případě pochybnosti o možném střetu zájmů si Poskytovatel je oprávněn a 

povinen vyžádat stanovisko Objednatele k postavení takové osoby.  

6. Od účinnosti výpovědi je Poskytovatel povinen nepokračovat ve výkonu činnosti. Je však povinen 

Objednatele upozornit na opatření potřebná k tomu, aby se zabránilo vzniku škodám bezprostředně 

hrozícím nedokončením činnosti. Jestliže tato opatření nemůže Objednatel učinit ani pomocí jiných 

osob a požádá Poskytovatele, aby je učinil sám, je Poskytovatel k tomu povinen. Za činnost řádně 

uskutečněnou do účinnosti výpovědi, popř. za další činnost dle předchozí věty má Poskytovatel 

nárok na úhradu adekvátních nákladů a odpovídající část sjednané úplaty dle čl. III. 

  

VI.  

Utvrzení a sankce  

1. Nedostaví-li se poskytovatel k výkonu činnosti na pracoviště objednatele či místo výkonu 

činnosti, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý den prodlení.  

2. Smluvní pokutu je poskytovatel povinen objednateli uhradit nejpozději do 10 dnů ode dne, kdy 

mu byla doručena písemná výzva k jejímu zaplacení.   

3. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodlení s placením faktury po lhůtě splatnosti, 

úrok z prodlení ve výši 100 Kč z dlužné částky za každý den prodlení. Smluvní strany tímto 

vyloučily nárok poskytovatele na zákonný úrok z prodlení. 

 

VIII.  

Závěrečná ustanovení  

1. Poskytovatel má právo na aktualizaci úplaty dle kapitoly III resp. smluvních cen dle přílohy 3 této 

smlouvy o 100 % míry inflace, vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských 

cen.  

2. Míra inflace je vyhlašována 1  každoročně Českým statistickým úřadem za kalendářní rok 

předcházející kalendářnímu roku, v němž je vyhlašována. Zvýšení je účinné vždy k 1. dubnu 

kalendářního roku, v němž je míra inflace vyhlašována. Základem pro zvyšování jsou vždy částky 

úplaty dle kapitoly III již zvýšené dle této inflační doložky v předchozích letech po dobu trvání této 

smlouvy. 

3. Pokud se míra inflace přestane publikovat způsobem uvedeným v předchozím odstavci nebo 

nemůže být z jakéhokoliv důvodu aplikována, zavazuje se ji Poskytovatel nahradit jiným platným 

indexem, který výše uvedenou míru inflace nahradí (např. v případě přechodu české měny na měnu 

EUR indexem spotřebitelských cen Eurozóny - MUICP). 

4. Platby za služby není možné zvýšit ani snížit jiným způsobem, než je uvedeno výše v této smlouvě. 

5. Pokud nebylo v této smlouvě stanoveno jinak, platí v ostatním příslušná ustanovení občanského 

zákoníku a předpisů souvisejících v platném znění.  

6. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotoveních, každé s platností originálu, z nichž každý z 

účastníků obdrží po jednom vyhotovení.  

                                                      
1 https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace 
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7. Změny a doplňky této smlouvy mohou být učiněny pouze po dohodě stran, formou písemného 

vzestupně číslovaného dodatku ke smlouvě.  

8. Tato smlouva nabývá platnosti podpisem oběma smluvními stranami a účinnosti vkladem do 

registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 

uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (Zákon o registru smluv), ve znění pozdějších 

předpisů. 

 

 

V …………..  dne  …………   V …………..  dne  ………… 

 

 

 

  

 …………………………………..      ………………………………  

              objednatel                     poskytovatel  
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Příloha 1 

 

A) Bližší obsah výkonu činnosti poskytovatele pro oblast: energetického poradenství, revize 

plynových a tlakových zařízení, kontroly systému vytápění a ostatní provozní činnosti 

 

Jsou dány platnou legislativou. Specifické požadavky budou dány v zadání objednatele. 

- kontroly legislativních povinností objednatele dané provozem energetických zařízení 

- metrologie ČR - voda, plyn a elektro 

- kontroly systému vytápění - energetický specialista 
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Příloha 2 

PRÁVA A POVINNOSTI STRAN V OBLASTI ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

PREAMBULE 

(A) Služby poskytované mezi Stranami zahrnují aktivity, při kterých může docházet ke zpracování 

osobních údajů poskytovatelem jako Zpracovatelem pro objednatele jako Správce ve smyslu 

nařízení GDPR. 

(B) Na základě čl. 28 odst. 3 GDPR je Správce povinen uzavřít se Zpracovatelem smlouvu 

o zpracování osobních údajů. 

(C) Tato Smlouva představuje vedlejší ujednání ke Smlouvě o poskytování služeb. 

 

1. Definice 

1.1 Níže uvedené termíny, které jsou použity v této Smlouvě a které jsou uvozeny velkým písmenem, 

mají následující význam. Pojmy, jež nejsou v této Smlouvě výslovně definovány (subjekt údajů, 

zpracování osobních údajů apod.), mají význam stanovený v GDPR. 

„Další zpracovatel“ znamená třetí osobu vystupující v postavení zpracovatele, kterou 

Zpracovatele zapojí do zpracování Osobních údajů;  

„GDPR“ znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 

o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 

údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů); 

„Osobní údaje“ jsou osobní údaje, které Správce získal nebo získá v souvislosti se svou 

podnikatelskou činností a ke kterým má Zpracovatel v souvislosti s poskytováním Služeb přístup; 

„Předpisy na ochranu osobních údajů“ se rozumí právní předpisy obsahující úpravu zpracování 

osobních údajů, zejména GDPR a zákon č. 110/2019 Sb. Zákon o zpracování osobních údajů; 

„Služby“ znamenají veškeré služby, které Správci poskytuje Zpracovatel a které v sobě zahrnují 

zpracování osobních údajů Zpracovatelem pro Správce, a to nejméně v rozsahu možnosti přístupu 

Zpracovatele k osobním údajům Správce – dále jen zpracování; 

„Smlouva znamená: 

Smlouvu o poskytování služeb stranami uzavřená  

„Strana“ znamená smluvní stranu této Smlouvy. 

 

2. Předmět a účel SMLOUVY 

2.1 Strany se dohodly, že Zpracovatel bude pro Správce zajišťovat zpracování Osobních údajů, pokud 

správce zpracovateli k těmto údajům poskytne přístup, jako součást plnění Smlouvy při 

poskytování Služeb. 

2.2 Účelem tohoto dodatku je stanovení rozsahu povinností Zpracovatele k zajištění ochrany 

Osobních údajů při jejich zpracování. 

2.3 Předmětem této Smlouvy je vymezení vzájemných práv a povinností Stran při zpracování 

Osobních údajů, ke kterému dochází při poskytování Služeb. 

2.4 Tato Smlouva dále stanoví rozsah Osobních údajů, které mají být zpracovávány, účel jejich 

zpracování a podmínky a záruky na straně Zpracovatele ohledně zajištění technické a organizační 

bezpečnosti Osobních údajů. 
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3. Účel, rozsah a doba zpracování osobních údajů 

3.1 Zpracovatel zpracovává pro Správce Osobní údaje v rozsahu nezbytném pro plnění povinností 

Zpracovatele dle Smlouvy. Zpracovatel nebude Osobní údaje zpracovávat pro žádné jiné účely 

než pro účely související s plněním závazků ze Smlouvy. 

3.2 Zpracovatel bude zpracovávat Osobní údaje, které Správce má ve svém ICT prostředí, zejména 

lokálním HW stanic, síťových discích a aplikacích mimo síťové aplikace skup. AH Energy, 

serverech, zálohovacích serverech apod., přičemž se může jednat o Osobní údaje zaměstnanců 

Správce, zákazníků Správce nebo třetích osob. Jedná se zejména o následující kategorie Osobních 

údajů: identifikační a kontaktní údaje bankovní spojení, údaje o pohledávkách, závazcích a 

platbách, údaje o poskytovaném a přijatém plnění, kamerové a obrazové záznamy, výpisy 

z rejstříků a evidencí, údaje o majetku a smluvních vztazích, aj. údaje Správcem v ICT uložené a 

dostupné či potenciálně dostupné za využití práv administrátora.  

3.3 V případě, že Správce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti 

s činností pro Správce zpřístupněny i jiné osobní údaje, je Zpracovatel povinen zpracovávat a 

chránit i tyto osobní údaje v souladu s požadavky vyplývajícími z Předpisů na ochranu osobních 

údajů a Smlouvy. 

3.4 Osobní údaje Subjektů údajů bude Zpracovatel zpracovávat nejdéle po dobu trvání Smlouvy.  

3.5 Pokud Zpracovatel zpracovává Osobní údaje ve větším rozsahu, než jaký je uveden v odst. 3.2 

tohoto článku nebo po delší dobu, než jaká je uvedena v odst. 3.4 tohoto článku, platí, že takové 

zpracování neprovádí pro účely stanovené Správcem dle této Smlouvy a Správce za takové 

zpracování nenese odpovědnost. 

 

4. Práva a povinnosti zpracovatele 

4.1 Zpracovatel se zavazuje při zpracování Osobních údajů postupovat tak, aby neporušil žádný 

Předpis na ochranu osobních údajů nebo nezpůsobil skutečnost, která by znamenala porušení 

Předpisu na ochranu osobních údajů Správcem. Zpracovatel je povinen upozornit Správce bez 

zbytečného odkladu na nevhodnou povahu pokynů, zejména tehdy, pokud by provedení takového 

pokynu vedlo k porušení Předpisů na ochranu osobních údajů. Zpracovatel je v takovém případě 

oprávněn pokyny provést pouze na základě písemného požadavku Správce. 

4.2 Zpracovatel je povinen řídit se při zpracování Osobních údajů výhradně doloženými pokyny 

Správce a platnou legislativou na úseku ochrany Osobních údajů.  

4.3 Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby oprávněné zpracovávat Osobní údaje na základě 

Smlouvy zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti. 

4.4 Zpracovatel se zavazuje být Správci nápomocen prostřednictvím vhodných technických a 

organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění Správcovy povinnosti reagovat na žádosti 

o výkon práv subjektu údajů stanovených v čl. 12 až 22 GDPR, zejména na žádost na přístup 

k Osobním údajům, na opravu či výmaz Osobních údajů, na omezení zpracování či na 

přenositelnost Osobních údajů zpracovávaných Zpracovatelem mimo prostředí Správce. 

V případě, že kterýkoli subjekt údajů požádá Zpracovatele o výkon svých práv, zavazuje se 

Zpracovatel o tom neprodleně informovat Správce. 

4.5 Zpracovatel se zavazuje být Správci na jeho výzvu nápomocen při zajišťování souladu s 

povinnostmi podle čl. 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má 

Zpracovatel k dispozici v rámci poskytování Služeb a plnění této Smlouvy. 

4.6 Pokud Správce požádá Zpracovatele o jeho podklady týkající se zpracování Osobních údajů 

Správce ve smyslu GDPR, tj. o podklady nezbytné pro posouzení vlivu na ochranu osobních údajů 
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správce, zavazuje se mu tyto zpracovatel dodat a poskytnout potřebnou součinnost. ve smyslu 

článku čl. 35 GDPR v rozsahu podkladů souvisejících se zpracováním Osobních údajů 

prováděném v rámci poskytování Služeb, a to včetně podkladů týkajících se plánovaných opatření 

k řešení rizik, včetně záruk, bezpečnostních opatření a mechanismů k zajištění ochrany osobních 

údajů dle čl. 35 odst. 7 písm. d) GDPR. Zpracovatel se zavazuje Správci poskytnout nezbytnou 

součinnost k vyhotovení tohoto posouzení vlivu. 

4.7 Po ukončení této Smlouvy, poskytování Služeb a/nebo v souladu s rozhodnutím Správce, pokud 

právní předpisy nestanoví povinnost uložení zpracovávaných Osobních údajů, Zpracovatel 

vymaže či zneškodní veškeré zpracovávané Osobní údaje, a to včetně veškerých záloh a včetně 

veškerých kopií uložených u Dalších zpracovatelů, ledaže Správce požádá, aby mu Zpracovatel 

vydal tyto Osobní údaje (resp. nosiče, na kterých jsou Osobní údaje uloženy).  

4.8 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 

splněny povinnosti stanovené ve Smlouvě, a neznemožnit audity, včetně inspekcí, prováděné 

Správcem nebo jiným auditorem, kterého Správce pověřil, a k těmto auditům přispět. 

 

5. Záruky technického a organizačního zabezpečení ochrany Osobních údajů 

5.1 Zpracovatel se zavazuje, že přijme s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, 

povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným 

rizikům pro práva a svobody fyzických osob veškerá technická a organizační opatření 

k zabezpečení ochrany Osobních údajů způsobem uvedeným v Předpisech na ochranu osobních 

údajů a k vyloučení možnosti neoprávněného nebo nahodilého přístupu k Osobním údajům, k 

jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému 

zpracování, jakož i k jinému zneužití Osobních údajů. Tato povinnost platí i po ukončení 

zpracování Osobních údajů. 

5.2 Zpracovatel se zavazuje, že přijme ve vztahu svému podnikání zejména následující organizační 

a technická opatření: 

(a) prostřednictvím vhodných technických prostředků zajistí důvěrnost, integritu, dostupnost a 

odolnost systémů zpracování a schopnost obnovit dostupnost Osobních údajů Správce a 

přístup k nim včas v případě fyzických či technických incidentů, pokud takové Osobní údaje 

má Zpracovatel ve své držbě;  

(b) zpracováním Osobních údajů pověří pouze své vybrané zaměstnance, které smluvně zaváže 

a poučí o jejich povinnosti zachovávat mlčenlivost ohledně Osobních údajů a dalších 

povinností, které jsou povinni dodržovat tak, aby nedošlo k porušení Předpisů na ochranu 

osobních údajů či této Smlouvy; 

(c) bude používat odpovídající technické zařízení a programové vybavení způsobem, který 

vyloučí neoprávněný či nahodilý přístup k Osobním údajům ze strany jiných osob než 

pověřených zaměstnanců Zpracovatele; 

(d) bude Osobní údaje uchovávat v náležitě zabezpečených objektech a místnostech; 

(e) Osobní údaje v elektronické podobě bude uchovávat na zabezpečených serverech nebo na 

nosičích dat, ke kterým budou mít přístup pouze pověřené osoby na základě přístupových 

kódů či hesel, a bude Osobní údaje pravidelně zálohovat; 

(f) zajistí dálkový přenos Osobních údajů buď pouze prostřednictvím veřejně nepřístupné sítě, 

nebo prostřednictvím zabezpečeného přenosu po veřejných sítích; přičemž za zabezpečené 

prostředí se pro účely této smlouvy považuje i veškeré IT prostředí Správce 
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(g) Obdrží-li Zpracovatel od Správce ke snížení rizik plynoucích ze zpracování Osobních údajů 

pseudonymizované a šifrované Osobní údaje, zavazuje se pro tyto účely uchovávat šifrovací 

klíče nebo jiné identifikátory, které slouží k pseudonymizaci a šifrování, odděleně od 

Osobních údajů.  

5.3 Zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje pouze na území Evropské unie. Osobní údaje 

mohou být zpracovávány mimo území Evropské unie pouze na základě výslovného písemného 

souhlasu Správce, o který Zpracovatel požádá s dostatečným předstihem. 

5.4 Pokud bude Zpracovatel v souladu s čl. 5.3 předávat Osobní údaje mimo území Evropské unie či 

Evropského hospodářského prostoru, zavazuje se tak činit pouze na základě dostatečných záruk 

a v souladu s mechanismy GDPR pro předávání osobních údajů do třetích zemí, např. 

prostřednictvím standardních smluvních doložek podle rozhodnutí Evropské Komise 2010/87/EU 

nebo standardních ochranných doložek podle článku 46 („standardní doložky o ochraně osobních 

údajů“).  

 

6. Porušení zabezpečení 

6.1 Jakmile Zpracovatel zjistí porušení zabezpečení zpracovávaných Osobních údajů dle Smlouvy, 

ohlásí takové porušení bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 24 hodin od takovéhoto 

zjištění, Správci. Takové ohlášení musí přinejmenším obsahovat:  

a. popis povahy daného případu porušení zabezpečení Osobních údajů včetně, pokud je to 

možné, kategorií a přibližného počtu dotčených subjektů údajů i kategorií a přibližného 

množství dotčených Osobních údajů;  

b. popis pravděpodobných důsledků porušení zabezpečení Osobních údajů;  

c. popis opatření, která Zpracovatel přijal nebo navrhl k přijetí s cílem vyřešit dané porušení 

zabezpečení Osobních údajů, včetně případných opatření ke zmírnění možných 

nepříznivých dopadů. 

Není-li možné poskytnout výše uvedené informace současně, mohou být poskytnuty postupně bez 

dalšího zbytečného odkladu. 

6.2 V případě jakéhokoli případu porušení zabezpečení Osobních údajů, týkajícího se 

zpracovávaných Osobních údajů podle Smlouvy, Zpracovatel bezodkladně vyvine přiměřené 

úsilí, aby zabránil opakovanému výskytu takového porušení zabezpečení. 

6.3 Zpracovatel dokumentuje veškeré případy porušení zabezpečení Osobních údajů, které 

zpracovává podle Smlouvy, přičemž uvede skutečnosti, které se týkají daného porušení, jeho 

účinky a přijatá nápravná opatření. Tato dokumentace musí být k dispozici Správci a dozorovému 

úřadu. 

 

7. Další zpracovatel 

7.1 Zpracovatel nesvěří zpracování Osobních údajů Dalšímu zpracovateli bez předchozího 

konkrétního písemného povolení Správce. Správce tímto poskytuje Zpracovateli povolení zapojit 

do zpracování následující Další zpracovatele: autorizovaný servis HW, poskytovatele SW. 

7.2 Pokud Zpracovatel zapojí Dalšího zpracovatele, aby provedl určité činnosti zpracování, musí být 

tomuto Dalšímu zpracovateli uloženy na základě smlouvy povinnosti na ochranu Osobních údajů, 

a to zejména poskytnutí dostatečných záruk, pokud jde o zavedení vhodných technických 

a organizačních opatření tak, aby zpracování splňovalo požadavky Předpisů na ochranu osobních 

údajů.  

7.3 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 
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splněny povinnosti zpracování Osobních údajů prostřednictvím Dalších zpracovatelů. 

 

8. Odměna zpracovatele 

8.1 Odměna za zpracování Osobních údajů je zahrnuta v odměně Zpracovatele za poskytování Služeb 

dle Smlouvy. 
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