Smlouva o poskytovani sluzeb
a

Licenéni smlouva €. 09957-2022-020

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 a § 2358 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisti (dale jen jako , ob¢ansky zakonik”)

(dale jen ,smlouva”)

L
Smluvni strany

1. MULTIMA a.s., ICO: 25056051

sidlem Radlicka 714/113a, Jinonice, 158 00 Praha 5

DIC: CZ25056051

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku  vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, Vlozka 4058
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(dale jen , Poskytovatel”)

2. CD Cargo, a.s., ICO: 28196678

sidlem Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7 - Holesovice
DIC: CZ28196678
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

12844
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(dalejen ,Zdkaznik")

(Poskytovatel a Zakaznik dale spolecné téz jako ,, smluvni strany” a samostatné jako ,smluvni
strana”

1I.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je v ramci své podnikatelské cmnostl opravnen poskytnout opravnéni k vykonu
nevyhradniho nepfenosného prava k aphkac1 5;";'_’ s a dalSich s touto aplikaci souvisejicich
sluzeb.
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III.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi za podminek a v
rozsahu dale specifikovaném touto smlouvou pravo k uziti dale specifikované aplikace, a to pro
osobni, resp. interni potfebu Zakaznika (dale téz , Licence”). Pfedmétem této smlouvy je tézZ
zavazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi nize specifikované sluzby podpory k Aplikaci
(dale téz , Podpora”) (Licence a Podpora dale spolecné téz jako , Predmét smlouvy”).

Zakaznik se zavazuje prevzit Predmét smlouvy dle predchoziho odstavce se vSemi jeho
soucastmi a pfislusenstvim, pfijmout jej do svého uzivani a déle se zavazuje za poskytnuti
Licence a Podpory platit Poskytovateli sjednanou odménu.

IV.
Piedmeét licence

Poskytovatel timto poskytuje Zakaznikovi nevyhradni licenci k- u21t1 _aplikace .f“x 1:;'@}, v
rozsahu, ktery je specifikovan v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Aplikace il gt __,z.;-’..:v rozsahu uvedeném
v ptiloze ¢. 1 se déle oznacuje spolecné v této smlouvé jako , Aplikace”, a to za podminek dale
uvedenych v této smlouvé, zejména pak s pfihlédnutim k ¢l. VIII. odst. 1.

S vyjimkou prava k casové omezenému uzivani Aplikace v rozsahu poskytnuté Licence na
zdkladé této smlouvy nejsou ve prospéch Zakaznika prevadéna zadna prava, napf. prava
autorska, patentova nebo jind prava dusevniho vlastnictvi k Aplikaci.

Poskytovatel udéluje Zakazn1kov1 L1cenc1 toh_ko za ucelem u21van1 Aphkace pro Vlastm potreby
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Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Zakaznikovi nevyhradni, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nepfenosnou Licenci k uzivani toliko aktualni platné verze Aplikace.

Uzemni rozsah Licence je neomezeny, Zakaznik neni povinen Licenci vyuzit, Zdkaznik neni
opravnén Aplikaci jakymkoliv zptisobem ménit ¢i spojovat s jinym softwarem, Zakaznik neni
opravnén poskytnout tzv. podlicenci (at jiz tplatnou ¢i netiplatnou) ¢i Licenci postoupit na treti
osobu bez souhlasu Poskytovatele.

Licence poskytovana touto smlouvou je urcena vylucné k uzivani a podpote aktualni verze
Aplikace. Zakaznik neni nadale opravnén po skonceni této smlouvy ¢i ukonceni platnosti Licence
(a na jejim zakladé poskytované podpory) Aplikaci uzivat.

V.

Podpora

Sluzba poskytovani podpory se sjednava jako sluzba pfimo souvisejici s poskytnutim Licence k
Aplikaci, pricemz po ukonceni platnosti Licence neni Poskytovatel povinen sluzby podpory
poskytovat. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu a pro zajisténi funkcnosti Licence po
celou dobu trvani Licence.

Obsah a podminky poskytovani podpory jsou popsany v piiloze €. 3 této smlouvy.

(spolecné dale téz , Podpora”™)
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VL
Poskytovatelské obdobi

. Poskytovatelské obdobi je casové obdobi, po které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi sluzby
dle této Smlouvy, a to:

- Licenci k Aplikaci a
- Podporu
(dale jen jako ,, Poskytovatelské obdobi”).

VIL
Doba trvani této smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to tfi let poc¢inaje dnem uzavieni této smlouvy.

V ptipadé, kdy Zakaznik pisemné sdéli Poskytovateli nejpozdéji jeden (1) kalendaini mésic pred
uplynutim doby, na niZ je smlouva v souladu s pfedchozim odstavcem tohoto clanku sjednana,
Ze trva na jejim prodlouZeni, méni se doba trvani smlouvy na dobu neurcitou.

Poskytovatelské obdobi se sjednava jako tfileté, kdy pocina bézet dnem uzavfeni této Smlouvy a
konec Poskytovatelského obdobi pfipada na den, ktery pfedchazi dni, ktery se svym oznacenim
shoduje se dnem pocatku poskytovani Aplikace.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukoncit:

a) vzijemnou dohodou,

b) pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran, a to i bez udani dtivodu,
c) odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni.

Vzéajemna dohoda smluvnich stran o ukonceni této smlouvy ve smyslu ustanoveni ¢lanku VII.
odst. 4 pism. a) této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi v ni byt uvedeno konkrétni datum
ukonceni této smlouvy (jinak smlouva kon¢i uplynutim uhrazeného Poskytovatelského obdobi)
a déle ujednan zpusob vypofadani vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Vypovéd této smlouvy ucinénd nékterou ze smluvnich stran musi mit pisemnou formu.
Vypovédni doba ¢ini dva (2) mésice a pocinad bézet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd dosla druhé smluvni strané. Platnost a ti¢cinnost této
smlouvy pak kondi uplynutim této vypovédni doby.

Je-li trvani této smlouvy z jakéhokoliv divodu pfedc¢asné ukonceno, je Poskytovatel povinen
vratit Zakaznikovi pomérnou ¢ast odmény zaplacené Zakaznikem dle ¢lanku X. této smlouvy ve
spojeni s piilohou ¢. 2 této smlouvy, ktera odpovida Poskytovatelskému obdobi nevycerpaném
Zakaznikem v dtsledku predcasného ukonceni této smlouvy, na zakladé Poskytovatelem
vystaveného a Zakazniku doruceného opravného danového dokladu, vystaveného v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,,zakon o DPH"), ve znéni pozdéjsich
predpisti a v souladu s obcanskym zakonikem.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit téz v pripadé, jestlize:

a) je rozhodnuto o upadku nékteré ze smluvnich stran, nebo nékterd smluvni strana poda
na sebe samotného dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni nebo insolvencni
navrh je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladt insolvencniho fizeni,
nebo

b) néktera ze smluvnich stran vstoupi do likvidace.
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9.

10.

Pfi ukonceni Smlouvy je Poskytovatel opravnén zablokovat pro Zakaznika jakékoliv uziti
Aplikace.

V pripadé zaniku Licence je Zakaznik povinen znicit vSechny kopie Aplikace, kdy Poskytovatel
ma pravo kontroly splnéni této povinnosti a Zakaznik je povinen mu zniceni vSech kopii
prokazat. Skutecna likvidace dat se potvrdi Prohlasenim zakaznika.

VIIIL
Prodlouzeni a ukonceni Poskytovatelského obdobi

.V pfipadé zmény smlouvy na dobu neurcitou ve smyslu ustanoveni clanku VII. odst. 2 smlouvy

se Poskytovatelské obdobi upravuje na jednoleté. Poskytovatel Zakaznikovi za timto tcelem
vystavi a zasle Zakaznikovi fakturu k prvnimu dni Poskytovatelského obdobi se splatnosti :, dni
ode dne jejiho doruceni Zakaznikovi, spolu s niz Zakaznik obdrZzi pfislusné aktivacni kody k
Licenci. Okamzikem zaslani téchto aktivac¢nich kodii ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je
Poskytovatelské obdobi prodlouZeno.

Na takto prodlouZené Poskytovatelské obdobi se pouZiji prava a povinnosti smluvnich stran a
cenové a platebni podminky stanovené touto smlouvou, neni-li mezi smluvnimi stranami
ujednano jinak.

IX.
Misto a zpusob poskytovani plnéni

Plnéni dle této smlouvy bude poskytovano vylucné pomoci vzdaleného pfistupu, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak. Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci vzdaleného piistupu nese
kazda smluvni strana samostatné.

Mistem plnéni se sjednava (pokud nelze uzit vzdaleny pfistup) sidlo Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi aktivacni kédy k Licenci udélované touto
smlouvou, a to v takovém rozsahu a zptisobem umoznujicim radné uzivani Aplikace, pficemz
tyto aktivacni kody odevzdda Zakaznikovi elektronickou cestou nejpozdéji do 3 pracovnich dnt
ode dne uzavfeni této smlouvy, a to k rukam osoby opravnéné jednat za Zakaznika ve vécech
technickych (viz kontaktni tidaje uvedené v clanku XI. odst. 2 této smlouvy nize) a umozni tak
Zakaznikovi uziti Licence v rozsahu této smlouvy.

X.
Odmeéna a platebni podminky

Odmeéna Poskytovatele za plnéni dle této smlouvy, tj. za poskytnuti licenci k Aplikaci a Podporu
po dobu Poskytovatelského obdobi, je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se
zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisti a je uvedena v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy — odména. K této odméné nalezi dan z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH") ve vysi dle
platnych a aktualnich pravnich pfedpisti, zejména zdkona o DPH, ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Sjednana odmeéna bude Poskytovateli hrazena na zdkladé jim vystavené faktury, kterou je
Poskytovatel opravnén vystavit po uzavieni této smlouvy ¢ na zdkladé prodlouzeni
Poskytovatelského obdobi, popt. dle dohody smluvnich stran (dale jen jako , Faktura®).

Faktura musi spliovat nalezitosti danového dokladu dle zadkona o DPH a nalezitosti dle
obcanského zakoniku. Na daniovém dokladu bude uvedeno c¢islo této smlouvy a cislo
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objednavky Zakaznika. Splatnost dafiového dokladu se sjednava £ i s Y ode dne jeho doruceni
Zakaznikovi.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v pfedchozim odstavci 3
tohoto clanku, je Zakaznik opravnén uhradit Poskytovateli odménu ve lhiité splatnosti uréené na
Faktufre.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti Faktury dle odstavce 3 a 4 tohoto ¢lanku smlouvy ma
Poskytovatel pravo na uplatnéni uroki z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Pro pfipad prodleni s placenim nebude po dobu minimalné 14
kalendafnich dnti po splatnosti Faktury uplatnovan viic¢i Zakaznikovi arok z prodleni.

Faktura bude v papirové podobé zaslana na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor tiéetnictvi,
Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7 — HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se zakonem o DPH dohodly, Ze Faktura mtiZe byt téz Zakaznikovi
zaslana elektromcky (dale jen "Elektronicka faktura"), a to vylucné na e-mailovou adresu

I T

tﬁ“if?-t-rﬁﬂ‘ J,'";':'" ’f pro dodavatelské faktury urcené na zasilaci adresu ¢D Cargo, a. s,

]ankovcova 1569/2c 17000 Praha 7 - HoleSovice. Poskytovatel se _zavazu e, ze Elektronicka
faktura bude Zakaznikovi vzdy zasildana z emailové adresy: i : ___}'-'r\:hl"' e "i‘,;{‘ kJ Elektronicka

faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené prislusnymi platnymi pravnimi predpisy statu, ve
kterém je Poskytovatel usazen. Poskytovatel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude

generovana pfimo z ucetniho systému Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronicka
podoba bude predstavovat originalni verzi téchto dokladii evidovanou v ucetnictvi Zakaznika.
V pripadé, Ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému
Poskytovatele, musi byt opatfena zarucenym elektronickym podpisem zaloZenym na
kvalifikovaném certifikatu v souladu s aktualnimi pravnimi predpisy. Elektronicka faktura bude
vyhotovena ve formatu PDF v cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury,
které nejsou soucasti dafiového dokladu, budou zasilany Zakaznikovi pouze ve formatech RTF,
PDE,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V piipadé, kdy bude zaslana Zakaznikovi Elektronicka
faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou Fakturu duplicitné v papirové podobé. Piijeti
Elektronické faktury Zakaznikem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na
emailovou adresu, z niz byla Faktura odeslana.

Poskytovatel je povinen na jim vystavenych fakturach uvadét pouze bankovni tucty zvefejnéné
spravcem dané zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH.
Jestlize Poskytovatel uvede na faktufe bankovni ucet nezvefejnény spravcem dané vyse
uvedenym zptisobem, faktura nebude uhrazena a bude vracena.

Pokud bude Poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat spolecnost
CD Cargo, a.s. spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud budou naplnény
podminky pro vznik ruceni podle § 109 zakona o DPH za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od Poskytovatele, mé spole¢nost CD Cargo, a.s. pravo bez souhlasu
Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zptisobu zajisténi dané podle § 109a zakona o DPH. Pti
uplatnéni zvlastniho zptisobu zajisténi dané uhradi spole¢nost CD Cargo, a.s. ¢astku DPH podle
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a
Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zptisobem vyrozumi. Zaplacenim c¢astky DPH na tcet
spravce dané Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek spoleénosti CD
Cargo, a.s. uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH vyplyvajici z této smlouvy
povazuje za splnény
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10.

11.

Poskytovatel se zavazuje nepostoupit, nezastavit nebo nezapocist své pohledavky a zavazky
plynouci z této smlouvy tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Zakaznika. V
pfipadé, Ze Poskytovatel poru51 tuto smluvni povinnost, ma vici nému Zakaznik narok na
smluvni pokutu ve VySl e 15 Z hodnoty postoupen?em _zﬂastavene nebo zapoctené pohledavky,
minimalné viak ve vysi '%"J "wa'!- ‘: ,..Pé-;!;’ e ;L'ij’.“,ﬁ';'? E)

'.-l\.-l'

Odmeéna je uhrazena vcas, je-li prislusna fakturovana c¢astka nejpozdéji v den jeji splatnosti
pripsana na bankovni tcet Poskytovatele.

XI.
Soucinnost smluvnich stran a kontaktni osoby

Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech obchodnich a smluvnich:

Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech obchodnich a smluvnich:

L Jafind g '?-,'In?':""'-_-_ ol Y L g )
Eﬁ‘\-\. I.I:l_ TE.-@:#. -I:Ig‘;‘_-:.'-} f"w.\.:’".t?\-‘j@d‘gﬂﬁ ?;h Y _:-a. ) %. -\J.'-:'- 'lﬁ-ﬁ 1'“&'&&‘3{_?#:‘

Kontaktni osoba Zakaznika:
_,_1 z- PE:E:F ::__ -'\.El‘__j'_ _I':I "":i“l‘l“!'\:ﬁf -"‘?; ’-é;. y '\-'a.,-:{.l

“l L "l. 'ﬁ}' e it R I‘T:'\-'r e At :El-ﬁ_

Smluvni strany jsou oprévnény své kontaktni osoby jednostranné meénit, a to prostfednictvim
pisemného ozndmeni (emailem) doruceného druhé smluvni strané. Zména je ti¢inna okamzikem
doruceni ozndmeni druhé smluvni strané.

Zakaznik se zavazuje poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost pro Poskytovatele, zejména
pak umoznit Poskytovali vzdaleny pfistup v nezbytném rozsahu pro zajisténi Podpory.

XII.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany shodné prohlasuji a zavazuji se vyvinout maximalni usili k zamezeni zneuziti
prav dusevniho vlastnictvi k Aplikaci tfetimi osobami.

Zakaznik je povinen dodrzovat Licencni podminky, které tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy, s nimiz
se nalezité seznamil, a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Zakaznik bere na védomi, Ze je v plné mife odpovédny za pravidelnou instalaci aktualizaci
Aplikace, ihned po vydani téchto aktualizaci, dale za aktualizaci veskerého softwaru nedodaného
Poskytovatelem, ale pouzivaného ve spojeni s Aplikaci. Pojem , aktualizace” zde znamena tpravy
Aplikace, které zahrnuji opravy chyb a drobna vylepseni funkci.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskery datovy obsah vytvoreny v Aplikaci (tj. veskera data a
snimi spojend licen¢ni prava) nalezi Zakaznikovi. Zakaznik je tak vyluénym vlastnikem dat
ulozenych v Aplikaci.

Za jakékoliv nakladani s daty v Aplikaci je odpovédny pouze Zakaznik, ktery je opravnén je dale
zpracovavat v jakychkoliv dalsich informacnich systémech ¢i jeho castech.

Poskytovatel neni odpovédny za chybné Zakaznikem zadana data a ani za jejich zpracovani
Zakaznikem v systémech tfetich stran.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli na jeho zadost veSkerou soucinnost pro
poskytovani sluzeb dle této smlouvy.
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Zakaznik je povinen za ticelem zajisténi fadného poskytovani sluzeb dle této Smlouvy zajistit po
celou dobu Poskytovatelského obdobi splnéni technickych pozadavkt pro spravny provoz
Aplikace.

Smluvni strany sjednavaji moznost rozsiteni spoluprace nad shora sjednany rozsah, a to formou
dodavky dalsich sluzeb ze strany Poskytovatele dle ob]edna;/ek Zakaznika (napf. v oblasti M365
Sluzeb), a to za odménu pfi hodinové sazbé nejvyse ;iitri#:5 bez DPH (déle jen jako ,Dalsi
sluzby”), pficemz o kazdém takovém rozsifeni bude mezi smluvnimi stranami uzaviena
samostatna objednavka upravujici podminky takové dodavky.

XIIIL.
Pokuty
Smluvni strany sjednavaji pro poruseni ]akekohv povinnosti Zakaznlka stanove_lpe v Clgnku Iv.
odst. 6 a clanku smluvni pokutu ve vysi % “E 5-:{‘ K¢ (slovy: .5-1- :'q-n'l'.':,F:'i;,\_ P ;»{;f:-,;:'f;.fgl.:' ’,% :;.-s za

kazdé takové poruseni povinnosti s tim, Ze ]akekohv takové poruseni se povazuje za podstatné a
zaklada Poskytovateli pravo na odstoupeni od této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji pro poruseni jakékoliv povinnosti Zakaznika stanovené v ¢lanku XII.

odst. 2 ve spojeni s licencnimi podmmkaml dle prllth . 4 této smlouvy a ¢l. XVI. smluvni
S AR T R T

pokutu ve vysi @z 1% KE (slovy: ,p e L e iz) za kazdé takové poruseni

povinnosti s tim, Ze ]akekohv takové poruseni se povazu]e za podstatne a zaklada Poskytovateli

pravo na odstoupeni od této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji pro poruseru povmnostl Poskytm@ie_le stanovene v ¢lanku XIV. odst.
4 této smlouvy smluvni pokutu ve # ';:;,J&f' ity 5 K (slovyiz
kazdy jednotlivy pripad poruseni této povmnostl s tim, Ze ]akekoliv takove poruseni se povazuje
za podstatné a zaklada Zakaznikovi pravo na odstoupeni od této smlouvy.

S

S S

el L

Smluvni strany sjednavaji pro poruseru ]akekohv pov1nnost1 Poskytovatele stanovené v ¢lanku
Lo ST S e e

XVI. této smlouvy smluvni pokutu ve J{. s -._ ‘f_;l';:_i S Ke (slovy “U’- i -;-,,':3' - ;;'-:1--'&@1,}:35}, r"lj)

za kazdé takové poruseni povinnosti s tim, Ze jakékoliv takové poruseni se povazuje za podstatné

a zaklada Zakaznikovi pravo na odstoupeni od této smlouvy.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi svou smluvni povinnost zahdjit prace na odstranéni vady
Aplikace ve lhité dle ¢lanku XIV odst 2 této smlouvyﬂ_‘ je I Poskytovatel povinen zaplatit
Zakaznikovi smluvni pokutu vez -c.,.-.+, _-Z‘_':‘"'* K¢ (slovy:: "‘1- Mt 'fr,_,t; x.":) za kazdy den prodleni
se splnénim této povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatne s Er"?‘m-h'* ﬁﬁ* : den ode dne dorudent
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinné smluvni strané, neni-li
ve vyzvé uvedena lhtita delsi. V pochybnostech se ma za to, Ze vyzva byla dorucena tfeti den po
odeslani. Totéz plati i pro dorucovani jakychkoliv jinych pisemnosti mezi smluvnimi stranami.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou

smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok
opravnéné smluvni strany na ndhradu skody a/nebo uslého zisku v plné vysi.
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XIV.
Zaruky

. Poskytovatel poskytuje na Aplikaci zarucni dobu na 3 roky (dale jen jako ,Zaru¢ni doba”).
Zarucni doba pocina bézet dnem predani Aplikace podle této licenéni smlouvy.

V piipadé vyskytu vady Aplikace v Zarucni dobe€ je po oznameni této vady ze strany Zakaznika
Poskytovatel povinen zahdjit prace na jejim odstranéni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
pracovnich dnt od oznameni vady Zakaznikem.

. Poskytovatel prohlasuje, ze mu nejsou znamy zadné naroky tfetich osob jakékoliv povahy, majici
vliv na vyuziti opravnéni k pfedmétu této smlouvy nebo jeho c¢asti. Ukaze-li se toto prohlaseni
Poskytovatele jako nepravdivé, zakladd to podstatné poruseni této smlouvy, pro néz muze
Zakaznik od této smlouvy odstoupit.

. Poskytovatel se zavazuje stav deklarovany ve shora uvedeném odstavci 3 tohoto clanku
v pritbéhu trvani této smlouvy neménit a dale neprodlené sdélit Zakaznikovi jakoukoliv zménu
tohoto pravniho a faktického stavu.

. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za pravni bezvadnost Aplikace, kterou se rozumi, Ze uzZitim
Aplikace Zakaznikem v ramci Licence poskytnuté na zakladé této smlouvy:

a) nebudou neopravnéné zasaZena autorska prava tretich osob

b) nebudou neopravnéné zasaZena ani jind prava a opravneéné zajmy tretich osob, napriklad
pravo na ochranu osobnosti fyzickych osob a prava na ochranu dobré povésti
pravnickych osob.

c) nebudou poruseny obecné zavazné pravni predpisy.

V pripadé poruseni jakéhokoliv zavazku Poskytovatele uvedeného v bodech a) az c) vyse je
Zakaznik opravnén od této smlouvy odstoupit.

XV.
Zvetejnéni smlouvy v registru smluv

. Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla pfipadné tato smlouva zvefejnéna ve smyslu zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

. Smluvni strany jsou si védomy skute¢nosti, Ze spoleénost CD Cargo, a.s., coby Zakaznik, je
povinnou osobou podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen jako ,zakon o registru smluv”) a disledkti, které jsou s touto skutecnosti
spojeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze dospély ke spolecnému zavéru, ze tato smlouva podléha
povinnosti uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany potvrzuji, Ze si za timto ticelem navzajem
poskytly informace, které povazuji za dostatecné. Obé smluvni strany souhlasi s takovym
zvefejnénim této smlouvy s pfipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit
jejich obsah.

. Smluvni strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni této smlouvy obsahuji informace, jez
nelze poskytnout pfi postupu podle predpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo
které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pfed

pripadnym zvefejnénim v registru smluv podle zdkona o registru smluv.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v této smlouvé byly barevné zvyraznény informace vyzlucenim,
které nelze poskytnout pfi postupu podle predpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim,
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nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude smlouva uvefejnéna ve znéni, ve
kterém budou zvyraznéné (vyzlucené) informace znecitelnény.

XVI.
Micenlivost a duvérnost

Tato Smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici (tj. informace z obchodniho styku,
se kterymi se smluvni strany sezndmi v souvislosti s uzavfenim této smlouvy a pfi nasledné
spolupraci v jejim ramci) maji dtivérny charakter, a Zadna smluvni strana nebude opravnéna bez
souhlasu druhé smluvni strany tyto informace a/nebo jakékoliv informace, které jsou obchodnim
tajemstvim druhé smluvni strany, zvefejnit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé nebo tyto
informace vyuzit ve sviij prospéch nebo ve prospéch tfeti osoby, a to po dobu trvani této smlouvy
i po jejim ukonceni bez ¢asového omezeni, s vyjimkou piipadd, kdy je zpfistupnéni téchto
informaci vyZadovano pravnimi pfedpisy nebo pfislusSnymi organy na zakladé pravnich
predpisti nebo jedna-li se o informace jiz vefejné pfistupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje
na sdéleni obou smluvnich stran ¢inénd v souladu s pInénim této smlouvy viiéi odbornym
poradciim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto tfetich osob nebude vyplyvat
z pravnich predpisti, pfislusnd smluvni strana uzavfe s takovymi osobami dohodu o utajeni
poskytovanych informaci. Plati dale, Ze zavazek mlcenlivosti je moZzné v kaZzdém jednotlivém
pripadé vyloucit nebo omezit dohodou Smluvnich stran.

Zakaznik oznacuje za diivérna veskera data, ktera poskytl Poskytovateli za tcelem realizace
Podpory dle této Smlouvy (dale jen , Data”) a Poskytovatel se zavazuje ohledné téchto Dat
zachovavat mlcenlivost, resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je
tretimu subjektu. Soucasné se Poskytovatel zavazuje, Ze zabezpeci, aby veskera Data byla fadné
evidovana a archivovana tak, Zze k nim nebude mit nikdo neopravnény pfistup. Obdobné se
povinnosti Poskytovatele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci. V pfipadé,
ze by doslo kporuseni povinnosti Poskytovatele prostfednictvim nékterého z jeho
subdodavatelt, odpovida za toto poruseni Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mlcenlivosti ohledné Informaci a Dat dle pfedchoziho odstavce 2 tohoto ¢lanku plati
po dobu trvani této smlouvy a péti let po jejim ukonceni. V pfipadé poruseni téchto povinnosti
ponese Poskytovatel veskerou odpovédnost spojenou s nadhradou vzniklé Skody/tjmy.
Odpovédnosti za Skodu/tjmu se Poskytovatel zprosti jen tehdy, prokaze-li, Ze neporusil zadnou
povinnost stanovenou touto smlouvou.

Zakaznik je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pripadné vztahuje ochrana
dle této smlouvy, v pfipadé, Ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného pravniho
predpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, Ze:

a. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni dané
povinnosti,

b. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah do
dtvérného charakteru informaci.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovaZuje zvefejnéni této smlouvy v registru smluv ve
smyslu ¢l. XV. této Smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani
této Smlouvy a dalSich 5 (pét) let po ukonceni této smlouvy. V pripadé poruseni uvedenych
povinnosti ponese povinna smluvni strana veskerou odpovédnost spojenou s ndhradou vzniklé
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Skody/ajmy. Odpovédnosti za Skodu/ajmu se smluvni strana zprosti jen tehdy, prokaze-li, ze
neporusila zadnou povinnost stanovenou touto smlouvou.

Smluvni strany se zavazuiji zajistit ochranu osobnich tidajt, které budou zpracovavat na zakladé
této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich tidajii jsou smluvni strany
povinny zejména zajistit, aby osobni tidaje byly zpracovany zakonnym zptisobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni tidaje byly technicky a organiza¢né
zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajim, k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym pfenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny zajistit,
aby byly personalné a organizacné nepfetrzité po dobu zpracovavani osobnich udajt
zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisti, zejména z obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaja (GDPR).

XVIL
Zavérecna ustanoveni
Smlouva a smluvni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zdkonikem a autorskym zakonem. Smluvni strany se dohodly, Ze pifipadné spory
vzniklé z pravnich vztahti zaloZzenych touto Smlouvou nebo v souvislosti s ni budou pfednostné
feSeny smirnou cestou —dohodou obou smluvnich stran. V pfipadé, Ze k dohodé mezi smluvnimi
stranami nedojde, budou feseny v soudnim ¥izeni u p¥islusného soudu Ceské republiky mistné
piislusného dle sidla Zékaznika a dle pravniho fadu Ceské republiky.

Tato Smlouva predstavuje kompletni a tplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje
vSechny dosavadni Smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu Smlouvy, ktera byla
mezi Smluvnimi stranami v minulosti u¢inéna v pisemné ¢i tistni podobé.

Zakaznik vylucuje prijeti navrhu na uzavfeni této smlouvy s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou
a odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepovazuje za pfijeti nabidky (vylouceni
§ 1740 obcanského zakoniku).

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se stalo z¢asti nebo zcela neplatnym
¢i neudinnym, zlstdva platnost ostatnich ustanoveni nedotcena. Smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, které bude odpovidat tcelu ptivodniho
ustanoveni. Pokud v nékterych pripadech nebude mozné feSeni zde uvedené a tato smlouva by
byla neplatnd, smluvni strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjisténi uzavfit novou smlouvu,
ve které pripadny duvod neplatnosti bude odstranén. Podminky této nové smlouvy vyjdou
pritom z ptivodni smlouvy.

Tato smlouva miize byt meénéna pouze pisemnymi, vzestupné d¢islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu jinou, nez pisemnou formou
smluvni strany vylucuji.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti nabyva dnem uverejnéni v registru smluv, které v souladu zdkonem o registru smluv
zajisti Zakaznik-CD Cargo, a.s.

Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze bere na védomi Eticky kodex Objednatele,
spole¢nosti CD Cargo, a.s., zvefejnény na webové strance https://www.cdcargo.cz/politiky-
spolecnosti, a zavazuje se dodrzovat zdsady v ném uvedené.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz obé smluvni strany obdrzi jej
elektronicky origindl opatfeny zaruc¢enymi elektronickymi podpisy opravnénych osob
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smluvnich stran. V pfipadé, Ze tato Smlouva z jakéhokoli divodu nebude vyhotovena v
elektronické podobé, bude sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Ptiloha ¢. 1 — Rozsah aplikace
Ptiloha ¢. 2 — Odména

Ptiloha ¢. 3 — Obsah podpory
Ptiloha ¢. 4 — Licencni podminky
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Pfiloha ¢. 1 - Rozsah aplikace
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