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číslo smlouvy Objednatele: 2022/S/220/0351
číslo smlouvy Poskytovatele:


Českou centrálou cestovního ruchu – CzechTourism

a


PROPRETTE s.r.o.

Smlouva o poskytování úklidových služeb



uzavřená mezi

Smlouva 
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 
příspěvková organizace Ministerstva pro místní rozvoj České republiky

	Sídlo:
	Štěpánská 567/15, Praha 2 – Nové Město 120 00

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	Ing. XXX, ředitelkou odboru finance and facility management



(dále jen „Objednatel“)

a

	Firma:
	PROPRETTE s.r.o.

	Zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem
	V Praze, oddíl C vložka 90819

	Sídlo:
	Zásadská 569/3, 190 00 Praha 9 - Střížkov

	Zastoupená:
	XXX, jednatelkou

	IČ: 
	26740648

	DIČ:
	CZ 26740648

	Poskytovatel je plátce DPH 
	ANO

	Bankovní spojení: č. účtu
	XXX



(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též jako „smluvní strany“)



uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu o poskytování úklidových služeb

(dále jen „Smlouva“)

Preambule

Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism je státní příspěvkovou organizací, která zajišťuje propagaci České republiky a podílí se na vytváření její image jako destinace cestovního ruchu jak v zahraničí, tak v České republice, a dále svou činností přispívá k rozvoji odvětví cestovního ruchu. Při plnění tohoto účelu realizuje činnosti k zajištění koordinace propagace cestovního ruchu s aktivitami dalších veřejných institucí a podnikatelských subjektů.
Objednatel prohlašuje, že jeho zájmem je poskytnutí doplňkových úklidových služeb Poskytovatelem dle této Smlouvy, za což zaplatí Poskytovateli cenu ve výši a za podmínek touto Smlouvou stanovených.
Poskytovatel prohlašuje, že mu není známa jakákoliv skutečnost, která by, byť jen potenciálně, mohla ohrozit poskytnutí úklidových služeb dle této Smlouvy, ani vznik žádné takové skutečnosti nehrozí.

Základní ustanovení
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele služby spojené s úklidem sídla Objednatele v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje za řádně a včasně provedené služby Poskytovateli zaplatit cenu, a to ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou.

Předmět Smlouvy
Poskytovatel se zavazuje na svůj náklad a nebezpečí za podmínek stanovených touto Smlouvou zajistit úklidové služby blíže specifikované v článku III. této Smlouvy po celou dobu účinnosti této Smlouvy.  

Podmínky poskytování služeb
Objednatel požaduje, aby Poskytovatel zajistil tyto doplňkové úklidové služby v této frekvenci:
Štěpánská 567/15:
a) denně (časová náročnost 1,5 hodiny)
- odnesení nádobí ze zasedací místnosti č. 726, jídelny č. 727, případně z odpočinkové zóny v 7. patře (v době odpoledního úklidu – tj. po 17. hodině),
- odnesení nádobí a případné umytí nádobí v 6. patře (z kanceláře ředitele č. 610, z kanceláře sekretariátu ředitele č. 609, z kanceláře č. 725),
- úklid nádobí v kuchyňkách v 6. patře v sekretariátu ředitele č. 609 a v 7. patře č. 727(puštění myčky se špinavým nádobím, případně ruční domytí nádobí a jeho odložení na odkapávací plochu), výměna utěrek v sekretariátu ředitele 1ks, v 7. patře výměna 2 ks utěrek.
b) 1x týdně
- praní utěrek nacházejících se v kuchyňce v sekretariátu ředitele č. 609 a v kuchyňce v 7. patře č. 727 (přibližně 15 ks).
c) 1x měsíčně (časová náročnost 2 hodiny)
 - omytí všech umělých rostlin v květináčích na chodbách v 6. a 7. patře (přibližně 15 umělých květin)
- úklid centrální lednice v 7. patře, lednice v sekretariátu ředitele (kancelář č. 609), v jídelním prostoru v 7. patře:
· lednice malé velikosti: 8 ks,
· lednice střední velikosti: 8 ks,
· lednice velké velikosti: 3 ks,
· dvoukřídlá lednice 1 ks,
- úklid a vyčištění mikrovlnných trub (přibližně 6 ks)
d) 1x za kalendářní rok
 - vyčištění kožených a čalouněných gaučů a křesílek vč. ošetření kůže speciálními přípravky na kůži (nejen na chodbách, ale i ve vybraných kancelářích – č. 608, 609, 615, 721, 725 a 728).
- kožená křesla 19 ks, kožené gauče 11 kusů
- čalouněná křesla – 3 ks, čalouněné gauče 1 ks

Vinohradská 1896/46
e) 1x za 3 měsíce 
· mokrý úklid
· odstranění prachu (vypínače, vodorovné plochy apod.), ometení pavučin, omytí dveří a zárubní
Jedná se o úklid prostor skladů o výměře cca 240 m2. Prostory skladů jsou v 1. suterénu, k dispozici je nákladní výtah. V 1. suterénu je k dispozici plastové umyvadlo pro úklid.
IV.
Doba a místo plnění
4.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne účinnosti této Smlouvy do vyčerpání celkové částky 200 000,- Kč bez DPH. 
4.2 Místem plnění je objekt sídla Objednatele na adrese Štěpánská 567/15, Praha 2 – Nové Město 120 00 a Vinohradská 1896/46, Praha 2 – Vinohrady, 120 41.
V.
Cena a platební podmínky
6.1 


5.1. Maximální celkový finanční objem plnění dle této Smlouvy je 200 000,- Kč bez DPH. 
5.2. Úhrada Ceny bude prováděna čtvrtletně, bezhotovostně na základě Poskytovatelem vystavovaných daňových dokladů – faktur v rámci dílčího plnění, přičemž dílčím plněním se rozumí poskytnuté služby specifikované v článku III. této Smlouvy vyjma odst.  3.1 d) a 3.1 e). Smluvní strany se dohodly, že měsíční plnění bude činit 10 346,67 Kč bez DPH (případně snížené v souladu s odst.  5.13. tohoto článku níže). 
5.3. Cena za dílčí plnění v rozsahu poskytovaných služeb dle odst. 3.1 d) této Smlouvy prováděna 1x za kalendářní rok v částce odpovídající poskytnutým službám (případně snížené v souladu s odst. 5. 13. tohoto článku níže) a stanovené v souladu s ceníkem, který tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy, bude Poskytovatelem fakturována 1x za kalendářní rok po řádném provedení samostatnou částkou vyznačenou na daňovém dokladu – faktuře. 
5.4. Cena za dílčí plnění v rozsahu poskytovaných služeb dle odst. 3.1 e) této Smlouvy prováděna 1x za 3 měsíce v částce odpovídající poskytnutým službám (případně snížené v souladu s odst. 5. 13. tohoto článku níže) a stanovené v souladu s ceníkem, který tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy, bude Poskytovatelem fakturována 1x za 3 měsíce po řádném provedení samostatnou částkou vyznačenou na daňovém dokladu – faktuře. 
5.5. Daňový doklad bude vystaven Poskytovatelem čtvrtletně v následujícím měsíci po poskytnutí a převzetí služeb poskytnutých v bezprostředně předcházejícím kalendářním čtvrtletí po dobu trvání této Smlouvy. Převzetí služeb bude potvrzeno schválením listinného nebo elektronického předávacího protokolu, a to osobou pověřenou Objednatelem. Kopie potvrzeného předávacího protokolu bude přílohou Poskytovatelem vystaveného daňového dokladu. Daňový doklad musí formou a obsahem odpovídat zákonu č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a musí obsahovat všechny náležitosti stanovené zákonem o DPH. Doba splatnosti odsouhlasených daňových dokladů je stanovena na 21 (dvacet jedna) kalendářních dnů ode dne doručení daňového dokladu Objednateli.
5.6. Fakturace bude zasílána Objednateli na e-mailovou adresu: XXX@czechtourism.cz.
5.7. Objednatel provede kontrolu, zda Poskytovatel je či není evidován jako nespolehlivý plátce DPH ve smyslu ustanovení §106a zákona o DPH, a že číslo bankovního účtu Poskytovatele uvedené na daňovém dokladu je jako povinně registrovaný údaj zveřejněno správcem daně podle §96 zákona o DPH. V případě, že ke dni uskutečnění zdanitelného plnění bude v příslušném systému správce daně Poskytovatel uveden jako nespolehlivý plátce, nebo číslo bankovního účtu není zveřejněno dle předchozí věty, je Objednatel oprávněn provést úhradu daňového dokladu do výše bez DPH. Částka rovnající se DPH bude Objednatelem přímo poukázána na účet správce daně podle §109a zákona o DPH.
5.8. V případě, kdy míra inflace oficiálně vyhlášená Českým statistickým úřadem za celý uplynulý kalendářní rok trvání smlouvy překročí 5 %. Tuto inflační doložku je možné uplatnit nejdříve od 1. ledna následujícího roku s tím, že cena může být takto navýšena nejvýše o takové procento inflace, které za příslušné období (tj. za období uplynulého kalendářního roku) stanoví Český statistický úřad. Cenu lze zvýšit pouze formou písemného dodatku k této smlouvě. Toto zvýšení ceny je poskytovatel povinen objednateli písemně oznámit vždy nejpozději do 15. března následujícího roku, jinak toto právo zaniká.
5.9. Poskytovatel se zavazuje, že uvede na daňovém dokladu označení peněžního ústavu a číslo bankovního účtu, který je zveřejněn správcem daně a ve prospěch kterého má být provedena platba. Pokud tak neučiní nebo pokud při provádění úhrady již uvedený účet nebude uveden v registru zveřejňovaném správcem daně, strpí, bez uplatnění jakýchkoliv finančních sankcí, odvedení daně Objednatelem a úhradu závazku jen ve výši bez DPH, případně je povinen nahradit Objednateli škodu, která by mu z tohoto důvodu, nebo z důvodu úhrady na nezveřejněný účet vznikla.
5.10. V případě, že daňový doklad nebude vystaven oprávněně či řádně (vč. např. uvedení chybné částky, nedoložení předávacího protokolu, aj.), či nebude-li obsahovat náležitosti uvedené v tomto článku V., je Objednatel oprávněn zaslat jej ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k opravě či doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného dokladu.
5.11. Platby budou probíhat výhradně v domácí měně CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.
5.12. Daňový doklad se považuje za zaplacený dnem odepsání příslušné částky z bankovního účtu Objednatele ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele. Objednatel neposkytuje zálohy.
5.13. Pro případ prodlení Objednatele s úhradou daňového dokladu – faktury, které nebude Objednatelem napraveno ani v dodatečné lhůtě 15 pracovních dnů od obdržení písemného upozornění Poskytovatele na takové porušení, je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli úrok z prodlení v zákonné výši za každý i jen započatý den prodlení s úhradou faktury po uplynutí dodatečné lhůty 15 pracovních dnů.
5.14. Kontrolu kvality poskytnutých služeb provádí Objednatel i Poskytovatel prostřednictvím KPI (Key performance indicators), jejichž soupis je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy, včetně popisu způsobu měření kvality provedených služeb. Pro měření KPI jsou rozhodující hodnoty zjištěné Objednatelem.
5.15. Při zjištění nedostatků, které Objednatel písemně oznámil Poskytovateli (e-mailem či v provozních denících), a které jsou uvedeny v předávacím protokolu, a které nebyly řádně a včas odstraněny či vyřešeny, dochází k případné úpravě Ceny dle níže uvedené tabulky plnění KPI a v souladu s metodikou uvedenou v Příloze č. 2 této Smlouvy:
	Měření KPI v %
	Špatný
	Dobrý
	Uspokojivý 
	Vynikající

	Úroveň poskytnutých služeb
	do 70%
	70-80%
	80-90%
	90-100%

	Cena
	úhrada poskytnutých služeb ve výši 70%
	úhrada poskytnutých služeb ve výši 80%
	úhrada poskytnutých služeb ve výši 90%
	úhrada poskytnutých služeb ve výši 100%




VI.
Smluvní pokuty
6.1 Objednatel je oprávněn zaznamenávat zjištěné nedostatky (vady) provedených služeb do provozních deníků, oznamovat je Poskytovateli písemně, elektronickou poštou nebo je se zástupci Poskytovatele osobně projednávat. 
6.2 Zjištěné nedostatky budou odstraněny vždy max. do 24 hodin, v případě mimořádných událostí max. do 12 hodin od nahlášení Objednatelem.
6.3 Za prodlení Poskytovatele s odstraněním vady je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000, - Kč za každou vadu a za každý den prodlení s odstraněním vady. Faktura s vyčíslenou částkou bude vystavena Objednatelem a zaslána Poskytovateli k zaplacení.
6.4 Smluvní strany se dohodly na pravidelném vyhodnocení kvality poskytovaných služeb. Vyhodnocení bude prováděno 1x za kalendářní měsíc, a to vždy nejpozději do 5. pracovního dne následujícího měsíce. Vyhodnocení bude provedeno formou listinného a předaného osobně nebo elektronickou cestou zástupci Objednatele. V předávacím protokolu Poskytovatel zhodnotí kvalitu provedených služeb, zejména uvede nedostatky zjištěné Objednatelem a termín, popř. způsob jejích odstranění, a dále v předávacím protokolu Objednatel uvede případné snížení ceny v souladu s ustanovením odst. 5.13 této Smlouvy v návaznosti na Objednatelem písemně (e-mailem či provozním deníku) oznámené nedostatky/vady poskytnutých služeb. Bez potvrzeného předávacího protokolu ze strany Objednatele není Poskytovatel oprávněn vystavit daňový doklady. 
6.5 Pokud Poskytovatel nebude souhlasit se skutečnostmi uvedenými v předávacím protokolu, písemně to sdělí Objednateli s podrobným odůvodněním. Takový nesouhlas nebude mít vliv na povinnost snížit cenu v souladu se skutečnostmi uvedenými Objednatelem v předávacím protokolu v návaznosti na odstavce 5.13 této Smlouvy.
6.6 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Poskytovatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.
6.7 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká. 
6.8 Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění Poskytovateli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Poskytovatele na zaplacení Ceny. 
6.9 Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.
VII.
Další práva a povinnosti smluvních stran
7.1 Poskytovatel je povinen provádět plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a v souladu s právními předpisy České republiky, touto Smlouvou a s pokyny Objednatele. 
7.2 Poskytovatel bude provádět plnění na své náklady, vlastním jménem a na vlastní odpovědnost a nebezpečí. 
7.3 Objednatel je oprávněn kontrolovat způsob provádění jednotlivých činností Poskytovatele a udělovat mu kdykoliv v průběhu provádění plnění upřesňující pokyny týkající se činností nezbytných k řádnému provádění plnění dle této Smlouvy, nebo pokyny ke zjednání nápravy. Nevytknutí vady či nedodělku Objednatelem nezbavuje Poskytovatele povinnosti k jejich neprodlenému bezplatnému odstranění. 
7.4 Poskytovatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy.
7.5 Poskytovatel je povinen Objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i částečně, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Takovým oznámením však Poskytovatel není zbaven povinnosti nadále plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy.
7.6 Poskytovatel smí používat podklady předané mu Objednatelem pouze k provedení plnění dle této Smlouvy. Jakékoli jiné použití vyžaduje písemného souhlasu Objednatele. Veškeré podklady, které byly předány Poskytovateli Objednatelem, zůstávají v majetku Objednatele a budou mu na první výzvu vydány.
7.7 Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích, které získal od Objednatele v souvislosti s realizací předmětu Smlouvy a zavazuje se zajistit, aby dokumenty předané mu Objednatelem nebyly zneužity třetími osobami. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou. 
7.8 V případě, že Poskytovatel nezahájí některou z činností dle této Smlouvy z důvodů na své straně v časovém limitu stanoveném v této Smlouvě či v termínu určeném Objednatelem, je Objednatel oprávněn zajistit provedení těchto činností v nezbytném rozsahu jiným způsobem nebo prostřednictvím třetí osoby, a to na náklady Poskytovatele. Případný nárok Objednatele na smluvní pokutu či odstoupení od smlouvy tím není dotčen.
X.
Ochrana osobních údajů

10.1 V případě, že dojde v souvislosti s plněním Smlouvy ke zpracování osobních údajů na straně Objednatele nebo Poskytovatele, zavazují se smluvní strany, že toto zpracování bude probíhat pouze v nezbytném rozsahu, a to v souladu se všemi podmínkami stanovenými v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a v zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. Současně se smluvní strany zavazují zachovávat mlčenlivost o těchto osobních údajích, o opatřeních pro zabezpečení osobních údajů a poučit o této povinnosti mlčenlivosti zaměstnance, kteří přijdou s osobními údaji do styku.
XI.
Ustanovení o vzniku a zániku Smlouvy
11.1	Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv. 
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11.2 Objednatel je oprávněn Smlouvu bez udání důvodu vypovědět, výpovědní doba činí 30 kalendářních dnů a počíná běžet ode dne doručení výpovědi.
11.3 Tato Smlouva může být skončena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky skončení této Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
11.4 Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Poskytovatelem. 
11.5 Za závažné porušení smluvní povinnosti se považuje: 
(a) nedodržení závazných právních předpisů,
(b) prodlení s dokončením plnění dle článku III. této Smlouvy po dobu delší než 15 dnů,
(c) provádění plnění dle článku III. této Smlouvy v rozporu se závaznými požadavky Objednatele uvedenými v této Smlouvě či v rozporu s pokyny Objednatele.
11.6  Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě, že:
(a) nastane důvod pro odstoupení od Smlouvy dle ustanovení § 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,

(b) v důsledku rozhodnutí zřizovatele, orgánu státní správy či územní samosprávy Objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků k úhradě Ceny plnění dle článku V. odst. 5.1 této Smlouvy,
(c) Poskytovatel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je Poskytovatel povinen dle této Smlouvy, 
(d) Poskytovatel je v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu právních předpisů účinných ke dni odstoupení, nebo bylo proti němu zahájeno insolvenční řízení,
(e) Poskytovatel vstoupí do likvidace.
11.7 Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 90 (devadesát) dnů.
11.8  Každé odstoupení od této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od této Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen.
11.9 Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut.
11.10 Závazky smluvních stran vzniklé v důsledku odstoupení od Smlouvy budou vypořádány následujícím způsobem. V případě odstoupení od Smlouvy je Poskytovatel povinen neprodleně předat Objednateli plnění v aktuálně rozpracovaném stavu. Pro případ odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Objednatele má Poskytovatel nárok na poměrnou část Ceny odpovídající rozsahu jím provedeného a předaného plnění. V případě odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Poskytovatele má Poskytovatel nárok na náhradu nutných nákladů, které prokazatelně vynaložil na provedení plnění.
11.11 V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda.
XII.
Kontaktní osoby
XI. 
XII. 
12.1 Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách: 
a) za Objednatele: 
XXX
				 Asistentka odboru FFM, XXX

b) za Poskytovatele: XXX
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12.2 Smluvní strany se dohodly, že změna kontaktní osoby není změnou této Smlouvy a může být učiněna jednostranným písemným oznámením druhé smluvní straně.
    XIII.
Vyšší moc
1. [bookmark: OLE_LINK1]
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
XIII. 
13.1 Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak prokazatelně stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají trvalé nebo dočasné mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli smluvní strany. Nastanou-li výše uvedené okolnosti, jsou obě smluvní strany povinny se neprodleně o těchto okolnostech vzájemně informovat.
13.2 Lhůty pro plnění povinností podle této Smlouvy se prodlužují o dobu, po kterou prokazatelně trvá okolnost vylučující odpovědnost za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků. 
13.3 Jestliže důsledky vyplývající ze zásahu vyšší moci prokazatelně trvají déle než tři měsíce, může kterákoliv ze smluvních stran od Smlouvy odstoupit s tím, že se nároky smluvních stran vyrovnají tak, aby žádné ze smluvních stran nevzniklo bezdůvodné obohacení.
XIV.
Závěrečná ustanovení 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
XIV. 
14.1 Právní vztahy vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ní se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
14.2 Všechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s ustanoveními zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů.
14.3 Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
14.4 Smluvní strany si podpisem této Smlouvy sjednávají (pokud tato Smlouva nestanoví jinak), že závazky touto Smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu této Smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou druhé straně před uzavřením této Smlouvy.
14.5 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze smluvních stran.
14.6 Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související s touto Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat k tomu, aby bylo dosaženo účelu této Smlouvy, zejména učinit veškeré právní a jiné úkony k tomu nezbytné.
14.7 Tato Smlouva obsahuje úplnou a jedinou písemnou dohodu smluvních stran o vzájemných právech a povinnostech upravených touto Smlouvou.
14.8 Tato Smlouva může být měněna pouze formou písemných dodatků k této Smlouvě. Dodatky musí být číslovány vzestupně a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Smluvní strany výslovně sjednávají, že změny této Smlouvy nelze provést formou e-mailové komunikace.
14.9 Jakákoliv ústní ujednání, která nejsou písemně potvrzena oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jsou právně neúčinná.
14.10 Skutečnosti uvedené v této Smlouvě nebudou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku. 
14.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich.
14.12 [bookmark: id.620b0c61e80a][bookmark: id.b5c7156a1729]Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, s obsahem souhlasí, prohlašují, že tato Smlouva nebyla uzavřena v tísni nebo na základě nevýhodných podmínek, kdy na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své podpisy. 
Nedílnou součástí této Smlouvy jsou tyto přílohy: 
Příloha č. 1 – Prohlášení o nabídkové ceně
Příloha č. 2 – Soupis KPI

Objednatel:									Poskytovatel:



V Praze dne [viz. elektronické podpisy]





………………………………					………………………………
Česká centrála cestovního ruchu-CzechTourism      PROPRETTE s.r.o.
Ing. XXX		                                                                   XXX
Ředitelka finance a facility management		jednatelka

																	vzor platný od 20. 12. 2021
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