Smlouva o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM - DC3 Dochazka
a jeho servisu

Cislo smlouvy poskytovatele: 1897/2022/SS

Cislo zakaznika: 2685

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk
Zastoupena Ing. Kamilem RySavym, pfedsedou predstavenstva spole¢nosti
IC: 25631721 DIC: CZz25631721

Bank. spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodov Cislo uctu 19-8779880297/0100

(dale jen ,poskytovatel®)

- na strané jedné -

a
Mésto Mélnik
Se sidlem namésti Miru 1, 276 01 Mé&lnik
Zastoupeny Ing. Tomasem Martincem, Ph.D., starostou mésta
IC: 00237051  DIC: CZz00237051
Bank. spojeni:  Ceska spofitelna, a.s. Cislo uctu 27-0460004379/0800

(dale jen ,zakaznik")
- na strané druhé -

(spolecné pak ,smluvni strany*)

uzaviraji
tuto
smlouvu o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM - DC3 Dochazka

a jeho servisu




Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
Cislo vlozky 5092.

Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a
vlastni vSechny potfebné registrace k fadnému plnéni této smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, Ze poskytovatel mlize poskytnout pInéni podle této smlouvy i formou subdodavek ze
strany tfetich osob.

Zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Nedilnou soudast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.4.1. Pfiloha ¢&. 1, ktera obsahuje rozsah poskytovaného programového vybaveni
DATACENTRUM — DC3 Dochazka, hardwarové vybaveni, konfiguraci, cenu, platebni
podminky a oznaceni kontaktnich osob.

1.4.2. Priloha ¢&. 2, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému vybaveni
DATACENTRUM — DC3 Dochazka ze strany poskytovatele zakaznikovi a tomu
odpovidajici zavazek zakaznika zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu uvedenou
v PFiloze €. 2.

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2.

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, Ze poskytne
zakaznikovi nasleduijici plnéni:

2.1.1. Poskytovatel poskytne zakaznikovi programové vybaveni DATACENTRUM — DC3
Dochéazka specifikované v PFiloze &. 1 a zajisti jeho implementaci.

2.1.2. Poskytovatel poskytne nevyluéné nepfenosné pravo uziti programového vybaveni
DATACENTRUM — DC3 Dochazka v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1.

2.1.3. Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby k programovému vybaveni
DATACENTRUM — DC3 Dochazka v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 2.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v jednotlivych pfilohach této smlouvy.

3. Cena, termin a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

VeSkeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. VySe cen je
stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této smlouvy jsou
uvedeny v Ceskych korunach.

Fakturace plnéni pfedmétu smlouvy podle bodl 2.1.1 a 2.1.2 probéhne podle specifikace v
Pfiloze &. 1.

Ke v8em cenam podle této smlouvy bude pfipo&tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — dafiovych
dokladu, jejichz splatnost €ini 30 dni ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.
V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi
urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05%) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocCaty den
prodleni do celkové vySe péti procent (5%) z fakturované Castky.




3.5.

Fakturace servisnich sluzeb — Systémova podpora - specifikovanych v Pfiloze €. 2 bude
provadéna ro¢né, vzdy k 31.1. téhoZz roku na dany rok dopfedu.

Nahrada Skody

4.1.

4.2.

4.3.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kteréa vznikla v disledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka ze strany zakaznika nebo tfetich osob, popf. jeho
uzivanim jinak nez v souladu s touto smlouvou.

Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, které ziska o zakaznikovi pfi provadéni €innosti podle
této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,dlvérné
informace®).

Poskytovatel se zavazuje, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezverejni
davérné informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni osobam jinym, nez jsou osoby
zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani dvérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy
a tyto osoby musi byt pouceny o povinnosti ochrany divérnych informaci.

Zakaznik se zavazuje zabezpedit pfedané programové vybaveni pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uZziti v jiné organizaci bez
souhlasu poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplisobem zasahovat do programového
vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat
jinak nez v souladu s touto smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze programové vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka splriuje
pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR). Programové vybaveni DATACENTRUM
— DC3 Dochazka umoznuje ziskat informace o pfihlaseni uzivatel(l, prochazeni klicovymi uzly
systému, evidenci zmén a moznost provedeni vypisu osobnich Udaji a jejich vymaz ¢i
pseudonymizaci.

Trvani a ukonéeni smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pravo wuziti programového vybaveni DATACENTRUM - DC3 Dochazka poskytuje
poskytovatel zakaznikovi na dobu neurgitou.

Poskytovani sluZzeb udrzby k programovému vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochéazka je
sjednano na dobu neurcitou.

Poskytovatel i zakaznik mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani

divodu, a to pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou. Vypovédni Ihuta zadina bézet
1. kalendafni den mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:




6.6.

6.7.

6.5.1. prava tfetich osob pfes opatfeni u€inéna poskytovatelem a pres soucinnost zdkaznika
fadné poskytnutou k témto opatfenim znemozfuji zékaznikovi uziti programového
vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka;

6.5.2. je poskytovatel v prodleni s prfedavanim praci ve stanovenych terminech nebo
zapracovanim zmeén predpist déle nez 90 dna.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.6.1. je zakaznik v prodleni s Uhradou ceny déle nez 90 dni;
6.6.2. zakaznik porusi autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy.

Odstoupeni nabyva platnosti dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Jina ujednani

7.1.

7.2.

7.3.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych
opatifeni a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a
kontaktni adresy a telefonni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a 2, dle bodu 1.4.1 a 1.4.2 této
smlouvy.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé
strané zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou. Oznameni je G€inné v pfipadé jeho
pisemné formy jeho doru€enim.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele
a zakaznika bude vedena v €eském jazyce. Rovnéz veSkeré projektové a zadavaci
dokumenty budou koncipovany v Eeském jazyce.

Verejnopravni povinnosti Gi¢astnikt

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim mésta Mélnik R/885/2022 &islo ze dne
12. 12. 2022.

Prodavajici bere vyslovné na védomi, ze kupujici ma podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b)
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni (dale jen ,zdkon o
registru smluv®), charakter subjektu, s nimz uzaviené soukromopravni smlouvy, jakoZz i
smlouvy o poskytnuti dotace nebo navratné finan&ni pomoci podléhaji povinnému uvefejnéni
postupem a za podminek podle tohoto zakona.

Prodavajici je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze uplné znéni této
smlouvy vcetné vSech pfiloh bude uvefejnéno v registru smluv, postupem a za podminek
podle zakona o registru smluv. Prodavajici bere rovnéz na védomi, ze registr smluv je vefejné
pfistupny informacni systém vefejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery
slouzi k uvefejfiovani smluv podle zakona o registru smluv a umoznuje bezplatny dalkovy
pristup.

Ugastnici vyslovné prohladuji, Ze veskeré informace, Udaje a skutednosti obsaZzené v této
smlouvé nepovazuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace, které nelze poskytnout
nebo uvefejnit pfi postupu podle pfedpisl upravujicich svobodny pFistup k informacim, tedy
zejména obchodni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni), bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zakona &.
21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni) a utajované informace (ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti, v platném znéni) a udéluji svdj vyslovny souhlas k jejich uvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Kupujici se zavazuje uverejnit tuto smlouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona

o registru smluv bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu obéma ucastniky, nejpozdéji vSak
do 15 dnu od uzavieni této smlouvy.




8.6. Prodavajici se zavazuje ovéfit, zda byla povinnost objednatele dle ¢lanku 8.5 této smlouvy
fadné spinéna. Neni-li povinnost kupujiciho dle ¢lanku 8.5 této smlouvy fadné a v€as spinéna,
zavazuje se prodavajici uvefejnit tuto smlouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu
zakona o registru smluv sam, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nesplnéni povinnosti
kupujiciho dle ¢lanku 8.5 prodavajici dozvédél, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne, kdy byla
tato smlouva uzaviena.

9. Zavérecéna ustanoveni

9.1. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy Ize provést pouze pisemnymi €islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

9.2. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF/A, a je podepsana
zaru€enymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych
certifikatech, pficemz ke kazdému stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované
Pfilohy €. 1, 2. Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi
elektronickymi.

V Mélniku dne: V Praze dne:
za zakaznika za poskytovatele
Ing. Tomas Martinec, Ph.D. Ing. Kamil RySavy

starosta mésta pfedseda predstavenstva




Ptiloha ¢. 1

1. Programové vybaveni DATACENTRUM - DC3 Dochazka je uréen k evidenci a vyhodnoceni
pracovni doby pomoci webového rozhrani a vypocetni techniky. Zabranuje falSovani udaju,
zjednodusSuje a zpfesnuje zpracovani dochazky pracovnikll. Systém slouzi nejen ke zpracovani
informaci o pfichodech, odchodech, pfipadné pferuseni pracovni doby, ale na jejich zakladé i vytvari
podklady pro mzdovy systém. Vystupy systému umoznuji provadét kvalifikovana rozhodnuti podle
pfesnych a obsahlych informaci.

2. Predani do rutinniho provozu obsahuje:
- implementaci programového vybaveni
- nastaveni pfistupovych prav a konfigurace systému
- zaSkoleni uzivateld

3. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za stranu zdkaznika pfi implementaci programového vybaveni
DATACENTRUM — DC3 Dochazka je:

Jméno a Pfijmeni  Ing. Lubo$ Chrudimsky
Telefon +420 602 354 751 nebo 315 635 444
E-mail |.chrudimsky@melnik.cz

b) Kontaktni osobou za stranu poskytovatele pfi implementaci programového vybaveni
DATACENTRUM — DC3 Dochazka je:

Jméno a Pfijmeni  Miroslav Zajic
Telefon 267 906 111 602 236 021
E-mail miroslav.zajic@datacentrum.cz

4. Ceny:
1. Implementaéni analyza — navrh vhodného fedeni HW a SW
33 000 K& + 21% DPH

2. SW v¢etné licenci (dochazkovy systém pro 25 aktivnich uzivatell a 170 zaméstnanct)
44 650 K¢ + 21% DPH

3. HW (terminaly, vstupnich Ctecky, kompletni feSeni dvefi na elektricky zamek, dvefni kovani) +
montaz
299 500 K¢ + 21% DPH

+ identifikacni karty 9 800 + 21% DPH
+ stolni ¢teCka na pfidavani novych karet do sytému 7 166 + 21% DPH

5. Implementace (instalace dochazkového systému, napojeni na stavajici personalni a mzdovy
systém, zprovoznéni pozadovaného individualniho nastaveni, zkuSebni provoz, Skoleni uzivatel()
56 100 K& + 21% DPH

Celkem 450 216 K¢é + 21% DPH

6. Fakturace
Narok na uhradu kupni ceny vznika po uspéSném predani a prevzeti systému. Pokud bude systém
pfevzat bez vyhrad, vznika dodavateli pravo na uhradu 100% kupni ceny. Pokud bude systém prevzat
s vyhradami, vznika objednateli pradvo na uhradu 50% kupni ceny, pravo na uhradu zbytku vznikne
objednateli dnem odstranéni vytykanych nedostatkd.
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7. Smluvni pokuty a urok z prodleni
1. Smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny uvedené v &l. 4. této Smlouvy zaplati prodavajici
kupujicimu za kazdy, i zapoc€aty den prodleni s odevzdanim

2. Smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny uvedené v 4. této Smlouvy zaplati prodavajici
kupujicimu v pfipadé prodleni s povinnosti pfevést na kupujiciho vlastnické pravo ke zboZzi v souladu
s Cl. 1l. odst. 1 této Smlouvy.

3. Smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny uvedené v €l. 4. této Smlouvy zaplati prodavajici
kupujicimu v pfipadé prodleni s odstranénim vad zboZi.

4. Za poruseni povinnosti mi€enlivosti specifikované v &l. VIII. odst. 1 této Smlouvy je prodavajici
povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruSeni této povinnosti.

8. Akceptace:

Pfevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran plnou nebo
podminecnou akceptaci (viz. nize ).

PInou akceptaci se rozumi ukonceni implementace formou podpisu akceptaéniho protokolu, kde obé
strany stvrdi podpisem, ze dilo bylo dokonéeno v plném rozsahu a nezbyvaji zadné oteviené problémy,
které by mél poskytovatel odstranit.

Pro uUcely posouzeni zavaznosti pfipadnych chyb vzniklych v pribéhu implementace se zavadi
nasledujici klasifikace:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana &i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace neumozriuje
dokondcit nékterou operaci dle uZivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B“ = Stfredné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoliv chybu odpovidajici definici typu ,A“, nicméné musi existovat alternativni zpusob, jak
chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho ucelu provadéné operace (napf. dokongit vypocet
nebo proveést uzavérku).

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoliv chybu jinou nez typu ,A“ resp. ,B“, ktera zadnym zavaznym zplsobem nebrani pouzivani
aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace, v komfortu
ovladani aplikace apod.

Podmineénou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou klasifikaci ukon€eni implementace formou
podpisu akceptacniho protokolu, kde obé strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokon&eno v rozsahu
dostate€ném pro spusténi rutinniho provozu vesSkerého dodavaného programového vybaveni,
nicméné k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problém( k odstranéni. Kazdy z problémd musi
obsahovat jednoznaény popis, vzajemné odsouhlaseny typ (zavaznost) chyby a planovany termin
odstranéni. Za dostateény rozsah dokonéeni implementace se pro ucely podmine€né akceptace
povazuje stav, kdy zlUstane k datu podpisu akceptacniho protokolu otevieno maximalné 0 probléma typu
LA“ + 3 problémy typu ,B“+ libovolny pocet problém typu ,C*.

Akceptacni protokol je podepisovan a jeho obsah (tj. v€etné definic problému) formulovan zodpovédnym
zastupcem zakaznika a poskytovatele.




Priloha ¢. 2.

1. Servis programového vybaveni DATACENTRUM - DC3 Dochazka zahrnuje:

1.1. Udrzba licenci programového vybaveni

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Provadét udrzbu a rozvoj programového vybaveni.

Zajistit bezvadnou funk&nost programového vybaveni pIiné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad zakoupenych licenci je Objednavatel opravnén po
dobu platnosti této smlouvy uplatnit reklamaci a Poskytovatel je povinen neprodlené vadu
odstranit.

Zajistit provedeni Uprav programovych modull systému, které vyplyvaji z legislativnich
zmén.

Upravy a opravy zahrnout do aktualni verze programového vybaveni.

Umoznit Zakaznikovi pfistup k aktualnim verzim programového vybaveni, na néz ma
Zakaznik zakoupené platné licence. Podminkou je platnost této smlouvy v dobé jejich
uvedeni do uzivani.

Zajistit v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30 hod. komunikaéni kanal pro ucely
hlaseni vad, poskytnuti informaci o opravach, novych verzich atd. pro plnéni udrzby
licenci.

1.2. Systémova podpora provozu programového vybaveni

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

3.1

Poskytovatel bude zakaznikovi poskytovat zékladni podporu provozu programového
vybaveni.

Doba podpory 8.00 az 16.30 v pracovnich dnech, pfi¢emz pracovnim dnem se rozumi
pondéli az patek vyjma statnich svatkd v Ceské republice.

Reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DATACENTRUM —
DC3 Dochazka u zakaznika je dana typem chyby uvedenym v ¢lanku 4 Pfilohy €. 2.

Poskytovani pribézné podpory Objednavateli prostfednictvim helpdesku.

2. Kontaktni osoby:
a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni je:
Jméno a Pfijmeni  Ing. Lubo$ Chrudimsky
Telefon ] nebo 315 635 444
E-mail |.chrudimsky@melnik.cz
Adresa instalace  nam Miru &p. 51, 276 01 Mélnik
b) Spojeni na poskytovatele pro uéely konzultaci:
Hot-line 267 906 280 nebo
E-mail
Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk
3. Povinnosti Zakaznika

Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).




3.2. Zaijistit obsluhu programového vybaveni pouze vySkolenymi pracovniky.

3.3. Provozovat programové vybaveni na pocitacich splfiujicich systémoveé pozadavky.

3.4. Zajistit fungujici dalkové pfipojeni Poskytovatele na pfislusny pocita¢ Objednavatele.

3.5. Pfedavat hlaSeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené
kontaktni adresy s pisemnou specifikaci, a to zejména:

- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A,B,C)
- jak se projevuije,
- jaka opatfeni jiz cilovy uzivatel sam ucinil ve snaze zavadu odstranit.

3.6. Prevzit fadné provedené servisni zasahy, potvrdit vyplnény formular ,Vykaz prace /
Dodaci list“ a zaplatit odménu za jejich plnéni.

3.7. Spolupracovat s pracovniky Poskytovatele pfi plnéni zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedevsim zajisténim pfistupu k systému za G€elem servisnich zasah(, véetné
uCasti povéfeného pracovnika Objednavatele, dale pak v€asnym predavanim
pozadovanych informaci a ovéfovanim instalaci v provozu.

3.8. Pisemné a praibézné informovat o pfipadnych zménach telefonického, faxového nebo

internetového spojeni a 0 zménach v seznamu zodpovédnych pracovniku
Objednavatele.

4. Definice typt chyb

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana €i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace
neumoznuje dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,A* je do 48 hodin od nahlaSeni v dobé od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havérie ve dnech pracovniho klidu bude poZadavek
feSen hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,B“ = Stfredné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,,A“, nicméné musi existovat alternativni
zpusob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho Ucelu provadéné operace (napf.
dokoncit vypocet nebo provést uzavérku).

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,B* je do 72 hodin od nahlaSeni v dobé od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaSeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek
feSen hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A" resp. ,B“, ktera Zzadnym zavaznym zplsobem nebrani
pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl
z aplikace, v komfortu ovladani aplikace apod.

V pfipadé vyskytu chyby typu ,C* bude odstranéni chyby vyfeSeno s vydanim upgradu verze.

5. Proces hlaseni chyby:

a) Objednavatel nahlasi problém: musi obsahovat jednoznaény popis, typ (zavaznost) chyby
(ktery musi byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen) a pozadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zpusob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alespori snahou feSenim chybu pfevést na typ B a podobné typ B na typ
C az do vyfeSeni.

c) Objednavatel odsouhlasi postup reseni




V pfipadé sporu se postupuje dle eskalacniho schématu.

6. Dodatecné sluzby

Na zakladé pisemné (e-mailové) objednavky na adresu Poskytovatele mlze zakaznik objednat
dodate¢né sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se Fidi aktualnim cenikem Poskytovatele. Na
zakladé objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni
zakaznikem dojde k jejimu pInéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude po provedeni potvrzeno
protokolem nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

Cena za viceprace je stanovena dle aktualniho ceniku, a to ve vysi:

VICEPRACE Ceny bez DPH

Konzultant 1 650,- K&/ hod.
Programator 1 950,- K& / hod.
Analytik 2 300,- K& / hod.
IT specialista 2 850,- K& / hod.
Cestovné — pausal Praha 850,- K¢
Cestovné — mimo Prahu 13,- K&/ 1 km

7. Ceny (bez DPH)

Cena za udrzbu a systémovou podporu k programovému vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka:

Servisni poplatky ro¢né bez DPH
- Poskytovani UPGRADE/UPDATE 24 000.- K&
- Standardni systémova podpora

Cena muze byt aktualizovana Poskytovatelem na zakladé:

a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym Ufadem za obdobi od data
posledni aktualizace smlouvy,

b) instalace atypické verze programového vybaventi,

c) rozSifeni programového vybaveni o dalsi licence, o dal$i uzivatele, o navazné moduly a
ucelové programy,

d) funk&niho zhodnoceni programového vybaveni.

Cena muze byt aktualizovana v souladu s pism. a) — d) tohoto bodu na zakladé dodatku k této smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Fakturace dle bodu 7. bude zahajena ode dne podpisu akceptacniho protokolu, a to pomérnou ¢asti.




8. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy uvadél ve svych propagacnich
materialech, vyro€nich zpravach, pfihlaskach do tendrld a vybérovych Fizeni a do dalSich textd jméno
zakaznika jako referencniho klienta, véetné jména kontaktni osoby zakaznika a jejiho telefonniho a e-
mailového spojeni. Bez pfedchoziho pisemného svoleni zakaznika nesmi poskytovatel dle tohoto bodu
pouzit dalSi informace o zakaznikovi (kdyz by nebyly vefejné dostupné) jako napf.:

- pocet uzivatelll zakaznika

- které moduly zakaznik vyuziva

- Udaje o technickém vybaveni zakaznika

- cenové informace

- informace o organizalni struktufe zdkaznika
- jména dalSich osob zakaznika






